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475274-2026 - Konkurrencevilkar

Danmark — Arkitekt-, konstruktions-, ingenigr- og inspektionsvirksomhed — Rammeaftale
Kundeanalyser

OJ S 130/2026 09/07/2026

Udbuds- eller koncessionsbekendtgerelse — standardordningen

Tjenesteydelser

1. Keber

1.1. Kober
Officielt navn: Metroselskabet I/S
E-mail: NKM@m.dk
Kgberens retlige status: Offentligretligt organ
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Generelle offentlige tjenesteydelser
Den ordregivende enheds aktiviteter: Bytransport med jernbane, sporvogn, trolleybus eller bus

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Rammeaftale Kundeanalyser
Beskrivelse: Metroselskabet udbyder en rammeaftale for kundeanalyser, som daekker bade
kunder af Kgbenhavns metro og Hovedstadens letbane. Selskabet gnsker at kunne agere
mere fleksibelt og ad hoc pa gennemfarelse af analyser, end det er tilfeeldet i dag. Der opstar
lsbende og med kort varsel behov for nye undersagelser, og selskabet gnsker en leverandgr,
der kan agere agilt pa disse forespargsler og har mulighed for at udfare arbejdet indenfor en
rimelig tidsramme. Analyser kan vaere mindre analyser, justeringer eller stgrre, enkeltstaende
analyser/undersagelser. Analyser er defineret som opgaver/forespgrgsler, hvor selskabet
leverer en problemstilling, behov for timing og interne stakeholders.
Identifikator for proceduren: 4bddebd8-7454-408c-8104-b35467ba8bae
Udbudsprocedure: Udbud med forhandling/indkaldelse af tilbud med forudgaende
offentliggarelse
Proceduren er en hasteprocedure: nej

21.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 71000000 Arkitekt-, konstruktions-, ingenigr- og
inspektionsvirksomhed
Supplerende klassifikation (cpv): 71311300 Radgivning i forbindelse med infrastruktur,
71600000 Tekniske undersggelser, analyser og radgivning

2.1.2. Udferelsessted
Postadresse: Metrovej 5
By: Kgbenhavn S
Postnummer: 2300
Landsdel (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)
Land: Danmark
Yderligere oplysninger: Hovedsageligt pa radgiverens hjemme-adresse.

21.3. Veerdi
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Anslaet veerdi eksklusiv moms: 10 000 000,00 DKK
Rammeaftalens maksimumvaerdi: 10 000 000,00 DKK

2.1.4. Generelle oplysninger
Retsgrundlag:
Direktiv 2014/25/EU

2.1.6. Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Bekendtggrelse
Deltagelse i en kriminel organisation: Oplysninger om udelukkelsesgrunde skal angives i
ESPD. For tilbudsgivere registreret i Danmark vil en Serviceattest veere tilstreekkelig
dokumentation. For tilbudsgivere registreret uden for Danmark henvises til https://ec.europa.eu
/tools/ecertis/#/homePage for information om tilstraekkelig dokumentation vedrgrende de
obligatoriske og frivillige udelukkelsesgrunde.
Terrorhandlinger eller strafbare handlinger med forbindelse til terroraktivitet:
Aftaler med andre gkonomiske aktgrer med henblik pa konkurrencefordrejning:
Afgivelse af urigtige oplysninger, tilbageholdelse af oplysninger, ude af stand til at fremlaegge
de dokumenter, der anmodes om, eller indhentede fortrolige oplysninger i forbindelse med
denne procedure:
Aktiver, der administreres af en kurator:
Korruption:
Opheevelse eller en lignende sanktion:
Konkurs:
En situation, der svarer til konkurs i henhold til national ret:
Erhvervsvirksomheden er indstillet:
Barnearbejde og andre former for menneskehandel:
Interessekonflikt som felge af deltagelse i udbudsproceduren:
Svig:
Insolvens:
Hvidvaskning af penge eller finansiering af terrorisme:
Direkte eller indirekte involvering i forberedelsen af denne udbudsprocedure:
Alvorlige forssmmelser i forbindelse med udgvelsen af erhvervet:
Rent nationale udelukkelsesgrunde:
Tvangsakkord uden for konkurs:
Tilsideseettelse af forpligtelser pa sociallovgivningsomradet:
Tilsideseettelse af forpligtelser pa miljglovgivningsomradet:
Tilsideseettelse af forpligtelser vedrerende betaling af skatter og afgifter:
Tilsideseettelse af forpligtelser vedrgrende betaling af bidrag til sociale sikringsordninger:

5. Delkontrakt

5.1. Delkontrakt: LOT-0001
Titel: Rammeaftale Kundeanalyser
Beskrivelse: Metroselskabet udbyder en rammeaftale for kundeanalyser, som daekker bade
kunder af Kabenhavns metro og Hovedstadens letbane. Selskabet gnsker at kunne agere
mere fleksibelt og ad hoc pa gennemfarelse af analyser, end det er tilfeeldet i dag. Der opstar
lsbende og med kort varsel behov for nye undersggelser, og selskabet gnsker en leverander,
der kan agere agilt pa disse forespargsler og har mulighed for at udfgre arbejdet indenfor en
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rimelig tidsramme. Analyser kan vaere mindre analyser, justeringer eller stgrre, enkeltstaende
analyser/undersagelser. Analyser er defineret som opgaver/forespgrgsler, hvor selskabet
leverer en problemstilling, behov for timing og interne stakeholders.

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primaer klassifikation (cpv): 71000000 Arkitekt-, konstruktions-, ingenigr- og
inspektionsvirksomhed
Supplerende klassifikation (cpv): 71311300 Radgivning i forbindelse med infrastruktur,
71311230 Ingenigrarbejder i forbindelse med jernbaner, 71600000 Tekniske undersggelser,
analyser og radgivning

5.1.2. Udfgrelsessted
Postadresse: Metrovej 5
By: Kgbenhavn
Postnummer: 2300
Landsdel (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)
Land: Danmark

5.1.3. Anslaet varighed
Startdato: 02/11/2026
Varighed: 5 Ar

5.1.4. Fornyelse
Hgjeste antal fornyelser: 0

5.1.5. Veardi
Rammeaftalens maksimumvaerdi: 10 000 000,00 DKK

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Navnene pa og de faglige kvalifikationer for det personale, der skal udfgre kontrakten, skal
angives: Krav til tilbud
Indkabsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja

5.1.9. Udvealgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Bekendtgarelse
Kriterium: Andre gkonomiske eller finansielle krav
Beskrivelse af udvaelgelseskriterium: Samlet arsomsaetning: Positiv arlig omsaetning i det
seneste tilgaengelig regnskabsar. Egenkapital: Positiv egenkapital i de seneste 2 tilgeengelige
regnskabsar.
Kriteriet vil blive anvendt til at udveelge de ansggere, som skal opfordres til at deltage i anden
fase af proceduren

Kriterium: Referencer pa specificerede arbejder

Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Tilbudsgiver skal aflevere falgende i ESPD-dokumentet:
Der ma max afleveres 3 referencer, der demonstrerer tilbudsgivers erfaring med lignende
ydelser, som beskrevet i denne rammeaftale og dokumentet "opgavebeskrivelse”.
Referencerne ma max vaere 3 ar gamle og 1 af referencerne ma gerne veere igangveerende.
De 3 ar regnes fra afslutning af opgaven og til offentliggerelse af dette udbud (08.07.2026).
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Med lignende ydelser menes der radgivningsydelser inden for fagomradet kundeanalyser som
beskrevet i dokumentet "Opgavebeskrivelse”. Ved vurderingen af referencerne vil der blive
lagt seerligt vaegt pa: - Relevant erfaring med offentlig transport. - Relevant erfaring med
potentialeanalyser i offentlig transport. - Relevant erfaring med arbejde af andre metoder
foruden de klassiske i kvalitative og kvantitative metoder. Hver reference bedes redeggare for
folgende i ESPD, afsnit C: - beskrivelse af opgaven / projektet gennemfart, herunder starrelse.
- beskrivelse af radgiverens udfgrte ydelser. - start og slut tidspunkt for opgaven / projektet. -
hvilke ydelser jf. dokumentet "Opgavebeskrivelse” som referencen indeholder. - kundens navn
og kontaktperson hos kunden med angivelse af kontaktoplysninger (MS forbeholder sig ret il
at kontakte kontaktpersonen). Hvis tilbudsgiver afleverer mere end 3 referencer, vil kun de 3
nyeste referencer i ar indga i vurderingen. Hver referencer ma max fylde 2 A4-sider. Hvis en
reference fylder mere end 2A4-sider, vil kun de 2 forste sider indga i evalueringen. Safremt
der modtages flere egnede ansggninger end det antal, der gnskes praekvalificeret, vil
ordregiver udveelge de ansggere, der pa baggrund af de indsendte referencer vurderes at
have den mest relevante og sammenlignelige erfaring med lignende ydelser, som beskrevet i
dette afsnit samt i rammeaftalen og dokumentet “Opgavebeskrivelse”.

Kriteriet vil blive anvendt til at udveelge de ansggere, som skal opfordres til at deltage i anden
fase af proceduren

Oplysninger om den anden fase i en procedure, der afvikles i to faser:

Mindsteantallet af ans@gere, som skal opfordres til at deltage i anden fase af proceduren: 3
Det hgjeste antal ansagere, som skal opfordres til at deltage i anden fase af proceduren: 3
Proceduren afvikles i successive faser. | hver fase kan nogle ansggere blive udelukket

5.1.10. Tildelingskriterier
Kriterium:
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Kompetencer (CV'er)
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (procentdel, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 30
Kriterium:
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Case A & B besvarelser
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (procentdel, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 40
Kriterium:
Type: Pris
Beskrivelse: Tilbudsliste
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (procentdel, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 30

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Sprog, som udbudsdokumenterne er officielt tiigaengelige pa: dansk
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://app.byggeprojekt.dk/webapp/public/2149-
Rammeaftale for Kundeanalyse

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Pakreevet
Indgivelsesadresse: www.byggeprojekt.dk
Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: dansk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
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Alternative tilbud: Ikke tilladt

Frist for modtagelse af anmodninger om deltagelse: 14/08/2026 13:00:00 (UTC+02:00)
gsteuropaeisk tid, centraleuropaeisk sommertid

Betingelser for kontraktens udforelse:

Udferelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Nej

Vilkar relateret til kontraktens udfgrelse: Rammeaftalen er baseret pa ABR18 med
Metroselskabets tilfgjelser og fravigelser. Metroselskabets Adfaerdskodeks skal til enhver tid
folges. Ligeledes skal UN Global Compact principper om menneskerettigheder, sociale og
miljg klausuler samt antikorruption.

Elektronisk fakturering: Pakreevet

Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: nej

Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

Oplysninger om finansiering og betaling: Skal falge Metroselskabets Leverandarbrev.
Derudover henvises der til rammeaftalens bestemmelser.

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Rammeaftale med fornyet iveerksaettelse af konkurrence
Det maksimale antal deltagere: 1
Oplysninger om det dynamiske indkgbssystem:
Intet dynamisk indkgbssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, magling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Konkurrence og Forbrugerstyrelsen
Oplysninger om klagefrister: Jf. LBK nr. 593 af 02/06/2026 (Lov om Klagenaevnet for Udbud)
skal klager i forbindelse med praekvalifikationen indgives til Klagenaevnet for Udbud senest 20
dage regnet fra offentligggrelse af resultatet af praekvalifikationen. Klager i forbindelse med
tildeling af kontrakt skal indgives senest 45 dage regnet fra offentliggerelse af tildeling i EU's
officielle system (TED).
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: Metroselskabet I/S
Organisation, der sikrer adgang til udbudsdokumenterne offline: Metroselskabet I/S
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Klagenaevnet for
udbud

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officielt navn: Metroselskabet I/S
Registreringsnummer: 30823699
Postadresse: Metrovej 5
By: Kgbenhavn S
Postnummer: 2300
Landsdel (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)
Land: Danmark
Enhed: Nanna Kjeldgaard Meto
E-mail: NKM@m.dk
Telefon: 72424802
Internetadresse: www.m.dk
Denne organisations roller:
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8.1.

8.1.

8.1.

Kgber

Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren

Organisation, der sikrer adgang til udbudsdokumenterne offline

ORG-0002

Officielt navn: Klagenaevnet for udbud
Registreringsnummer: 37795526

By: Viborg

Postnummer: 8800

Landsdel (NUTS): QOstjylland (DK042)
Land: Danmark

E-mail: kifu@naevneneshus.dk
Telefon: 72405600

Denne organisations roller:
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne

ORG-0003

Officielt navn: Konkurrence og Forbrugerstyrelsen
Registreringsnummer: 10294819

By: Valby

Postnummer: 2500

Landsdel (NUTS): Kgbenhavns omegn (DK012)
Land: Danmark

E-mail: kfst@kfst.dk

Telefon: 41715000

Denne organisations roller:

Organisation med ansvar for klager

ORG-0000

Officielt navn: Publications Office of the European Union
Registreringsnummer: PUBL

By: Luxembourg

Postnummer: 2417

Landsdel (NUTS): Luxembourg (LUOQO)
Land: Luxembourg

E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291

Internetadresse: https://op.europa.eu
Denne organisations roller:

TED eSender

Oplysninger om bekendtgerelsen

475274-2026

Bekendtggrelsens ID: 248ffa01-1e6e-497f-8dda-b03851e0f469 - 01
Formulartype: Konkurrencevilkar

Bekendtggrelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtggrelse — standardordningen

Bekendtggrelsesundertype: 17

Afsendelsesdato for bekendtggrelsen: 08/07/2026 08:36:14 (UTC+00:00) vesteuropeeisk tid,

GMT
Bekendtggrelsens officielle sprog: dansk
Bekendtggrelsesnummer: 475274-2026

Page 6/7


mailto:klfu@naevneneshus.dk
mailto:kfst@kfst.dk
mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu

EUT-S-nummer: 130/2026
Offentliggerelsesdato: 09/07/2026
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