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See the notice on TED website

477281-2026 - Konkurrencevilkår
Sverige – Levering af programmel – MOA
OJ S 131/2026 10/07/2026
Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen
Tjenesteydelser

1. Køber

1.1.  Køber
Officielt navn: Räddningstjänstförbundet Storgöteborg
E-mail: upphandling@rsgbg.se
Køberens retlige status: Lokal myndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Offentlig orden og sikkerhed

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: MOA
Beskrivelse: Kontraktsföremålet Upphandlingen avser ett tjänstekontrakt enligt vilket 
leverantören ska implementera och tillhandahålla ett molnbaserat verksamhetssystem för 
ärendehantering inom automatlarm och myndighetsärenden ("MOA-systemet") inom ramen för 
projekt MOA. Uppdraget omfattar dels ett inledande leveransåtagande som ska genomföras i 
projektform ("Införandeprojektet"), dels ett därpå följande åtagande att tillhandahålla 
utkontrakterad drift, support och underhåll enligt avtalade servicenivåer, med möjlighet för 
RSG att avropa tillkommande IT-tjänster såsom konfigurering, datamigrering, integrationer, 
utbildning, resursstöd och vidareutveckling ("Förvaltningsåtagandet"). Närmare förutsättningar 
och villkor för uppdraget kommer att framgå av anbudsunderlaget, inklusive avtalsdokument 
med avtalade krav, servicenivåer, införandeplan och förvaltningsplan. Uppdraget ska 
genomföras som ett samlat helhetsåtagande där Leverantören, under ett strikt eget resultat- 
och ledningsansvar, ansvarar för att leverera ett fullt fungerande MOA-system i enlighet med 
de avtalade funktions- och egenskapskrav som följer av Avtalet som ingår i Anbudsinbjudan. 
Helhetsåtagandet innefattar Införandeprojektet och Förvaltningsåtagandet. Utveckling, 
anpassning och implementering av MOA-systemet ska genomföras i enlighet med 
Införandeprojektets tids- och aktivitetsplan stegvis till ett fast pris och vara slutfört och godkänt 
av RSG senast vid en i Avtalet bestämd leveransdag. När MOA-systemet har 
leveransgodkänts ska Leverantören ansvara för utkontrakterad drift, support, underhåll, 
vidareutveckling och övriga förvaltningstjänster av MOA-systemet. Förvaltningsåtagandet 
utförs mot en fast förvaltningsavgift, vilken även ska innefatta full ersättning för RSG:s 
nyttjanderätt till MOA-systemet under hela avtalstiden.
Identifikator for proceduren: 1ef1c768-dd82-4caf-90f1-0a638732a09c
Udbudsprocedure: Udbud med forhandling/indkaldelse af tilbud med forudgående 
offentliggørelse
Proceduren er en hasteprocedure: nej

2.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 72268000 Levering af programmel

2.1.2.  Udførelsessted

https://ted.europa.eu/da/notice/-/detail/477281-2026
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2.1.2.  Udførelsessted
Land: Sverige
Hvor som helst i det pågældende land

2.1.3.  Værdi
Anslået værdi eksklusiv moms: 15 000 000,00 SEK

2.1.4.  Generelle oplysninger
Retsgrundlag: 
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6.  Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Udbudsdokument

5. Delkontrakt

5.1.  Delkontrakt: LOT-0001
Titel: MOA
Beskrivelse: Kontraktsföremålet Upphandlingen avser ett tjänstekontrakt enligt vilket 
leverantören ska implementera och tillhandahålla ett molnbaserat verksamhetssystem för 
ärendehantering inom automatlarm och myndighetsärenden ("MOA-systemet") inom ramen för 
projekt MOA. Uppdraget omfattar dels ett inledande leveransåtagande som ska genomföras i 
projektform ("Införandeprojektet"), dels ett därpå följande åtagande att tillhandahålla 
utkontrakterad drift, support och underhåll enligt avtalade servicenivåer, med möjlighet för 
RSG att avropa tillkommande IT-tjänster såsom konfigurering, datamigrering, integrationer, 
utbildning, resursstöd och vidareutveckling ("Förvaltningsåtagandet"). Närmare förutsättningar 
och villkor för uppdraget kommer att framgå av anbudsunderlaget, inklusive avtalsdokument 
med avtalade krav, servicenivåer, införandeplan och förvaltningsplan. Uppdraget ska 
genomföras som ett samlat helhetsåtagande där Leverantören, under ett strikt eget resultat- 
och ledningsansvar, ansvarar för att leverera ett fullt fungerande MOA-system i enlighet med 
de avtalade funktions- och egenskapskrav som följer av Avtalet som ingår i Anbudsinbjudan. 
Helhetsåtagandet innefattar Införandeprojektet och Förvaltningsåtagandet. Utveckling, 
anpassning och implementering av MOA-systemet ska genomföras i enlighet med 
Införandeprojektets tids- och aktivitetsplan stegvis till ett fast pris och vara slutfört och godkänt 
av RSG senast vid en i Avtalet bestämd leveransdag. När MOA-systemet har 
leveransgodkänts ska Leverantören ansvara för utkontrakterad drift, support, underhåll, 
vidareutveckling och övriga förvaltningstjänster av MOA-systemet. Förvaltningsåtagandet 
utförs mot en fast förvaltningsavgift, vilken även ska innefatta full ersättning för RSG:s 
nyttjanderätt till MOA-systemet under hela avtalstiden.
Intern ID: urn:eavrop:mdn:ProcurementProject:134781:Lot:1

5.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 72268000 Levering af programmel
Supplerende klassifikation (cpv): 48445000 Programpakke til håndtering af kundeoplysninger 
og -relationer, 48300000 Programpakke til oprettelse af dokumenter, tegning, 
billedbehandling, tidsplanlægning og produktivitetsovervågning, 48400000 Programpakke til 
forvaltning af forretningstransaktioner og privatsager, 72000000 It-tjenester: rådgivning, 
programmeludvikling, internet og support, 72200000 Programmering af software og 
konsulentvirksomhed, 72212000 Programmeringsservice i forbindelse med 
applikationsprogrammel, 72263000 Implementering af programmel, 72230000 Udvikling af 
kundespecificeret programmel, 72267000 Programmelvedligeholdelses- og 
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reparationstjenester, 72265000 Konfigurering af programmel, 72266000 Konsulentvirksomhed 
i forbindelse med programmel, 72261000 Programmelsupport, 72254000 Programmeltestning, 
72252000 Edb-arkivering, 72251000 Retablering efter katastrofe, 72416000 
Applikationsudbydere, 48000000 Programpakker og informationssystemer, 48310000 
Programpakke til oprettelse af dokumenter, 48810000 Informationssystemer, 48820000 
Servere, 48333000 Programpakke til administration af kontaktpersoner, 48332000 
Programpakke til tidsplanlægning, 48330000 Programpakke til tidsplanlægning og 
produktivitetsovervågning, 48444100 Faktureringssystem

5.1.2.  Udførelsessted
Land: Sverige
Hvor som helst i det pågældende land

5.1.3.  Anslået varighed
Anden varighed: Ukendt

5.1.4.  Fornyelse
Højeste antal fornyelser: 0

5.1.6.  Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse: 
Deltagelse uden forbehold.
Indkøbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): nej

5.1.7.  Strategiske udbud
Formålet med strategiske udbud: Ingen strategiske udbud

5.1.9.  Udvælgelseskriterier
Kilder til udvælgelseskriterier: Udbudsdokument
Oplysninger om den anden fase i en procedure, der afvikles i to faser: 
Mindsteantallet af ansøgere, som skal opfordres til at deltage i anden fase af proceduren: 3
Proceduren afvikles i successive faser. I hver fase kan nogle ansøgere blive udelukket
Køberen forbeholder sig retten til at tildele kontrakten på grundlag af de indledende tilbud 
uden yderligere forhandlinger

5.1.11.  Tilbudsdokumenter
Adresse på udbudsdokumenterne: https://www.e-avrop.com/rsgbg/e-Upphandling/NoticeLink.
aspx?id=133771

5.1.12.  Tilbudsvilkår
Vilkår for indgivelse: 
Elektronisk indgivelse: Tilladt
Indgivelsesadresse: https://www.e-avrop.com/rsgbg/e-Upphandling/NoticeLink.aspx?
id=133771
Sprog, som tilbud og ansøgninger om deltagelse kan indgives på: svensk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Frist for modtagelse af anmodninger om deltagelse: 17/08/2026 00:00:00 (UTC+02:00) 
østeuropæisk tid, centraleuropæisk sommertid
Betingelser for kontraktens udførelse: 
Udførelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet 
beskæftigelse: Endnu ikke kendte
Elektronisk fakturering: Påkrævet

https://www.e-avrop.com/rsgbg/e-Upphandling/NoticeLink.aspx?id=133771
https://www.e-avrop.com/rsgbg/e-Upphandling/NoticeLink.aspx?id=133771
https://www.e-avrop.com/rsgbg/e-Upphandling/NoticeLink.aspx?id=133771
https://www.e-avrop.com/rsgbg/e-Upphandling/NoticeLink.aspx?id=133771
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Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: nej
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: nej
Retlig form, der skal antages af en gruppe af tilbudsgivere, der får tildelt en kontrakt: RSG 
accepterar anbudsansökningar från grupper av leverantörer (konsortier). Om ett konsortium 
tilldelas kontrakt ska samtliga parter i konsortiet vara solidariskt ansvariga gentemot RSG för 
kontraktets fullgörande. Samtliga parter i konsortiet ska underteckna kontraktet. Om ett 
konsortium ska stå bakom anbudsansökan ska anbudssökanden uppge vilka företag som ska 
ingå i konsortiet och i förekommande fall under vilken juridisk person detta konsortium i så fall 
vill inträda som part i kontraktet. RSG förbehåller sig rätten att kräva att konsortiet antar en 
viss juridisk form när det har blivit tilldelat kontraktet, om det krävs för att kontraktet ska kunna 
fullgöras på ett tillfredsställande sätt (jfr 4 kap. 5 § LOU).

5.1.15.  Teknikker
Rammeaftale: 
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkøbssystem: 
Intet dynamisk indkøbssystem

5.1.16.  Yderligere oplysninger, mægling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Förvaltningsrätten i Göteborg
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: 
Räddningstjänstförbundet Storgöteborg
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Förvaltningsrätten i 
Göteborg

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officielt navn: Räddningstjänstförbundet Storgöteborg
Registreringsnummer: 222000-0752
Postadresse: Åvägen 2, Box 5204
By: Göteborg
Postnummer: 40224
Landsdel (NUTS): Västra Götalands län (SE232)
Land: Sverige
E-mail: upphandling@rsgbg.se
Telefon: 031-335 26 00
Denne organisations roller: 
Køber
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren

8.1.  ORG-0002
Officielt navn: Antirio AB
Registreringsnummer: 556533-8133
Postadresse: GÅRDSVÄGEN 18
By: Solna
Postnummer: 169 70
Landsdel (NUTS): Stockholms län (SE110)
Land: Sverige
E-mail: support@e-avrop.com
Telefon: 08-501 190 00

mailto:upphandling@rsgbg.se
mailto:support@e-avrop.com
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Internetadresse: https://www.e-avrop.com
Denne organisations roller: 
TED eSender

8.1.  ORG-0003
Officielt navn: Förvaltningsrätten i Göteborg
Registreringsnummer: 202100-2742
Postadresse: Box 53197
By: Göteborg
Postnummer: 400 15
Landsdel (NUTS): Västra Götalands län (SE232)
Land: Sverige
E-mail: forvaltningsrattenigoteborg@dom.se
Telefon: +46 31-732 70 00
Internetadresse: https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-goteborg/
Denne organisations roller: 
Organisation med ansvar for klager
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne

Oplysninger om bekendtgørelsen

Bekendtgørelsens ID: ae4ebe94-7d86-42b2-8b26-f0d028ef32e1  -  01
Formulartype: Konkurrencevilkår
Bekendtgørelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen
Bekendtgørelsesundertype: 16
Afsendelsesdato for bekendtgørelsen: 09/07/2026 14:47:07 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, 
centraleuropæisk sommertid
Bekendtgørelsens officielle sprog: svensk
Bekendtgørelsesnummer: 477281-2026
EUT-S-nummer: 131/2026
Offentliggørelsesdato: 10/07/2026

https://www.e-avrop.com
mailto:forvaltningsrattenigoteborg@dom.se
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