See the notice on TED website

479870-2026 - Konkurrencevilkar

Tyskland — Implementering af programmel — CRM-System

OJ S 132/2026 13/07/2026

Udbuds- eller koncessionsbekendtgerelse — standardordningen
Tjenesteydelser

1. Kegber

1.1. Kober
Officielt navn: Berlin Partner fur Wirtschaft und Technologie GmbH
E-mail: vergabestelle@berlin-partner.de
Kgberens retlige status: Offentlig virksomhed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: @konomiske anliggender

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: CRM-System
Beskrivelse: Beschaffung und Implementierung eines neuen CRM-Systems
Identifikator for proceduren: 71525741-1€51-43eb-b80c-3d3754754ae0
Intern ID: 260053
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej

21.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 72263000 Implementering af programmel
Supplerende klassifikation (cpv): 48000000 Programpakker og informationssystemer,
48200000 Programpakke til netveerk, internet og intranet, 48445000 Programpakke til
handtering af kundeoplysninger og -relationer, 72268000 Levering af programmel

2.1.2. Udferelsessted
Postadresse: Fasanenstr. 85
By: Berlin
Postnummer: 10623
Landsdel (NUTS): Berlin (DE300)
Land: Tyskland

2.1.3. Veerdi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 2 100 000,00 EUR

2.1.4. Generelle oplysninger
Yderligere oplysninger: #Bekanntmachungs-ID: CXP4Y6WMX72#
Retsgrundlag:
Direktiv 2014/24/EU
vgv -

2.1.6. Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Bekendtggrelse, Udbudsdokument
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Tilsideseettelse af forpligtelser i henhold til rent nationale udelukkelsesgrunde: Von der
Auftraggeberin beauftragte Unternehmen, die an der Erstellung der Vergabeunterlagen
mitgewirkt haben und/oder bei der inhaltlichen Auswertung der Angebote unterstutzen, sind
als Bieter in diesem Verfahren ausgeschlossen. Weitere Ausschlussgrinde nach §§123, 124
GWB sowie des BerlAVG finden sich in den beigefugten und auszufullenden Beilagen.

5. Delkontrakt

5.1. Delkontrakt: LOT-0001
Titel: CRM-System
Beskrivelse: Es besteht Bedarf an der Beschaffung eines neuen, zeitgemaflen CRM-Systems,
um ein flexibles, datenbasiertes Arbeiten im Kundenmanagement zu ermoéglichen. Die CRM-
Lésung soll die Datenwertschdpfung und die analytischen Kompetenzen der Organisation
starken und die Erreichung und Dokumentation von KPIs mit optimierten Workflows effizienter
unterstitzen. Ziel dieser Ausschreibung ist es, ein neues CRM-System bei Berlin Partner fur
Wirtschaft und Technologie GmbH zu etablieren, dass die digitale Transformation der
Organisation unterstutzt.
Intern ID: 260053

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 72263000 Implementering af programmel
Supplerende klassifikation (cpv): 48000000 Programpakker og informationssystemer,
48200000 Programpakke til netveerk, internet og intranet, 48445000 Programpakke til
handtering af kundeoplysninger og -relationer, 72268000 Levering af programmel

5.1.2. Udfgrelsessted
Postadresse: Fasanenstr. 85
By: Berlin
Postnummer: 10623
Landsdel (NUTS): Berlin (DE300)
Land: Tyskland

5.1.3. Anslaet varighed
Varighed: 4 Ar

5.1.4. Fornyelse
Hgjeste antal fornyelser: 2
Yderligere oplysninger om fornyelser: Verlangerungsoption um zwei Mal 12 Monate auf
insgesamt sechs Jahre Laufzeit.

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Navnene pa og de faglige kvalifikationer for det personale, der skal udfere kontrakten, skal
angives: Krav til tilbud
Indkgbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja
Dette udbud er ogsa egnet for sma og mellemstore virksomheder (SMV'er): ja
Yderligere oplysninger: #Besonders auch geeignet fur:other-sme#

5.1.7. Strategiske udbud
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Formalet med strategiske udbud: Innovative indkab

Beskrivelse: Das CRM-System muss auf die besonderen BedUrfnisse einer
Wirtschaftsforderung angepasst werden und soll mehrere bisherige Insel-Losungen ersetzen.
Formalet med strategiske udbud: Opfyldelse af sociale mal

Beskrivelse: Das Berliner Auftrags- und Vergabegesetz sieht die Einhaltung verschiedener
sozialer Aspekte wie bspw. Tariftreue, Mindestentgelt und Frauenférderung vor.

Socialt mal, som fremmes: Andet

Offentlige indkgb af innovationslasninger: De indkabte bygge- og anleegsarbejder,
vareleverancer eller tjienesteydelser involverer forsknings- og udviklingsaktiviteter.

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Bekendtgarelse
Kriterium: Certifikater fra uafheengige organer om kvalitetssikringsstandarder
Beskrivelse af udvaelgelseskriterium: Nachweis eines Zertifikats 1ISO 27001

Kriterium: Referencer pa specificerede tjenester
Beskrivelse af udvaelgelseskriterium: Acht Unternehmensreferenzen gem. Ziffer 1.8 a) der
Aufforderung zur Angebotsabgabe

Kriterium: Foranstaltninger til sikring af kvalitet
Beskrivelse af udvaelgelseskriterium: Einreichung eines aussagekraftigen Unternehmensprofils
gem. Ziffer Ziffer 1.8 b) der Aufforderung zur Angebotsabgabe

Kriterium: Relevante uddannelses- og erhvervskvalifikationer
Beskrivelse af udvaelgelseskriterium: Nachweis Anzahl und Qualifikation des
Schlisselpersonals gem. Ziffer 1.8 c) der Aufforderung zur Angebotsabgabe

5.1.10. Tildelingskriterier
Kriterium:
Type: Pris
Beskrivelse: Der Preis setzt sich aus Einzelpreisen zusammen, die im Preisblatt anzugeben
sind.
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 20
Kriterium:
Type: Kvalitet
Navn: Leistungsfahigkeit
Beskrivelse: Die Leistungsfahigkeit bemisst sich nach den bewerteten Anforderungen im
Leistungsverzeichnis
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 60
Kriterium:
Type: Kvalitet
Navn: Konzept
Beskrivelse: Das vorzulegende Implementierungskonzept ist im so benannten Reiter des
Leistungsverzeichnisses naher dargestellt.
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 20

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Sprog, som udbudsdokumenterne er officielt tilgaengelige pa: tysk
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Frist for anmodning om yderligere oplysninger: 04/08/2026 23:59:59 (UTC+02:00)
gsteuropaeisk tid, centraleuropaeisk sommertid

Adresse pa udbudsdokumenterne: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YBWMX72
/documents

Ad hoc-kommunikationskanal:

URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YEWMX72

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Pakraevet
Indgivelsesadresse: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YBEWMX72
Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: tysk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Alternative tilbud: Ikke tilladt
Tilbudsgivere kan indgive mere end ét tilbud: Ikke tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 11/08/2026 13:00:00 (UTC+02:00) gsteuropeeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 112 Dagn
Oplysninger, der kan suppleres efter indgivelsesfristen er udigbet:
Kaberen kan beslutte, at alle manglende tilbudsrelaterede dokumenter kan indsendes senere.
Yderligere oplysninger: Die Nachforderung erfolgt im gesetzlichen Rahmen des § 56 VgV, mit
Ausnahme des § 56 Abs.2 S.2 VgV.
Oplysninger om offentlig iveerksaettelse:
Abningsdato: 11/08/2026 13:01:00 (UTC+02:00) gsteuropeeisk tid, centraleuropeeisk
sommertid
Betingelser for kontraktens udforelse:
Udfgrelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Nej
Vilkar relateret til kontraktens udfgrelse: Der Auftraggeber bertcksichtigt die Digitale
Souveranitat nach § 128 Abs.2 GWB n.F. Diese ist in den Besonderen Vertragsbedingungen
(BVB) geregelt. Eine Auftragsverarbeitungsvereinbarung (AVV) ist nach Zuschlag
abzuschlieen. Ein Service Level Agreement (SLA) ist nach Zuschlag abzuschlief3en.
Elektronisk fakturering: Pakreevet
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: ja
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkebssystem:
Intet dynamisk indkabssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, masgling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Vergabekammer des Landes Berlin
Oplysninger om klagefrister: Sieht sich ein am Auftrag interessiertes Unternehmen durch die
Nichtbeachtung von Vergabevorschriften in seinen Rechten verletzt, ist der Verstol3 innerhalb
einer Frist von zehn Kalendertagen gegentber der Auftraggeberin zu rigen. Verstolle, die
aufgrund der Bekanntmachung oder der Vergabeunterlagen erkennbar sind, mussen bis
spatestens bis zu der in der Bekanntmachung gesetzten Frist zur Bewerbung oder
Angebotsabgabe gegenuber der Auftraggeberin gertigt werden. Ein Nachprufungsantrag ist
innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der Mitteilung der Auftraggeberin, einer Rige
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nicht abhelfen zu wollen, bei der zustandigen Vergabekammer zu stellen. Setzt sich die
Auftraggeberin Uber die Unwirksamkeit eines geschlossenen Vertrages hinweg, indem sie die
Informations- und Wartepflicht missachtet oder ohne vorherige Veréffentlichung einer
Bekanntmachung im Amtsblatt der Europaischen Union vergeben hat, ohne dass dies
aufgrund Gesetzes gestattet ist, kann die Unwirksamkeit nur festgestellt werden, wenn sie im
Nachprufungsverfahren innerhalb von 30 Kalendertagen nach der Information der betroffenen
Bieter und Bewerber durch die 6ffentliche Auftraggeberin Uber den Abschluss des Vertrages,
jedoch nicht spater als sechs Monate nach Vertragsschluss geltend gemacht worden ist. Hat
die Auftraggeberin die Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen Union bekannt
gemacht, endet die Frist 30 Kalendertage nach Verdffentlichung der Bekanntmachung der
Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen Union.

Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: Berlin Partner fur
Wirtschaft und Technologie GmbH

Organisation, der modtager ansggninger om deltagelse: Berlin Partner fur Wirtschaft und
Technologie GmbH

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officielt navn: Berlin Partner fur Wirtschaft und Technologie GmbH
Registreringsnummer: DE 136629780
Postadresse: Fasanenstr. 85
By: Berlin
Postnummer: 10623
Landsdel (NUTS): Berlin (DE300)
Land: Tyskland
Enhed: Vergabestelle
E-mail: vergabestelle@berlin-partner.de
Telefon: 030 46302-500
Internetadresse: https://www.berlin-partner.de/
Denne organisations roller:
Kagber
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren
Organisation, der modtager ansggninger om deltagelse

8.1. ORG-0002
Officielt navn: Vergabekammer des Landes Berlin
Registreringsnummer: DE 296830277
Postadresse: Martin-Luther-StralRe 105
By: Berlin
Postnummer: 10825
Landsdel (NUTS): Berlin (DE300)
Land: Tyskland
E-mail: vergabekammer@senweb.berlin.de
Telefon: +49 309013-8316
Fax: +49 309013-7613
Internetadresse: https://www.berlin.de/sen/wirtschaft/wirtschaftsrecht/vergabekammer/
Denne organisations roller:
Organisation med ansvar for klager
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8.1. ORG-0003
Officielt navn: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Registreringsnummer: 0204:994-DOEVD-83
By: Bonn
Postnummer: 53119
Landsdel (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Tyskland
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Denne organisations roller:
TED eSender

Oplysninger om bekendtggrelsen

Bekendtggrelsens ID: 5ba6a8f3-d2d9-4944-8a8d-12161e7159¢c0 - 01

Formulartype: Konkurrencevilkar

Bekendtggrelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtggrelse — standardordningen
Bekendtggrelsesundertype: 16

Afsendelsesdato for bekendtgarelsen: 10/07/2026 07:00:05 (UTC+02:00) gsteuropaeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid

Bekendtgarelsens officielle sprog: tysk

Bekendtggrelsesnummer: 479870-2026

EUT-S-nummer: 132/2026

Offentliggerelsesdato: 13/07/2026
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