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480027-2026 - Konkurrencevilkar

Nederlandene - It-tjenester: radgivning, programmeludvikling, internet og support — Uitbesteding
ICT-omgeving en digitale werkplek gemeente Gemert-Bakel en gemeente Laarbeek

OJ S 132/2026 13/07/2026

Udbuds- eller koncessionsbekendtgerelse — standardordningen

Tjenesteydelser

1. Keber

1.1. Kober
Officielt navn: Gemeente Gemert-Bakel en gemeente Laarbeek
E-mail: m.braks@bizob.nl
Kgberens retlige status: Lokal myndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Generelle offentlige tjenesteydelser

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Uitbesteding ICT-omgeving en digitale werkplek gemeente Gemert-Bakel en gemeente
Laarbeek
Beskrivelse: Met deze aanbesteding wil de aanbestedende dienst blijven beschikken over een
adequate, veilige, betrouwbare en goed presterende ICT-infrastructuur, waarin haar
medewerkers vlot en veilig kunnen werken. In het kader van het hybride werken moeten zij
zowel thuis als op kantoor op een veilige manier toegang hebben tot hun applicaties en
bestanden. Alle noodzakelijke applicaties en noodzakelijke dienstverlening worden op een
eenvoudige / overzichtelijke manier ter beschikking gesteld. De ICT-omgeving wordt goed
beheerd zodat deze altijd up-to-date en veilig is en een maximale uptime heeft. Tijdens de
uitvoering van de overeenkomst hebben de gemeenten de volgende doelen: « Een stabiele IT-
omgeving die veilig en vertrouwd de mensen een toekomstbestendige digitale werkplek biedt.
* Gemeente hoeft in haar opdrachtgeversrol slechts beperkt inhoudelijk deskundig te zijn.
Dienstverlening op functionele uitvraag met een interne eigen servicedesk dicht tegen
functioneel beheer aan « We willen de werkplek zien als een nutsvoorziening die je zo veel
mogelijk inkoopt. « Het Applicatielandschap is een strategisch onderdeel en daarom onder
eigen regie en beheer. Met één leverancier wordt een overeenkomst aangegaan. De
overeenkomst wordt aangegaan voor een periode van minimaal 4 jaar en maximaal 14 jaar.
De ingangsdatum van de overeenkomst is de datum van ondertekening (medio december
2026). De start van de initiéle looptijd van 4 jaar is tussen 1 mei en uiterlijk 1 juli 2027. Dit is
tevens de datum van live-gang van de ICT-prestatie. De overeenkomst kan na de initiéle
looptijd nog vijf (5) keer verlengd worden met steeds twee (2) jaar.
Identifikator for proceduren: c5af9857-536f-4f25-b39¢c-045db84eb612
Intern ID: 01eb17f8-ed15-4488-95a4-4c6321640bef
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej

211. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primaer klassifikation (cpv): 72000000 lt-tjenester: radgivning, programmeludvikling, internet
0g support
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2.1.2. Udferelsessted
Postadresse: Ridderplein 1
By: Gemert
Postnummer: 5421 CV
Landsdel (NUTS): Zuidoost-Noord-Brabant (NL414)
Land: Nederlandene
Yderligere oplysninger: Zie documentatie

2.1.3. Veerdi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 12 850 000,00 EUR

2.1.4. Generelle oplysninger
Retsgrundlag:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6. Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Feelles europaeisk udbudsdokument (ESPD)

5. Delkontrakt

5.1. Delkontrakt: LOT-0000
Titel: Uitbesteding ICT-omgeving en digitale werkplek gemeente Gemert-Bakel en gemeente
Laarbeek
Beskrivelse: Met deze aanbesteding wil de aanbestedende dienst blijven beschikken over een
adequate, veilige, betrouwbare en goed presterende ICT-infrastructuur, waarin haar
medewerkers vlot en veilig kunnen werken. In het kader van het hybride werken moeten zij
zowel thuis als op kantoor op een veilige manier toegang hebben tot hun applicaties en
bestanden. Alle noodzakelijke applicaties en noodzakelijke dienstverlening worden op een
eenvoudige / overzichtelijke manier ter beschikking gesteld. De ICT-omgeving wordt goed
beheerd zodat deze altijd up-to-date en veilig is en een maximale uptime heeft. Tijdens de
uitvoering van de overeenkomst hebben de gemeenten de volgende doelen: « Een stabiele IT-
omgeving die veilig en vertrouwd de mensen een toekomstbestendige digitale werkplek biedt.
» Gemeente hoeft in haar opdrachtgeversrol slechts beperkt inhoudelijk deskundig te zijn. ¢
Dienstverlening op functionele uitvraag met een interne eigen servicedesk dicht tegen
functioneel beheer aan « We willen de werkplek zien als een nutsvoorziening die je zo veel
mogelijk inkoopt. « Het Applicatielandschap is een strategisch onderdeel en daarom onder
eigen regie en beheer. Met één leverancier wordt een overeenkomst aangegaan. De
overeenkomst wordt aangegaan voor een periode van minimaal 4 jaar en maximaal 14 jaar.
De ingangsdatum van de overeenkomst is de datum van ondertekening (medio december
2026). De start van de initiéle looptijd van 4 jaar is tussen 1 mei en uiterlijk 1 juli 2027. Dit is
tevens de datum van live-gang van de ICT-prestatie. De overeenkomst kan na de initi€le
looptijd nog vijf (5) keer verlengd worden met steeds twee (2) jaar.
Intern ID: 3ba428e5-fc92-41a6-93b9-2fcbf44962e0

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primaer klassifikation (cpv): 72000000 lt-tjenester: radgivning, programmeludvikling, internet
0g support
Valgmuligheder:
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Beskrivelse af optioner: Opdrachtgever kan gedurende de looptijd aanvullende
werkzaamheden opdragen bestaande uit extra implementatiecapaciteit, aanvullende
migratieondersteuning, uitbreiding van gebrui-kersaantallen en applicaties, extra rapportages,
aanvullende beheerondersteuning, verbruik en wijziging van infrastructuur, devices,
werkplekken, SIEM/SOC omvang of andere aansluitingen mits deze aspecten en
werkzaamheden passen binnen de functionele scope van de oorspronkelijke opdracht. Zie
aanbestedingsdocument en bijlagen voor verdere informatie.

5.1.2. Udforelsessted
Postadresse: Ridderplein 1
By: Gemert
Postnummer: 5421 CV
Landsdel (NUTS): Zuidoost-Noord-Brabant (NL414)
Land: Nederlandene
Yderligere oplysninger: Zie documentatie

5.1.3. Anslaet varighed
Startdato: 17/12/2026
Varigheds slutdato: 01/07/2031

5.1.4. Fornyelse
Hgjeste antal fornyelser: 5
Yderligere oplysninger om fornyelser: De overeenkomst kan na de initi€le looptijd nog vijf (5)
keer verlengd worden met steeds twee (2) jaar.

5.1.5. Veaerdi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 12 850 000,00 EUR

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Indkgbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Faelles europaeisk udbudsdokument (ESPD)

5.1.10. Tildelingskriterier
Kriterium:
Type: Pris
Navn: Inschrijfbiljet
Beskrivelse: De totale inschrijfprijs zoals deze volgt uit het inschrijfbiljet.
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, preecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 300
Kriterium:
Type: Kvalitet
Navn: Oplossing & Beheerstrategie
Beskrivelse: De aangeboden Oplossing & Beheerstrategie wordt beoordeeld op basis van
volledigheid, concreetheid, helderheid, haalbaarheid en aansluiting op de organisatie en de
beschreven verwachtingen. Daarnaast wordt beoordeeld in welke mate uit de aangeboden
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Oplossing & Beheerstrategie blijkt dat de inschrijver zich weet te verplaatsen in de
aanbestedende dienst en de verantwoordelijkheid voor een succesvolle uitvoering en beheer
naar zich toe trekt.

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)

Tildelingskriterium talveerdi: 250

Kriterium:

Type: Kvalitet

Navn: Transitieplan

Beskrivelse: Beoordeeld wordt in welke mate het Transitieplan aansluit op het geformuleerde
doel. Allereerst wordt gekeken naar de mate waarin het plan concreet, realistisch en volledig
is. Daarnaast wordt gekeken naar de mate waarin Inschrijver zich dienstverlenend opstelt en
de regie en verantwoordelijkheid naar zich toe trekt. Ten slotte wordt gekeken naar de mate
waarin Inschrijver bij de afstemming en inrichting van de beheerprocessen ten behoeve van
het DAP inspraak en gedeeld eigenaarschap biedt.

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, preecis)

Tildelingskriterium talveerdi: 170

Kriterium:

Type: Kvalitet

Navn: Veilige omgeving

Beskrivelse: Beoordeeld wordt in hoeverre de inschrijver een veilige, up-to-date en weerbare
omgeving faciliteert, beheert en aantoonbaar blijft verbeteren. Uitgaande van een passende
en verantwoord onderbouwde balans tussen risico’s, maatregelen, kosten, uitvoerbaarheid en
toege-voegde waarde. Hoe concreter, helderder, vollediger en beter onderbouwd de
inschrijver laat zien welke risico’s worden beheerst, waarom de gekozen maatregelen passend
zijn, welk restrisico resteert en hoe veiligheid, continuiteit, herstelbaarheid en aantoonbaarheid
gedurende de looptijd doelmatig worden geborgd, hoe hoger de beoordeling.

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, preecis)

Tildelingskriterium talveerdi: 140

Kriterium:

Type: Kvalitet

Navn: Groeistrategie/doorontwikkeling

Beskrivelse: Beoordeeld wordt in welke mate de aangeboden groeistrategie en
doorontwikkeling aansluit op de doelstelling en de ambities uit het scopeboek. Daarbij wordt
gewogen hoe concreet, realistisch en proactief de inschrijver de omgeving en dienstverlening
gedurende de looptijd toe-komstbestendig, veilig en kostenefficiént houdt, en in welke mate de
inschrijver hierin zelf regie en verantwoordelijkheid neemt. Hoe helderder, toepasbaarder,
flexibeler en transparanter de beschrijving — en hoe overtuigender de aantoonbare
meerwaarde voor zowel de IT als de bedrijffsvoering — hoe hoger de beoordeling.

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, preecis)

Tildelingskriterium talveerdi: 140

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Sprog, som udbudsdokumenterne er officielt tilgaengelige pa: nederlandsk
Frist for anmodning om yderligere oplysninger: 17/09/2026 09:00:00 (UTC+00:00)
vesteuropaeisk tid, GMT
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://s2c.mercell.com/today/223153

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Tilladt
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Indgivelsesadresse: https://s2c.mercell.com/today/223153

Sprog, som tilbud og ans@gninger om deltagelse kan indgives pa: nederlandsk

Elektronisk katalog: Ikke tilladt

Alternative tilbud: Ikke tilladt

Tilbudsgivere kan indgive mere end ét tilbud: Ikke tilladt

Frist for modtagelse af tilbud: 14/10/2026 09:00:29 (UTC+00:00) vesteuropeeisk tid, GMT
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 3 Maneder

Oplysninger om offentlig iveerksaettelse:

Yderligere oplysninger: De digitale kluis wordt zo spoedig mogelijk na vrijgave van de digitale
kluis geopend. Een openbare aanbestedingszitting vindt niet plaats. De inschrijvers ontvangen
op zo kort mogelijke termijn een proces verbaal van opening.

Betingelser for kontraktens udforelse:

Udferelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Nej

Elektronisk fakturering: Tilladt

Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: nej

Der vil blive anvendt elektronisk betaling: nej

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkebssystem:
Intet dynamisk indkgbssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, magling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Rechtbank Oost-Brabant
Oplysninger om klagefrister: Informatie over de bezwaartermijn (Nederlands): Inschrijvers die
niet in aanmerking komen voor gunning van de overeenkomst ontvangen een motivatie van de
redenen tot afwijzing. De aanbestedende dienst hanteert een periode van twintig dagen vanaf
het bekendmaken van de gunningsbeslissing aan de inschrijvers totdat de overeenkomst
definitief wordt gegund. Als binnen die termijn een kort geding tegen de gunningsbeslissing
aanhangig is gemaakt, wordt in eerste beginsel de definitieve overeenkomst, in afwachting
van de uitspraak van de rechter, opgeschort. Indien de inschrijver niet binnen deze termijn een
kort geding aanhangig maakt, dan wordt geacht dat de inschrijver afstand heeft gedaan van dit
recht en is de inschrijver niet-ontvankelijk in zijn vorderingen, wanneer de inschrijver alsnog
een kort geding aanhangig maakt. Op deze aanbesteding is Nederlands recht van toepassing.
Geschillen die ontstaan naar aanleiding van deze aanbesteding worden voorgelegd aan de
bevoegde rechter in het arrondissement Oost-Brabant.
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Rechtbank Oost-
Brabant
Organisation, der modtager ansggninger om deltagelse: Gemeente Gemert-Bakel en
gemeente Laarbeek

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officielt navn: Rechtbank Oost-Brabant
Registreringsnummer: 82956774
Postadresse: Leeghwaterlaan 8
By: ’s-Hertogenbosch
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Postnummer: 5223 BA

Landsdel (NUTS): Noordoost-Noord-Brabant (NL416)

Land: Nederlandene

E-mail: info.rechtbanksHertogenbosch@rechtspraak.nl

Telefon: +31 883621000

Internetadresse: https://www.rechtspraak.nl

Denne organisations roller:

Organisation med ansvar for klager

Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne

8.1. ORG-0002
Officielt navn: Gemeente Gemert-Bakel en gemeente Laarbeek
Registreringsnummer: 50371746
Afdeling: Intergemeentelijk team ICT
Postadresse: P/a Ridderplein 1
By: Gemert
Postnummer: 5421 CV
Landsdel (NUTS): Zuidoost-Noord-Brabant (NL414)
Land: Nederlandene
E-mail: m.braks@bizob.nl
Telefon: +31615513029
Denne organisations roller:
Kaber
Organisation, der modtager ansggninger om deltagelse

Oplysninger om bekendtgorelsen

Bekendtggrelsens ID: a3c5ab5a4-7f29-4f9d-b895-54c7eaf99b8c - 01

Formulartype: Konkurrencevilkar

Bekendtggrelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtggrelse — standardordningen
Bekendtggrelsesundertype: 16

Afsendelsesdato for bekendtggrelsen: 09/07/2026 17:26:55 (UTC+00:00) vesteuropeeisk tid,
GMT

Dato for afsendelse af bekendtgarelsen (eSender): 09/07/2026 17:30:17 (UTC+00:00)
vesteuropeeisk tid, GMT

Bekendtgarelsens officielle sprog: nederlandsk

Bekendtggrelsesnummer: 480027-2026

EUT-S-nummer: 132/2026

Offentliggerelsesdato: 13/07/2026
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