See the notice on TED website

481232-2026 - Konkurrencevilkar

Spanien — Kundepleje — Servicio de atenciéon e informacién telefénica al mutualista, modelo

hibrido Voicebot y agente para MAZ M.C.S.S. N° 11
OJ S 132/2026 13/07/2026

Udbuds-

eller koncessionsbekendtgorelse — standardordningen

Tjenesteydelser

1. Keber

1.1.

Kgber

Officielt navn: Gerencia de MAZ Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades

Profesionales de la Seguridad Social n° 11
E-mail: contratacion@maz.es

Kaberens retlige status: Offentligretligt organ, der styres af en central regeringsmyndighed

Den ordregivende myndigheds aktivitet: Sundhed

2. Procedure

2.1.

211,

2.1.2.

2.1.3.

21.4.

2.1.6.

Procedure

Titel: Servicio de atencion e informacion telefénica al mutualista, modelo hibrido Voicebot y

agente para MAZ M.C.S.S. N° 11

Beskrivelse: Servicio de atencion e informacion telefénica al mutualista, modelo hibrido

Voicebot y agente para MAZ M.C.S.S. N° 11

Identifikator for proceduren: €9120395-91ec-4e22-b21e-396e01d21369
Intern ID: 2026/A/ASC/0372

Udbudsprocedure: Offentligt udbud

Proceduren er en hasteprocedure: nej

Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 79342320 Kundepleje

Udforelsessted
Landsdel (NUTS): Zaragoza (ES243)
Land: Spanien

Vaerdi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 838 656,00 EUR

Generelle oplysninger
Retsgrundlag:
Direktiv 2014/24/EU

Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Bekendtggrelse

Aftaler med andre gkonomiske aktarer med henblik pa konkurrencefordrejning: acuerdos para

falsear la competencia

5. Delkontrakt
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5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.9.

5.1.10.

481232-2026

Delkontrakt: LOT-0000

Titel: Servicio de atencion e informacion telefénica al mutualista, modelo hibrido Voicebot y

agente para MAZ M.C.S.S. N° 11

Beskrivelse: Servicio de atencion e informacion telefonica al mutualista, modelo hibrido
Voicebot y agente para MAZ M.C.S.S. N° 11

Intern ID: 2026/A/ASC/0372

Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 79342320 Kundepleje

Udforelsessted
Landsdel (NUTS): Zaragoza (ES243)
Land: Spanien

Anslaet varighed
Varighed: 2 Ar

Generelle oplysninger

Reserveret deltagelse:

Deltagelse uden forbehold.

Indkgbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler

Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): nej

Strategiske udbud

Formalet med strategiske udbud: Ingen strategiske udbud
Tilgang til reduktion af miljgpavirkninger: Andet

Socialt mal, som fremmes: Andet

Offentlige indkab af innovationslagsninger: De indkgbte bygge- og anlaegsarbejder, varer eller

tienesteydelser indebaerer procesinnovation.

Udvalgelseskriterier

Kilder til udveelgelseskriterier: Bekendtgarelse

Kriterium: Generel arlig omsaetning

Beskrivelse af udvaelgelseskriterium: Cifra anual de negocio

Kriterium: Referencer pa specificerede tjenester
Beskrivelse af udvaelgelseskriterium: Trabajos realizados

Kriterium: Teknikere eller tekniske organer til at udfgre arbejdet
Beskrivelse af udvaelgelseskriterium: Técnicos o unidades técnicas

Kriterium: Certifikater fra kvalitetskontrolinstitutter
Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Certificados de control de calidad expedidos por los
institutos o servicios oficiales

Tildelingskriterier

Kriterium:

Type: Kvalitet

Beskrivelse: Descuento en precio unitario de llamadas mensuales atendidas por IA.
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 5
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5.1.11.

5.1.12.
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Kriterium:

Type: Kvalitet

Beskrivelse: Operadores franja horaria diaria.

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, preecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 5

Kriterium:

Type: Kvalitet

Beskrivelse: Plan de sostenibilidad.

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 5

Kriterium:

Type: Pris

Beskrivelse: Precio del servicio.

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, preecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 45

Kriterium:

Type: Kvalitet

Beskrivelse: Plan de Atencion modelo hibrido iA + Agente.
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 7

Kriterium:

Type: Kvalitet

Beskrivelse: Propuesta de organizacion del servicio..

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, preecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 25

Kriterium:

Type: Kvalitet

Beskrivelse: Sistema de formacion de los operadores.

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 8

Tilbudsdokumenter

Adresse pa udbudsdokumenterne: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:

detalle_licitacion&idEvl=y7jUsqgKkm62LAncw3qdZkA%3D%3D

Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Pakraevet

Indgivelsesadresse: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:

detalle_licitacion&idEvl=y7jUsqKkm62LAncw3qdZkA%3D%3D

Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: spansk

Elektronisk katalog: Ikke tilladt

Frist for modtagelse af tilbud: 02/09/2026 23:59:00 (UTC+02:00) gsteuropeeisk tid,

centraleuropaeisk sommertid
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 2 Maneder
Oplysninger om offentlig iveerksaettelse:

Abningsdato: 16/09/2026 09:30:00 (UTC+02:00) gsteuropzeisk tid, centraleuropeeisk

sommertid
Betingelser for kontraktens udforelse:
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Udferelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Nej

Vilkar relateret til kontraktens udfgrelse: Garantizara la promocion de trato igualitario y no
discriminatorio y adopcion de medidas de conciliacion familiar.

Elektronisk fakturering: Tilladt

Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: nej

Der vil blive anvendt elektronisk betaling: nej

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkebssystem:
Intet dynamisk indkgbssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, magling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Gerencia de MAZ Mutua de Accidentes de Trabajo y
Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social n® 11 - Tribunal Administrativo Central de
Recursos Contractuales
Oplysninger om klagefrister: 15 dias habiles a partir del siguiente al de la publicacion del
anuncio en el perfil del contratante
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Gerencia de MAZ
Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social n°® 11 -
Area Contratacion de MAZ M.C.S.S. N° 11

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officielt navn: Gerencia de MAZ Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades
Profesionales de la Seguridad Social n° 11
Registreringsnummer: 50102610015001
Registreringsnummer: G50005321
By: Zaragoza
Postnummer: 50001
Landsdel (NUTS): Zaragoza (ES243)
Land: Spanien
Enhed: Gerencia de MAZ Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales de
la Seguridad Social n°® 11
E-mail: contratacion@maz.es
Telefon: 976301360
Fax: 976748038
Internetadresse: http://www.maz.es
Kaberprofil: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=hWIh5W7e6YA%3D
Andre kontaktpunkter:
Officielt navn: Area Contratacion de MAZ M.C.S.S. N° 11
By: ZARAGOZA
Postnummer: 50001
Landsdel (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien
E-mail: contratacion@maz.es
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Telefon: 976701863

Andre kontaktpunkter:

Officielt navn: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
By: MADRID

Postnummer: 28020

Landsdel (NUTS): Madrid (ES300)

Land: Spanien

E-mail: tribunal recursos.contratos@hacienda.gob.es

Telefon: +34 913491319

Internetadresse: https://www.hacienda.gob.es/

Denne organisations roller:

Kaber

Organisation med ansvar for klager

Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne

Oplysninger om bekendtggrelsen

481232-2026

Bekendtggrelsens ID: 0a221459-f1f7-429b-9595-603480d88753 - 01
Formulartype: Konkurrencevilkar

Bekendtggrelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtggrelse — standardordningen

Bekendtggrelsesundertype: 16

Afsendelsesdato for bekendtggerelsen: 10/07/2026 11:18:01 (UTC+02:00) gsteuropaeisk tid,

centraleuropaeisk sommertid
Bekendtggrelsens officielle sprog: spansk
Bekendtggrelsesnummer: 481232-2026
EUT-S-nummer: 132/2026
Offentliggerelsesdato: 13/07/2026
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