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See the notice on TED website

481599-2026 - Konkurrencevilkår
Estland – Markedsanalyse – Väliskülastajate piiriuuring 2026-2027
OJ S 132/2026 13/07/2026
Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen - Meddelelse om ændring
Tjenesteydelser

1. Køber

1.1.  Køber
Officielt navn: Ettevõtluse ja Innovatsiooni Sihtasutus
E-mail: eis@eis.ee
Køberens retlige status: Offentligretligt organ
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Økonomiske anliggender

1.1.  Køber
Officielt navn: Tallinna Strateegiakeskus
E-mail: hankekeskus@tallinnlv.ee
Køberens retlige status: Lokal myndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Generelle offentlige tjenesteydelser

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: Väliskülastajate piiriuuring 2026-2027
Beskrivelse: Hanke esemeks on väliskülastajate piiriuuringu läbiviimine ankeetküsitlusena 
Eesti suurimates piiripunktides ja piiriületuskohtades 12-kuulisel perioodil (eeldatavasti 2026. a 
suvest 2027. a suveni), eesmärgiga saada teavet väliskülastajate profiili ning külastajaid ja 
reise iseloomustavate näitajate kohta (sh kulutused kokku ja kululiigiti, reisieesmärk, 
külastatud kohad, majutuse liik, reisikorraldus, reisiseltskond, reisi kestus, reisitegevused, 
reisimotivatsioon, eelmised reisid Eestisse, infoallikad, rahulolu reisiga, Eesti soovitamine 
sihtkohana jne). Uuringu tellivad koostöös Ettevõtluse ja Innovatsiooni Sihtasutus (edaspidi ka 
EIS) ning Tallinna Strateegiakeskus (edaspidi ka hankijad). / Kõrvaldamise alused ja 
kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest
Identifikator for proceduren: aefd7aa7-b9eb-4a99-bcc4-5305c9f9edcd
Intern ID: 312310-0000
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej
Hovedpunkterne i proceduren: Avatud hankemenetlus

2.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 79310000 Markedsanalyse

2.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Põhja-Eesti (EE001)
Land: Estland
Yderligere oplysninger: Küsitlus peab hõlmama suuremate piiripunktide ja piiriületuskohtade 
kaudu ning kõigi olulisemate transpordiliikidega lahkuvaid väliskülastajaid: Tallinna sadama 
kaudu nii jalgsi kui ka sõidukitega reisivaid liinilaevadel lahkujaid, Tallinna sadama kaudu 
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kruiisilaevadel lahkujaid, Tallinna lennujaama ja bussijaama kaudu rahvusvahelistel liinidel 
lahkujaid, Tartu või Valga kaudu liinibussi ja rongiga lahkujaid, Ikla kaudu sõidukitega lahkujaid 
ning suvehooajal ka Valga kaudu jalgsi ja sõidukitega lahkujaid.

2.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Lõuna-Eesti (EE008)
Land: Estland
Yderligere oplysninger: Küsitlus peab hõlmama suuremate piiripunktide ja piiriületuskohtade 
kaudu ning kõigi olulisemate transpordiliikidega lahkuvaid väliskülastajaid: Tallinna sadama 
kaudu nii jalgsi kui ka sõidukitega reisivaid liinilaevadel lahkujaid, Tallinna sadama kaudu 
kruiisilaevadel lahkujaid, Tallinna lennujaama ja bussijaama kaudu rahvusvahelistel liinidel 
lahkujaid, Tartu või Valga kaudu liinibussi ja rongiga lahkujaid, Ikla kaudu sõidukitega lahkujaid 
ning suvehooajal ka Valga kaudu jalgsi ja sõidukitega lahkujaid.

2.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Lääne-Eesti (EE004)
Land: Estland
Yderligere oplysninger: Küsitlus peab hõlmama suuremate piiripunktide ja piiriületuskohtade 
kaudu ning kõigi olulisemate transpordiliikidega lahkuvaid väliskülastajaid: Tallinna sadama 
kaudu nii jalgsi kui ka sõidukitega reisivaid liinilaevadel lahkujaid, Tallinna sadama kaudu 
kruiisilaevadel lahkujaid, Tallinna lennujaama ja bussijaama kaudu rahvusvahelistel liinidel 
lahkujaid, Tartu või Valga kaudu liinibussi ja rongiga lahkujaid, Ikla kaudu sõidukitega lahkujaid 
ning suvehooajal ka Valga kaudu jalgsi ja sõidukitega lahkujaid.

2.1.3.  Værdi
Anslået værdi eksklusiv moms: 300 000,00 EUR

2.1.4.  Generelle oplysninger
Yderligere oplysninger: Riigihange ei ole ühe menetluse raames osadeks jaotatud, sest 
hankelepingu esemeks on funktsionaalselt koos toimivad ja sama eesmärgi saavutamiseks 
vajalikud teenused.
Retsgrundlag: 
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6.  Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Fælles europæisk udbudsdokument (ESPD), Fælles 
europæisk udbudsdokument (ESPD)

5. Delkontrakt

5.1.  Delkontrakt: LOT-0000
Titel: Väliskülastajate piiriuuring 2026-2027
Beskrivelse: Hanke esemeks on väliskülastajate piiriuuringu läbiviimine ankeetküsitlusena 
Eesti suurimates piiripunktides ja piiriületuskohtades 12-kuulisel perioodil (eeldatavasti 2026. a 
suvest 2027. a suveni), eesmärgiga saada teavet väliskülastajate profiili ning külastajaid ja 
reise iseloomustavate näitajate kohta (sh kulutused kokku ja kululiigiti, reisieesmärk, 
külastatud kohad, majutuse liik, reisikorraldus, reisiseltskond, reisi kestus, reisitegevused, 
reisimotivatsioon, eelmised reisid Eestisse, infoallikad, rahulolu reisiga, Eesti soovitamine 
sihtkohana jne). Uuringu tellivad koostöös Ettevõtluse ja Innovatsiooni Sihtasutus (edaspidi ka 
EIS) ning Tallinna Strateegiakeskus (edaspidi ka hankijad). / Kõrvaldamise alused ja 
kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest
Intern ID: 312310-0000
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5.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 79310000 Markedsanalyse

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Põhja-Eesti (EE001)
Land: Estland
Yderligere oplysninger: Küsitlus peab hõlmama suuremate piiripunktide ja piiriületuskohtade 
kaudu ning kõigi olulisemate transpordiliikidega lahkuvaid väliskülastajaid: Tallinna sadama 
kaudu nii jalgsi kui ka sõidukitega reisivaid liinilaevadel lahkujaid, Tallinna sadama kaudu 
kruiisilaevadel lahkujaid, Tallinna lennujaama ja bussijaama kaudu rahvusvahelistel liinidel 
lahkujaid, Tartu või Valga kaudu liinibussi ja rongiga lahkujaid, Ikla kaudu sõidukitega lahkujaid 
ning suvehooajal ka Valga kaudu jalgsi ja sõidukitega lahkujaid.

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Lõuna-Eesti (EE008)
Land: Estland
Yderligere oplysninger: Küsitlus peab hõlmama suuremate piiripunktide ja piiriületuskohtade 
kaudu ning kõigi olulisemate transpordiliikidega lahkuvaid väliskülastajaid: Tallinna sadama 
kaudu nii jalgsi kui ka sõidukitega reisivaid liinilaevadel lahkujaid, Tallinna sadama kaudu 
kruiisilaevadel lahkujaid, Tallinna lennujaama ja bussijaama kaudu rahvusvahelistel liinidel 
lahkujaid, Tartu või Valga kaudu liinibussi ja rongiga lahkujaid, Ikla kaudu sõidukitega lahkujaid 
ning suvehooajal ka Valga kaudu jalgsi ja sõidukitega lahkujaid.

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Lääne-Eesti (EE004)
Land: Estland
Yderligere oplysninger: Küsitlus peab hõlmama suuremate piiripunktide ja piiriületuskohtade 
kaudu ning kõigi olulisemate transpordiliikidega lahkuvaid väliskülastajaid: Tallinna sadama 
kaudu nii jalgsi kui ka sõidukitega reisivaid liinilaevadel lahkujaid, Tallinna sadama kaudu 
kruiisilaevadel lahkujaid, Tallinna lennujaama ja bussijaama kaudu rahvusvahelistel liinidel 
lahkujaid, Tartu või Valga kaudu liinibussi ja rongiga lahkujaid, Ikla kaudu sõidukitega lahkujaid 
ning suvehooajal ka Valga kaudu jalgsi ja sõidukitega lahkujaid.

5.1.3.  Anslået varighed
Varighed: 18 Måneder

5.1.5.  Værdi
Anslået værdi eksklusiv moms: 300 000,00 EUR

5.1.6.  Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse: 
Deltagelse uden forbehold.
Navnene på og de faglige kvalifikationer for det personale, der skal udføre kontrakten, skal 
angives: Ikke påkrævet
Indkøbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja
Yderligere oplysninger: Riigihange ei ole ühe menetluse raames osadeks jaotatud, sest 
hankelepingu esemeks on funktsionaalselt koos toimivad ja sama eesmärgi saavutamiseks 
vajalikud teenused.

5.1.8.  Tilgængelighedskriterier
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Der er ikke anvendt kriterier vedrørende adgangsmuligheder for personer med handicap, fordi 
udbuddet ikke er beregnet til at blive anvendt af fysiske personer

5.1.9.  Udvælgelseskriterier
Kilder til udvælgelseskriterier: Fælles europæisk udbudsdokument (ESPD)

5.1.10.  Tildelingskriterier
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (pointantal, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 15
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (pointantal, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 5
Kriterium: 
Type: Pris
Beskrivelse: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (pointantal, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 5
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (pointantal, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 60
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (pointantal, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 15

5.1.11.  Tilbudsdokumenter
Adresse på udbudsdokumenterne: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10482644
/documents?group=B

5.1.12.  Tilbudsvilkår
Vilkår for indgivelse: 
Elektronisk indgivelse: Påkrævet
Indgivelsesadresse: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10482644/tenders
Sprog, som tilbud og ansøgninger om deltagelse kan indgives på: estisk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Alternative tilbud: Ikke tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 27/07/2026 13:00:00 (UTC+03:00) østeuropæisk sommertid
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 4 Måneder
Oplysninger om offentlig iværksættelse: 
Åbningsdato: 27/07/2026 14:00:00 (UTC+03:00) østeuropæisk sommertid
Sted: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/
Betingelser for kontraktens udførelse: 

https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10482644/documents?group=B
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10482644/documents?group=B
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10482644/tenders
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/
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Udførelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet 
beskæftigelse: Nej
Elektronisk fakturering: Påkrævet
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: nej
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

5.1.15.  Teknikker
Rammeaftale: 
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkøbssystem: 
Intet dynamisk indkøbssystem

5.1.16.  Yderligere oplysninger, mægling og gennemgang
Organisation med ansvar for mægling: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Organisation med ansvar for klager: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Oplysninger om klagefrister: https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked
/vaidlustusmenetlus
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: Ettevõtluse ja 
Innovatsiooni Sihtasutus
Organisation, der modtager ansøgninger om deltagelse: Ettevõtluse ja Innovatsiooni 
Sihtasutus

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officielt navn: Ettevõtluse ja Innovatsiooni Sihtasutus
Registreringsnummer: 90006012
Postadresse: Sepise tn 7
By: Tallinn
Postnummer: 11415
Landsdel (NUTS): Põhja-Eesti (EE001)
Land: Estland
Enhed: AIRE VIHU
E-mail: eis@eis.ee
Telefon: +372 5528454
Internetadresse: www.eis.ee
Køberprofil: www.eis.ee
Denne organisations roller: 
Køber
Gruppeleder
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren
Organisation, der modtager ansøgninger om deltagelse

8.1.  ORG-0002
Officielt navn: Tallinna Strateegiakeskus
Registreringsnummer: 75023817
Postadresse: Vabaduse väljak 7
By: Tallinn
Postnummer: 15199
Landsdel (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Land: Estland

https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked/vaidlustusmenetlus
https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked/vaidlustusmenetlus
mailto:eis@eis.ee
http://www.eis.ee
http://www.eis.ee
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Enhed: AIRE VIHU
E-mail: hankekeskus@tallinnlv.ee
Telefon: +372 5528454
Internetadresse: https://www.tallinn.ee
Køberprofil: https://www.tallinn.ee
Denne organisations roller: 
Køber

8.1.  ORG-0003
Officielt navn: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Registreringsnummer: 1000123
Postadresse: Tartu mnt 85
By: Tallinn
Postnummer: 10115
Landsdel (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Land: Estland
E-mail: vako@fin.ee
Telefon: +3726113713
Denne organisations roller: 
Organisation med ansvar for klager
Organisation med ansvar for mægling

8.1.  ORG-0004
Officielt navn: Riigihangete register
Registreringsnummer: TED64
Postadresse: Lõkke tn 4
By: Tallinn
Postnummer: 10122
Landsdel (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Land: Estland
E-mail: register@riigihanked.riik.ee
Telefon: +3726113693
Denne organisations roller: 
TED eSender

10. Ændring

Udgave af den foregående bekendtgørelse, der skal ændres
: 
008cdfd8-7e8f-490d-af36-7d2ff1e207e8-01
Hovedårsagen til ændringen
: 
Ajourførte oplysninger

10.1.  Ændring
Afsnitsidentifikator: PROCEDURE

Oplysninger om bekendtgørelsen

Bekendtgørelsens ID: 0529ca1f-e860-486b-930b-7817cfd34fec  -  01
Formulartype: Konkurrencevilkår

mailto:hankekeskus@tallinnlv.ee
https://www.tallinn.ee
https://www.tallinn.ee
mailto:vako@fin.ee
mailto:register@riigihanked.riik.ee
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Bekendtgørelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen
Bekendtgørelsesundertype: 16
Afsendelsesdato for bekendtgørelsen: 10/07/2026 09:24:48 (UTC+03:00) østeuropæisk 
sommertid
Dato for afsendelse af bekendtgørelsen (eSender): 10/07/2026 13:00:05 (UTC+03:00) 
østeuropæisk sommertid
Bekendtgørelsens officielle sprog: estisk
Bekendtgørelsesnummer: 481599-2026
EUT-S-nummer: 132/2026
Offentliggørelsesdato: 13/07/2026
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