See the notice on TED website

486643-2026 - Konkurrencevilkar

Tyskland - It-tjenester: radgivning, programmeludvikling, internet og support — Wartung und
Weiterentwicklung des DfA-Tools [aa]

OJ S 133/2026 14/07/2026

Udbuds- eller koncessionsbekendtgerelse — standardordningen

Tjenesteydelser

1. Keber

1.1. Kober
Officielt navn: Hamburger Hochbahn AG
E-mail: it.einkauf@hochbahn.de
Den ordregivende enheds aktiviteter: Bytransport med jernbane, sporvogn, trolleybus eller bus

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Wartung und Weiterentwicklung des DfA-Tools [aa]
Beskrivelse: Gegenstand der Ausschreibung ist die Wartung und Weiterentwicklung des
bestehenden DfA-Tools der HOCHBAHN fur die U-Bahn-Leitstelle. Das DfA-Tool unterstitzt
die Leitstelle bei der strukturierten Bereitstellung und Nutzung von
Durchfuhrungsanweisungen aus dem angebundenen Dokumentenmanagementsystem und
dient der besseren Organisation, Ubersicht und Vorbereitung betrieblicher Mafnahmen.
Identifikator for proceduren: 587e2559-c713-4b0d-8db2-9366310f4148
Intern ID: FE02-917-20260625_TNW
Udbudsprocedure: Udbud med forhandling/indkaldelse af tilbud med forudgaende
offentliggarelse
Proceduren er en hasteprocedure: nej

21.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primaer klassifikation (cpv): 72000000 lt-tjenester: radgivning, programmeludvikling, internet
og support

2.1.2. Udforelsessted
Postadresse: Steinstralte 20
By: Hamburg
Postnummer: 20095
Landsdel (NUTS): Hamburg (DE600)
Land: Tyskland

2.1.3. Veerdi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 500 000,00 EUR
Rammeaftalens maksimumveerdi: 500 000,00 EUR

2.1.4. Generelle oplysninger
Yderligere oplysninger: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YE3MXLP#
Retsgrundlag:
Direktiv 2014/25/EU
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sektvo -

2.1.6. Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Udbudsdokument

5. Delkontrakt

5.1. Delkontrakt: LOT-0001
Titel: Wartung und Weiterentwicklung des DfA-Tools [aa]
Beskrivelse: Die ausgeschriebene Leistung umfasst insbesondere die Pflege der Anwendung,
die Analyse und Behebung von Fehlern, anwendungsbezogenen 2nd-/3rd-Level-Support, die
Bearbeitung von Service- und Anderungsanforderungen sowie die Weiterentwicklung auf
Grundlage eines durch die HOCHBAHN priorisierten Backlogs. Ebenfalls umfasst sind die
Unterstltzung bei Release- und Deploymentprozessen, die Pflege relevanter Dokumentation,
anwendungsbezogene Sicherheits- und Stabilitadtsupdates sowie die Unterstlitzung bei
Stérungen im Zusammenspiel mit Schnittstellen und Drittsystemen, insbesondere dem
Dokumentenmanagementsystem.
Intern ID: FE02-917-20260625_TNW

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primaer klassifikation (cpv): 72000000 lt-tjenester: radgivning, programmeludvikling, internet
og support

5.1.2. Udfgrelsessted
Postadresse: Steinstralte 20
By: Hamburg
Postnummer: 20095
Landsdel (NUTS): Hamburg (DE600)
Land: Tyskland

5.1.3. Anslaet varighed
Varighed: 4 Ar

5.1.4. Fornyelse
Hgjeste antal fornyelser: 2
Yderligere oplysninger om fornyelser: Option zur zweimaligen Verlangerung um jeweils zwei
weitere Jahre

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Indkgbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): nej
Dette udbud er ogsa egnet for sma og mellemstore virksomheder (SMV'er): nej

5.1.7. Strategiske udbud
Formalet med strategiske udbud: Ingen strategiske udbud

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Bekendtgarelse
Kriterium: Tilmelding i et handelsregister
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Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Bewerber haben einen aktuellen Berufs- oder
Handelsregisterauszug nach Maligabe der Rechtsvorschriften des Staates vorzulegen, in dem
der Bewerber niedergelassen ist. Der Berufs- oder Handelsregisterauszug darf - bezogen auf
das Ende der Teilnahmefrist - nicht alter als 6 Monate sein.

Kriterium: Andre gkonomiske eller finansielle krav

Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Bewerber haben eine Bescheinigung des Finanzamtes in
Steuersachen sowie die Unbedenklichkeitserklarungen der zwei Krankenkassen, bei denen
die meisten Beschaftigten versichert sind, sind beigeflgt. Die Bescheinigungen durfen -
bezogen auf das Ende der Teilnahmefrist -nicht alter als zwoIf Monate sein.

Kriterium: Andre gkonomiske eller finansielle krav

Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Bewerber haben eine aktuelle und positive
Bankerklarung einzureichen, aus der sich ableiten lasst, dass der Bewerber wirtschaftlich und
finanziell in der Lage ist, den ausgeschriebenen Auftrag auszufuhren.

Kriterium: Andre gkonomiske eller finansielle krav

Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Bewerber haben eine Kopie einer - bezogen auf das
Ende der Teilnahmefrist - glltigen Versicherungspolice einzureichen, wonach der Bewerber
Uber eine Betriebs-/Umwelt/Produkthaftpflichtversicherung mit einer Versicherungssumme von
mindestens 3.000.000 EUR je Versicherungsfall 2-fach maximiert pro Versicherungsjahr fur
Personen- und Sachschaden und mindestens 1.000.000 EUR je Versicherungsfall 2-fach
maximiert pro Versicherungsjahr fur Vermdgensschaden verfligen muss.

Kriterium: Finansielt forhold
Beskrivelse af udvaelgelseskriterium: Bewerber haben die Jahresabschlisse der letzten drei
vor der Abgabe des Teilnahmeantrags abgeschlossenen Geschaftsjahre einzureichen.

Kriterium: Generel arlig omsaetning

Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Bewerber haben eine Eigenerklarung zum
Gesamtumsatz in den vergangenen drei Geschaftsjahren einzureichen. Hierfur ist das
"Eigenerklarungsformular" zu verwenden.

Kriterium: Specifik gennemsnitlig arlig omsaetning

Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Bewerber haben eine Eigenerklarung zum Umsatz fur
vergleichbare Leistungen im Sinne der Ausschreibung in den vergangenen drei
Geschaftsjahren einzureichen. Hierfur ist das "Eigenerklarungsformular” zu verwenden.

Kriterium: Referencer pa specificerede tjenester

Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Es sind mindestens 4 Referenzen zu nennen: - Bitte
nennen Sie mindestens 2 Referenzen im Bereich Entwicklung, die mit der ausgeschriebenen
Leistung vergleichbar sind, im OPV- und/oder Leitstellenkontext. - Bitte nennen Sie
mindestens 2 Referenzen im Bereich Betrieb und Support von Software, die mit der
ausgeschriebenen Leistung vergleichbar ist.

Kriterium: Gennemsnitlig arlig arbejdsstyrke

Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Bewerber haben eine Eigenerklarung zur Anzahl aller
Mitarbeitenden im Unternehmen und zur Anzahl der Mitarbeitenden im Unternehmen fir
vergleichbare Leistungen im Sinne der Ausschreibung in den vergangenen drei
Geschéftsjahren einzureichen. Hierfur ist das "Eigenerklarungsformular" zu verwenden.
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Oplysninger om den anden fase i en procedure, der afvikles i to faser:
Proceduren afvikles i successive faser. | hver fase kan nogle ansggere blive udelukket

5.1.10. Tildelingskriterier
Kriterium:
Type: Kvalitet
Navn: 1. Bewertungskategorie (Fachliches Verstandnis, Betriebskontext)
Beskrivelse: U-Bahn-Leitstellenkontext Betriebliche Ablaufe und Abhangigkeiten Fachliche
Einarbeitung und Wissensaufbau Verstandnis Rollen und Schnittstellen Praxistauglichkeit der
Lésungsansatze Betriebliche Anschlussfahigkeit Umgang mit betrieblichen Stérungen Qualitat
des Einarbeitungskonzeptes und der Transition
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (procentdel, preecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 18
Kriterium:
Type: Kvalitet
Navn: 2. Bewertungskategorie (Wartung und Support)
Beskrivelse: Konzept fur Wartung/Pflege, Fehler- und Fehlerbehebung 2nd-/3rd-Level-
Support, Ticketbearbeitung und Erstreaktion
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (procentdel, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 8
Kriterium:
Type: Kvalitet
Navn: 3. Bewertungskategorie (Weiterentwicklung)
Beskrivelse: Agile Weiterentwicklung auf Basis des Backlogs Umsetzung neuer Anforderungen
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (procentdel, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 8
Kriterium:
Type: Kvalitet
Navn: 4. Bewertungskategorie (technische Anforderung)
Beskrivelse: Berucksichtigung zentraler IT- und Sicherheitsvorgaben Zusammenspiel mit den
bereitgestellten Umgebungen Zusammenspiel mit Drittsystemen (bspw. DMS)
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (procentdel, preecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 6
Kriterium:
Type: Pris
Navn: Preis
Beskrivelse: Gesamtpreis
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (procentdel, preecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 60

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Sprog, som udbudsdokumenterne er officielt tilgeengelige pa: tysk
Frist for anmodning om yderligere oplysninger: 24/07/2026 23:59:59 (UTC+02:00)
gsteuropaeisk tid, centraleuropaeisk sommertid
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YE3MXLP
/documents
Ad hoc-kommunikationskanal:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YE3MXLP

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
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Elektronisk indgivelse: Pakreevet

Indgivelsesadresse: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YE3MXLP

Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: tysk

Elektronisk katalog: Ikke tilladt

Alternative tilbud: Ikke tilladt

Tilbudsgivere kan indgive mere end ét tilbud: Ikke tilladt

Frist for modtagelse af anmodninger om deltagelse: 09/08/2026 23:59:00 (UTC+02:00)
gsteuropeeisk tid, centraleuropaeisk sommertid

Oplysninger, der kan suppleres efter indgivelsesfristen er udigbet:

Kaberen kan beslutte, at visse manglende tilbudsrelaterede dokumenter kan indsendes
senere.

Yderligere oplysninger: Sollte es aus Sicht der Vergabestelle notwendig sein, kann fur alle
Teilnehmer die Frist verlangert und Bieterunterlagen nachgereicht werden.

Betingelser for kontraktens udforelse:

Udferelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Nej

Vilkar relateret til kontraktens udfgrelse: gemaf Vergabeunterlagen

Elektronisk fakturering: Tilladt

Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: ja

Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

Retlig form, der skal antages af en gruppe af tilbudsgivere, der far tildelt en kontrakt:
Gesamtschuldnerisch haftende Bewerbergemeinschaft mit bevollimachtigtem Vertreter.
Bewerbergemeinschaften haben mit ihnrer Bewerbung eine selbst erstellte und von allen
Mitgliedern unterzeichnete Erklarung (Bewerbergemeinschaftserklarung) abzugeben, - in der
die verbindliche Bildung einer Arbeitsgemeinschaft im Auftragsfall erklart ist, - in der alle
Mitglieder aufgefihrt sind und der fur die Durchfiihrung des Vertrages bevollmachtigte
Vertreter bezeichnet ist, - dass der bevollmachtigte Vertreter die Mitglieder gegentber dem
Auftraggeber rechtsgeschaftlich vertritt, - in der die Zuweisung der Leistungsanteile der
einzelnen Mitglieder ausgewiesen ist, - dass alle Mitglieder als Gesamtschuldner haften.
Oplysninger om finansiering og betaling: Zahlungsbedingungen 30 Tage netto

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Rammeaftale uden fornyet ivaerksaettelse af konkurrence
Oplysninger om det dynamiske indkgbssystem:
Intet dynamisk indkabssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, magling og gennemgang
Organisation med ansvar for maegling: Europaische Kommission, Generaldirektion Wettbewerb
Organisation med ansvar for klager: Vergabekammer bei der Finanzbehérde Hamburg
Oplysninger om klagefrister: Nach § 135 Abs. 2 GWB endet die Frist, mit der die
Unwirksamkeit eines Vertrages mit einem Nachprufungsverfahren geltend gemacht werden
kann, 30 Kalendertage nach der Veréffentlichung der Bekanntmachung der Auftragsvergabe
im Amtsblatt der Europaischen Union. Nach § 160, Abs. 3 Nr. 1 GWB ist der Antrag auf
Einleitung eines Nachprifungsverfahrens unzulassig, soweit: 1. der Antragsteller den geltend
gemachten Verstol gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprifungsantrags
erkannt und gegeniber dem Auftraggeber nicht gerlgt hat 2. Versté3e gegen
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis
Ablauf der (in der Bekanntmachung benannten) Frist zur Angebotsabgabe oder zur
Bewerbung gegentber dem Auftraggeber gertgt werden 3. Verstdlie gegen
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Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Angebotsabgabe oder zur Bewerbung gegentber dem Auftraggeber
gerugt werden 4. Mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,

einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.

Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: Hamburger

Hochbahn AG

Organisation, der modtager ansggninger om deltagelse: Hamburger Hochbahn AG

8. Organisationer

8.1.

8.1.

8.1.

486643-2026

ORG-0001

Officielt navn: Hamburger Hochbahn AG
Registreringsnummer: DE811239681

Postadresse: Steinstralle 20

By: Hamburg

Postnummer: 20095

Landsdel (NUTS): Hamburg (DE600)

Land: Tyskland

Enhed: Bereich Einkauf

E-mail: it.einkauf@hochbahn.de

Telefon: +49 403288-0

Fax: +49 403288-0

Internetadresse: http://hochbahn.de

Denne organisations roller:

Kaber

Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren
Organisation, der modtager ansggninger om deltagelse

ORG-0002

Officielt navn: Vergabekammer bei der Finanzbehérde Hamburg
Registreringsnummer: 02000000-KFB0000001-20
Postadresse: Gansemarkt 36

By: Hamburg

Postnummer: 20354

Landsdel (NUTS): Hamburg (DE600)

Land: Tyskland

E-mail: vergabekammer@fb.hamburg.de

Telefon: +49 4042823-1690

Fax: +49 4042792-3080

Denne organisations roller:

Organisation med ansvar for klager

ORG-0003

Officielt navn: Europaische Kommission, Generaldirektion Wettbewerb
Registreringsnummer: 000-0000000000-00

Postadresse: Rue de Loi

By: Brussel

Postnummer: 1048

Landsdel (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)

Land: Belgien
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E-mail: olivier.guersent@ec.europa.eu
Telefon: +32 2991111

Fax: +32 2950138

Denne organisations roller:
Organisation med ansvar for maegling

8.1. ORG-0004
Officielt navn: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Registreringsnummer: 0204:994-DOEVD-83
By: Bonn
Postnummer: 53119
Landsdel (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Tyskland
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Denne organisations roller:
TED eSender

Oplysninger om bekendtgorelsen

Bekendtggrelsens ID: 5266ced1-0b13-43ea-b969-bf73171255be - 01

Formulartype: Konkurrencevilkar

Bekendtggrelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtggrelse — standardordningen
Bekendtggrelsesundertype: 17

Afsendelsesdato for bekendtgarelsen: 10/07/2026 15:04:35 (UTC+02:00) gsteuropaeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid

Bekendtgarelsens officielle sprog: tysk

Bekendtggrelsesnummer: 486643-2026

EUT-S-nummer: 133/2026

Offentliggerelsesdato: 14/07/2026
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