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489471-2026 - Konkurrencevilkar

Danmark — Servicevirksomhed i forbindelse med reklame og marketing — Udbud vedrgrende
Levering af contentydelser til SoMe

OJ S 134/2026 15/07/2026

Udbuds- eller koncessionsbekendtgerelse — standardordningen

Tjenesteydelser

1. Keber

1.1. Kober
Officielt navn: DSB
E-mail: ZERA@dsb.dk
Den ordregivende enheds aktiviteter: Jernbanetjenester

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Udbud vedrgrende Levering af contentydelser til SoMe
Beskrivelse: DSB udbyder to (2) delaftaler, hver med sin egen rammeaftale om levering af
content-ydelser til SoMe. DSB har valgt at opdele udbuddet i to delaftaler for at sikre
specialiserede kompetencer pa tveers af platforme. Tilbudsgiver kan afgive tilbud pa én eller
begge delaftaler. Delaftale 1: Facebook, Instagram og LinkedIn Delaftalen omfatter radgivning,
sparring, idé- og konceptudvikling samt produktion af platformstilpasset indhold til Facebook,
Instagram og LinkedIn. Ydelserne vedrgrer organisk indhold, herunder fx video, billeder,
grafik, karruseller og copy, som er relevant og skaber engagement i malgruppen. Delaftale 2:
TikTok samt nye og @vrige platforme Delaftalen omfatter radgivning, sparring, idé- og
konceptudvikling samt produktion af indhold til TikTok samt eventuelle nye eller gvrige sociale
platforme. Ydelserne vedrgrer seerligt platformsnaert og formatdrevet indhold, herunder short-
form video, trendbaseret content og hurtig tilpasning til nye formater og brugeradfaerd
Identifikator for proceduren: fddc7db4-6d52-4647-97b4-0aa7639d71f8
Intern ID: A-26523 - SoMe Udbud
Udbudsprocedure: Udbud med forhandling/indkaldelse af tilbud med forudgaende
offentliggarelse
Proceduren er en hasteprocedure: nej

21.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primaer klassifikation (cpv): 79340000 Servicevirksomhed i forbindelse med reklame og
marketing
Supplerende klassifikation (cpv): 79341000 Reklamevirksomhed, 79341100
Konsulentvirksomhed i forbindelse med reklame, 79341400 Tjenester i forbindelse med
reklamekampagner, 79342000 Marketing, 79961100 Reklamefotografering, 92111000 Film-
og videoproduktion, 92111210 Produktion af reklamefilm, 92111220 Produktion af
reklamevideoband, 92111250 Produktion af informationsfilm, 92112000 Virksomhed i
forbindelse med produktion af film og videoband

2.1.2. Udferelsessted
Land: Danmark
Hvor som helst i det pageeldende land
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2.1.4. Generelle oplysninger
Yderligere oplysninger: Generelt om deltagelse i udbudsproceduren: Deltagelse i udbuddet
kan kun ske elektronisk via DSB's anvendte elektroniske udbudssystem. For at fa adgang til
udbudsmaterialet, skal tilbudsgiver vaere registreret eller registrere sig som bruger. Safremt
ansggningen indeholder flere udgaver (versioner) af det samme dokument, vil den seneste
uploadede udgave veere den gaeldende. Ordregiver afholder orienteringsmgde om udbuddet
torsdag den 14. august 2026 i tidsrummet kl. 10:00 — 10:45. Orienteringsmadet afholdes
virtuelt via Microsoft Teams. P& madet vil ordregiver forklare baggrunden for udbuddet samt
formalet med den udbudte kontrakt. Ordregiver vil ogsa give en mere generel orientering om
udbudsmaterialets opbygning og forhandlingernes forventede forlgb. Se Bilag B for yderligere
oplysninger. Ordregiver kan afholde yderligere orienteringsmader end angivet ovenfor, hvilket
vil blive meddelt tilbudsgiver via det elektroniske udbudssystem. Al kommunikation i
forbindelse med udbudsproceduren, herunder spgrgsmal og svar, skal ske via det elektroniske
udbudssystem. Spargsmal skal stilles senest den 19. august 2026. Spgrgsmal stillet efter
denne dato vil blive besvaret, safremt de er modtaget sa betids, at DSB kan na at fremskaffe
de ngdvendige oplysninger og meddele svarene senest seks dage inden ansaggningsfristens
udlgb. Spergsmal, der modtages senere end seks dage far fristens udlgb, kan ikke forventes
besvaret. Interesserede bedes holde sig orienteret via det elektroniske udbudssystem.
Safremt anseger oplever problemer med systemet, kan support kontaktes pa mail,
dksupport@eu-supply.com, eller pa deres telefon. ESPD samt dokumentation: Ansager skal
som sin ansggning indgive et ESPD som et forelgbigt bevis for de i udbudslovens § 148, stk.
1, nr. 1-3, naevnte forhold. Det er ikke ngdvendigt for ansagger at underskrive sit ESPD-
dokument. Ved en sammenslutning af virksomheder (f.eks. et konsortium) skal der indgives et
seerskilt ESPD for hver af de deltagende gkonomiske aktgrer. Safremt ansgger er en
sammenslutning af virksomheder, skal hver deltagers ESPD-dokument vaere underskrevet af
den pageeldende deltager. Det er ikke ngdvendigt for den ledende ans@ger, der indgiver
ansggningen, at underskrive sit ESPD-dokument. Safremt ansggeren baserer sig pa andre
enheders formaen, skal der indgives et ESPD for hver af de enheder, som denne baserer sig
pa, og ESPD-dokumentet skal veere underskrevet af den stgttende enhed. Indlevering af
stetteerklaering og konsortieerklaering: Ansggeren skal som en del af ansggningen indlevere
en stgtteerklaering, hvori den eller de enheder, som ansggeren baserer sig pa, erkleerer, at
kapaciteten vil blive stillet til radighed for ansggeren, safremt denne bliver tildelt kontrakten.
Udveelgelse af ansggere: DSB vil udvaelge 3 ansggere pr. delaftale i henhold til
udveelgelseskriterierne anfert i neervaerende udbudsbekendtgarelse, safremt der modtages
flere end 3 ansggninger pr. delaftale. Rammeaftalens anslaede veerdi af de ydelser der kan
leveres i henhold til rammeaftalen, er DKK 11 mio. (delaftale 1) og DKK 2,5 mio. (delaftale 2).
Ordregivers skan over rammeaftalens anslaede veerdi er baseret pa historisk forbrug. Den
samlede maksimale veerdi af de ydelser, der skal leveres i henhold til rammeaftalen, udger
DKK 14 mio. (delaftale 1) og DKK 5 mio. (delaftale 2). Forskel mellem anslaet veerdi og
maksimal veerdi: Forskellen pa den anslaede veerdi og den maksimale veerdi er begrundet i
usikkerheden om rammeaftalens endelige veerdi. Den anslaede veerdi er saledes udtryk for
DSB’s skgn over det forventede traek pa rammeaftalen, mens den maksimale vaerdi udtrykker
den hgjeste vaerdi af samtlige traek inden for rammeaftalens lgbetid. Der er herved taget hgjde
dels for DSB’s forventninger baseret pa et mest sandsynligt treek pa rammeaftalen, dels for
den forventede usikkerhed, der er forbundet med dette skan. | forhold til den anslaede veerdi
gares der saerligt opmaerksom pa, at ans@ger ikke er garanteret noget mindstetreek pa
rammeaftalen, og det anfgrte sken indebeerer ikke et tilsagn fra DSB om et mindstetreek pa
rammeaftalen. Afggrende for den skennede veerdi af rammeaftalen vil vaere er det historiske
forbrug og den usikkerhed der kan veere i forhold til fremtidige opgaver. Tilbudsgiver geres
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seerligt opmaerksom pa, at tilbudsgiver er bundet af de tilbudte priser, uanset hvilken
omsaetning, der konkret opnas under rammeaftalen, dvs. ogsa i tilfeelde af, at den konkrete
omsaetning afviger fra den anslaede veerdi i savel opad- som nedadgaende retning. Antal
ansggninger om praekvalifikation: Hver ansgger kan kun indgive én ansggning pr. delaftale om
preekvalifikation. Indhentning af supplerende oplysninger: DSB kan anmode ansggere om at
supplere, preecisere eller fuldsteendiggere ansggningen efter forsyningsvirksomhedsdirektivets
artikel 76, nr. 4, hvis ansagninger eller tilbud ikke opfylder udbudsmaterialets formelle krav.
Varighed af rammeaftalen: Det bemaerkes, at den anfagrte varighed er fra underskrivelsen af
rammeaftalen. For oplysninger om forhandlingsforlgbet henvises til udbudsbetingelserne.
Ansgger skal i ESPD’et egenerklzere (rent national udelukkelsesgrund), at ansager ikke er
omfattet af udelukkelsesgrunden i udbudslovens § 134a. Ifglge § 134a skal DSB udelukke en
ansgger fra deltagelse, hvis ansgger er etableret i et land, der er optaget pa EU-listen over
ikkesamarbejdsvillige skattejurisdiktioner og ikke har tiltradt WTO’s Government Procurement
Agreement eller gvrige handelsaftaler, der forpligter Danmark til at abne markedet for
offentlige kontrakter for ansggere etableret i det pagaeldende land.

Retsgrundlag:

Direktiv 2014/25/EU

2.1.5. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Det hgjeste antal delkontrakter, for hvilket en tilbudsgiver kan indgive tilbud: 2
Betingelser for kontraktens udforelse:
Det hgjeste antal delkontrakter, for hvilket der kan tildeles kontrakter til én tilbudsgiver: 2

2.1.6. Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Feelles europaeisk udbudsdokument (ESPD),
Bekendtgarelse
Korruption: Er den gkonomiske aktar selv eller en person, der tilhgrer den gkonomiske aktars
administrations-, ledelses- eller tilsynsorgan eller har befgjelse til at repraesentere eller
kontrollere eller til at treeffe beslutninger heri, ved en endelig dom blevet dgmt for bestikkelse
ved en dom afsagt for hgjst fem ar siden, eller hvori en udelukkelsesperiode fastsat direkte i
dommen fortsat finder anvendelse? Som defineret i artikel 3 i konventionen om bekaempelse
af bestikkelse, som involverer tienestemaend ved De Europaeiske Feellesskaber eller i Den
Europaeiske Unions medlemsstater (EFT C 195 af 25.6.1997, s. 1), og i artikel 2, stk. 1, i
Radets rammeafgarelse 2003/568/RIA af 22. juli 2003 om bekaempelse af bestikkelse i den
private sektor (EUT L 192 af 31.7.2003, s. 54). Denne udelukkelsesgrund omfatter ogsa
bestikkelse som defineret i den nationale ret geaeldende for den ordregivende myndighed (den
ordregivende enhed) eller den gkonomiske aktar.
Svig: Er den gkonomiske aktar selv eller en person, der tilhgrer den gkonomiske akters
administrations-, ledelses- eller tilsynsorgan eller har befgjelse til at repraesentere eller
kontrollere eller til at treeffe beslutninger heri, ved en endelig dom blevet dgmt for svig ved en
dom afsagt for hgjst fem ar siden, eller hvori en udelukkelsesperiode fastsat direkte i dommen
fortsat finder anvendelse? Som omhandlet i artikel 1 i konventionen om beskyttelse af De
Europaeiske Feellesskabers finansielle interesser (EFT C 316 af 27.11.1995, s. 48).
Hvidvaskning af penge eller finansiering af terrorisme: Er den gkonomiske aktar selv eller en
person, der tilhgrer den gkonomiske aktgrs administrations-, ledelses- eller tilsynsorgan eller
har befgjelse til at repraesentere eller kontrollere eller til at traeffe beslutninger heri, ved en
endelig dom blevet dgmt for hvidvaskning af penge eller finansiering af terrorisme ved en dom
afsagt for hgjst fem ar siden, eller hvori en udelukkelsesperiode fastsat direkte i dommen
fortsat finder anvendelse? Som defineret i artikel 1 i Europa-Parlamentets og Radets direktiv
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2005/60/EF af 26. oktober 2005 om forebyggende foranstaltninger mod anvendelse af det
finansielle system til hvidvaskning af penge og finansiering af terrorisme (EUT L 309 af
25.11.2005, s. 15).

Deltagelse i en kriminel organisation: Er den gkonomiske akter selv eller en person, der
tilhagrer den gkonomiske aktgrs administrations-, ledelses- eller tilsynsorgan eller har befgjelse
til at repraesentere eller kontrollere eller til at traeffe beslutninger heri, ved en endelig dom
blevet demt for deltagelse i en kriminel organisation ved en dom afsagt for hgjst fem ar siden,
eller hvori en udelukkelsesperiode fastsat direkte i dommen fortsat finder anvendelse? Som
defineret i artikel 2 i Radets rammeafggrelse 2008/841/RIA af 24. oktober 2008 om
bekaempelse af organiseret kriminalitet (EUT L 300 af 11.11.2008, s. 42).

Terrorhandlinger eller strafbare handlinger med forbindelse til terroraktivitet: Er den
gkonomiske aktgr selv eller en person, der tilhgrer den gkonomiske aktgrs administrations-,
ledelses- eller tilsynsorgan eller har befgjelse til at repreesentere eller kontrollere eller til at
treeffe beslutninger heri, ved en endelig dom blevet demt for terrorhandlinger eller strafbare
handlinger med forbindelse til terroraktivitet ved en dom afsagt for hgjst fem ar siden, eller
hvori en udelukkelsesperiode fastsat direkte i dommen fortsat finder anvendelse? Som
defineret i henholdsvis artikel 1 og 3 i Radets rammeafggrelse 2002/475/RIA af 13. juni 2002
om bekaempelse af terrorisme (EFT L 164 af 22.6.2002, s. 3). Denne udelukkelsesgrund
omfatter ogsa anstiftelse, medvirken og forsag pa at bega sadanne handlinger som omhandlet
i neevnte rammeafgarelses artikel 4.

Barnearbejde og andre former for menneskehandel: Er den gkonomiske aktar selv eller en
person, der tilhgrer den gkonomiske akters administrations-, ledelses- eller tilsynsorgan eller
har befgjelse til at repraesentere eller kontrollere eller til at traeffe beslutninger heri, ved en
endelig dom blevet demt for bgrnearbejde og andre former for menneskehandel ved en dom
afsagt for hgjst fem ar siden, eller hvori en udelukkelsesperiode fastsat direkte i dommen
fortsat finder anvendelse? Som defineret i artikel 2 i Europa-Parlamentets og Radets direktiv
2011/36/EU af 5. april 2011 om forebyggelse og bekeempelse af menneskehandel og
beskyttelse af ofrene herfor, og om erstatning af Radets rammeafggrelse 2002/629/RIA (EUT
L 101 af 15.4.2011, s. 1).

Tilsideseettelse af forpligtelser pa miljglovgivningsomradet: Er den gkonomiske aktar bekendt
med at have tilsidesat sine forpligtelser pa miljglovgivningsomradet? Saledes som de i
forbindelse med dette udbud fremgar af national ret, den relevante meddelelse eller
udbudsdokumenterne eller artikel 18, stk. 2, i direktiv 2014/24/EU.

Tilsidesaettelse af forpligtelser pa det arbejdsretlige omrade: Er den gkonomiske aktar bekendt
med at have tilsidesat sine forpligtelser pa det arbejdsretlige omrade? Saledes som de i
forbindelse med dette udbud fremgar af national ret, den relevante meddelelse eller
udbudsdokumenterne eller artikel 18, stk. 2, i direktiv 2014/24/EU.

Tilsideseettelse af forpligtelser pa sociallovgivningsomradet: Er den gkonomiske aktegr bekendt
med at have tilsidesat sine forpligtelser pa sociallovgivningsomradet? Saledes som de i
forbindelse med dette udbud fremgar af national ret, den relevante meddelelse eller
udbudsdokumenterne eller artikel 18, stk. 2, i direktiv 2014/24/EU.

Aftaler med andre gkonomiske aktgrer med henblik pa konkurrencefordrejning: Har den
gkonomiske aktgr indgaet aftaler med andre gkonomiske aktgrer med henblik pa
konkurrencefordrejning?

Alvorlige forsammelser i forbindelse med udgvelsen af erhvervet: Har den gkonomiske aktar i
forbindelse med udgvelsen af erhvervet gjort sig skyldig i alvorlige forsemmelser? Hvis det er
relevant, se definitioner i national ret, den relevante meddelelse eller udbudsdokumenterne.
Afgivelse af urigtige oplysninger, tilbageholdelse af oplysninger, ude af stand til at fremleegge
de dokumenter, der anmodes om, eller indhentede fortrolige oplysninger i forbindelse med
denne procedure: Har den gkonomiske aktar befundet sig i en af falgende situationer:a)
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Denne har afgivet groft urigtige oplysninger ved meddelelsen af de oplysninger, der kraeves til
verifikation af, at der ikke er grundlag for udelukkelse, eller af at udveelgelseskriterierne er
opfyldt,b) Denne har tilbageholdt sadanne oplysninger,c) Denne har veaeret ude af stand til
straks at fremsende den supplerende dokumentation, som en ordregivende myndighed eller
en ordregivende enhed anmoder om, ogd) Denne har uretmaessigt pavirket den ordregivende
myndigheds eller den ordregivende enheds beslutningsproces, indhentet fortrolige
oplysninger, der kan give denne uretmaessige fordele i forbindelse med udbudsproceduren,
eller uagtsomt givet vildledende oplysninger, der kan have vaesentlig indflydelse pa
beslutninger vedrgrende udelukkelse, udvaelgelse eller tildeling?

Interessekonflikt som falge af deltagelse i udbudsproceduren: Er den gkonomiske aktar
opmaerksom pa en interessekonflikt, jf. national ret, den relevante meddelelse eller
udbudsdokumenterne, som fglge af sin deltagelse i udbudsproceduren?

Direkte eller indirekte involvering i forberedelsen af denne udbudsprocedure: Har den
gkonomiske aktgr eller en virksomhed, der er knyttet til den gkonomiske aktgr, radgivet den
ordregivende myndighed eller den ordregivende enhed eller pa anden made veaeret involveret i
forberedelsen af udbudsproceduren?

Opheevelse eller en lignende sanktion: Har den gkonomiske aktgr vaesentligt misligholdt en
tidligere offentlig kontrakt, en tidligere kontrakt med en ordregivende enhed eller en tidligere
koncessionskontrakt, hvor misligholdelsen har medfert den pagaeldende kontrakts ophaevelse
eller en lignende sanktion?

Tilsideseettelse af forpligtelser i henhold til rent nationale udelukkelsesgrunde: Andre
udelukkelsesgrunde, der matte veere fastsat i den ordregivende myndigheds eller den
ordregivende enheds medlemsstats lovgivning. Finder de rent nationale udelukkelsesgrunde,
der er anfgrt i den relevante meddelelse eller i udbudsdokumenterne, anvendelse?
Tilsideseettelse af forpligtelser vedrgrende betaling af bidrag til sociale sikringsordninger: Har
den gkonomiske aktar tilsidesat sine forpligtelser vedragrende betaling af bidrag til sociale
sikringsordninger bade i det land, hvor den gkonomiske aktar er etableret, og i den
ordregivende myndigheds eller den ordregivende enheds medlemsstat, hvis denne er en
anden end etableringslandet?

Tilsidesaettelse af forpligtelser vedrgrende betaling af skatter og afgifter: Har den gkonomiske
aktear tilsidesat sine forpligtelser vedragrende betaling af skatter og afgifter bade i det land, hvor
den gkonomiske aktar er etableret, og i den ordregivende myndigheds eller den ordregivende
enheds medlemsstat, hvis denne er en anden end etableringslandet?

Erhvervsvirksomheden er indstillet: Er den skonomiske aktars erhvervsvirksomhed blevet
indstillet?

Konkurs: Er den gkonomiske aktar gaet konkurs?

Tvangsakkord uden for konkurs: Er den gkonomiske aktgr under tvangsakkord uden for
konkurs?

Insolvens: Er den gkonomiske aktar under insolvens- eller likvidationsbehandling?

Aktiver, der administreres af en kurator: Administreres den gkonomiske aktars aktiver af en
kurator eller af retten?

En situation, der svarer til konkurs i henhold til national ret: Er den gkonomiske aktgr i en
situation, som svarer til konkurs i henhold til en tilsvarende procedure, der er fastsat i national
ret?

5. Delkontrakt

5.1. Delkontrakt: LOT-0001
Titel: Delaftale 1
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Beskrivelse: DSB udbyder to (2) delaftaler, hver med sin egen rammeaftale om levering af
content-ydelser til SoMe. DSB har valgt at opdele udbuddet i to delaftaler for at sikre
specialiserede kompetencer pa tveers af platforme. Tilbudsgiver kan afgive tilbud pa én eller
begge delaftaler. Delaftale 1: Facebook, Instagram og LinkedIn Delaftalen omfatter radgivning,
sparring, idé- og konceptudvikling samt produktion af platformstilpasset indhold til Facebook,
Instagram og LinkedIn. Ydelserne vedrgrer organisk indhold, herunder fx video, billeder,
grafik, karruseller og copy, som er relevant og skaber engagement i malgruppen.

Intern ID: 1-0

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 79340000 Servicevirksomhed i forbindelse med reklame og
marketing
Supplerende klassifikation (cpv): 79341000 Reklamevirksomhed, 79341100
Konsulentvirksomhed i forbindelse med reklame, 79341400 Tjenester i forbindelse med
reklamekampagner, 79342000 Marketing, 79961100 Reklamefotografering, 92111000 Film-
og videoproduktion, 92111210 Produktion af reklamefilm, 92111220 Produktion af
reklamevideoband, 92111250 Produktion af informationsfilm, 92112000 Virksomhed i
forbindelse med produktion af film og videoband

5.1.2. Udfgrelsessted
Land: Danmark
Hvor som helst i det pageeldende land

5.1.3. Anslaet varighed
Varighed: 3 Ar

5.1.4. Fornyelse
Hgjeste antal fornyelser: 2
Yderligere oplysninger om fornyelser: Forleengelse af aftalen med op til yderligere 2 perioder
af 12 maneder hver, som beskrevet i Rammeaftalen.

5.1.5. Veardi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 11 000 000,00 DKK
Rammeaftalens maksimumveerdi: 14 000 000,00 DKK

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Indkgbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja
Dette udbud er ogsa egnet for sma og mellemstore virksomheder (SMV'er): ja
Yderligere oplysninger: Ordregiver ggr opmaerksom pa, at feltet "Ordregiver forbeholder sig ret
til at lade forhandlingerne forlgbe i flere faser med henblik pa at begraense antallet af tilbud,
der skal forhandles" er krydset "JA" som fglge af en teknisk fejl, da det ikke er muligt at veelge
"NEJ" i systemet. Ansggere bedes derfor se bort fra dette, da det ikke er geeldende for
udbudsprocessen. Ordregiver forbeholder sig ret til at tildele pa grundlag af det indledende
tilbud.

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Bekendtgarelse
Kriterium: Referencer pa specificerede tjenester
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Beskrivelse af udvaelgelseskriterium: Ansgger skal fremvise op til tre referencer fra de seneste
tre ar, der dokumenterer erfaring med levering af tilsvarende ydelser pa relationsniveau
(kundeniveau). Referencerne skal: - Dokumentere opgavens kompleksitet, stgrrelse og type. °
Angive kontraktvaerdien for tilsvarende ydelser, herunder budgetniveau pa opgave-, maneds-
eller arsbasis, leveret til kunder med et SoMe-budget pa niveau med DSB eller hgjere. ¢
Beskrive, hvilke typer opgaver der er udfgrt, herunder graden af kompleksitet og kvaliteten af
arbejdet. « Demonstrere opnaelse af gode resultater for kunden, som kan understgatte
ansggers evne til at levere de efterspurgte ydelser. Udvaelgelse ved flere kvalificerede
ansggere Safremt der er flere end tre ans@gere, som opfylder kravene til praekvalifikation, vil
udveelgelsen ske pa baggrund af de mest relevante referencecases. Relevansen vurderes ud
fra fglgende kriterier: « Dokumenteret erfaring med levering af sammenlignelige ydelser til en
BTC-kunde: Sammenlignelige ydelser forstas som praktisk erfaring med eksekvering af SoMe-
content, herunder billeder, video og tekst, af hgj kvalitet baseret pa brief fra kunden med
kundeindsigter og @nsket strategisk retning. « Dokumenteret erfaring med strategisk forstaelse
for SoMe-platforme: Dette vurderes pa ansggers evne til effektivt at eksekvere content til
forskellige malgrupper ved brug af de rette virkemidler, sasom karruselformat, hook,
fastholdelse, klipning mm. Referencerne vil indga i relevansvurderingen og danne grundlag for
en samlet vurdering af ansggers erfaring med levering af ydelser, der svarer til kontraktens
krav.

Kriteriet vil blive anvendt til at udveelge de ansggere, som skal opfordres til at deltage i anden
fase af proceduren

Oplysninger om den anden fase i en procedure, der afvikles i to faser:

Mindsteantallet af ans@gere, som skal opfordres til at deltage i anden fase af proceduren: 1
Det hgjeste antal ans@gere, som skal opfordres til at deltage i anden fase af proceduren: 3
Proceduren afvikles i successive faser. | hver fase kan nogle ansagere blive udelukket

5.1.10. Tildelingskriterier
Kriterium:
Type: Kvalitet
Navn: Kvalitet
Beskrivelse: Leverandarens Igsningsbeskrivelse: - Kreativitet og strategisk relevans -
vaegtning 30% - Kanalforstaelse og platformstilpasning - vaegtning 40% - Potentiale for
engagement - veegtning 30%
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (procentdel, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 70
Kriterium:
Type: Pris
Navn: Pris
Beskrivelse: Evalueringsteknisk pris for Leverandgrens timepriser: - Kreativ direktar -
vaegtning 15% - Projektleder - vaegtning 25% - Copywriter - vaegtning 10% - Grafiker, Fotograf
Ivideo, Klipper - vaegtning 40% - Assistent/junior medarbejdere - vaegtning 10%
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (procentdel, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 30

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://eu.eu-supply.com/app/rfg/rwlentrance s.asp?
PID=458408&TID=200418944&B=

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Pakreevet
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Indgivelsesadresse: https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?
PID=458408&TID=200418944&B=

Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: dansk

Elektronisk katalog: Ikke tilladt

Alternative tilbud: Ikke tilladt

Tilbudsgivere kan indgive mere end ét tilbud: Ikke tilladt

Frist for modtagelse af anmodninger om deltagelse: 28/08/2026 21:59:00 (UTC+00:00)
vesteuropaeisk tid, GMT

Betingelser for kontraktens udforelse:

Udfgrelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Nej

Vilkar relateret til kontraktens udfgrelse: Se Rammeaftalen for vilkar for udferelse. Se venligst
udbudsbetingelserne for kravkategorisering af kontraktdokumenterne. Alle krav, der ikke er
mindstekrav kan i princippet vaere genstand for forhandling og kan derfor eendres og/eller
udga. Alle ansggerne, som opfylder mindstekrav opfordres til at deltage — ogsa selvom
ansggeren ikke kan opfylde alle forhandlingskrav.

Der kraeves en fortrolighedsaftale: nej

Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: ja

Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

Oplysninger om finansiering og betaling: Hvis rammeaftalen tildeles en sammenslutning af
gkonomiske aktarer (f.eks. et konsortium), skal hver deltager i sammenslutningen heefte
direkte og solidarisk og udpege én gkonomisk aktgr, der har bemyndigelse til at repreesentere
sammenslutningen. Konsortieerklaering skal fremsendes sammen med ansggers ansggning
om preaekvalifikation. Finansierings- og betalingsvilkar vil fremga af udbudsmaterialet. Der
henvises endvidere til pakreevet elektronisk fakturering og mulighed for elektronisk ordre i
henhold til lovbekendtgerelse nr. 798 af 28. juni 2007 om offentlige betalinger m.v. med
senere andringer. Lovbekendtggrelsen kan hentes pa www.retsinformation.dk

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Rammeaftale uden fornyet iveerksaettelse af konkurrence
Det maksimale antal deltagere: 1
Oplysninger om det dynamiske indkgbssystem:
Intet dynamisk indkgbssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, magling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Klagenaevnet for Udbud
Oplysninger om klagefrister: | henhold til lov om Klagenaevnet for Udbud m.v. (loven kan
hentes pa www.retsinformation.dk), geelder felgende frister for indgivelse af klage: Klage over
ikke at veere blevet udvalgt skal veere indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden 20
kalenderdage, jf. lovens § 7, stk. 1, fra dagen efter afsendelse af en underretning til de bergrte
ansggere om, hvem der er blevet udvalgt, nar underretningen er ledsaget af en begrundelse
for beslutningen i overensstemmelse med lovens § 2, stk. 1, nr. 1. | andre situationer skal
klage over udbud, jf. lovens § 7, stk. 2, veere indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden: 1) 45
kalenderdage efter at ordregiveren har offentliggjort en bekendtgarelse i Den Europaeiske
Unions Tidende om, at ordregiveren har indgaet en kontrakt. Fristen regnes fra dagen efter
den dag, hvor bekendtggrelsen er blevet offentliggjort. 2) 30 kalenderdage regnet fra dagen
efter den dag, hvor ordregiveren har underrettet de bergrte tilbudsgivere om, at en kontrakt
baseret pa en rammeaftale med genabning af konkurrencen eller et dynamisk indkgbssystem
er indgaet, hvis underretningen har angivet en begrundelse for beslutningen. 3) 6 maneder
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efter at ordregiveren har indgaet en rammeaftale regnet fra dagen efter den dag, hvor
ordregiveren har underrettet de bergrte ansggere og tilbudsgivere, jf. lovens § 2, stk. 2.
Senest samtidig med at en klage indgives til Klagenaevnet for Udbud, skal klageren skriftligt
underrette ordregiveren om, at klage indgives til Klagenaevnet for Udbud, og om hvorvidt
klagen er indgivet i standstill-perioden, jf. lovens § 6, stk. 4. | tilfeelde hvor klagen ikke er
indgivet i standstill-perioden, skal klageren tillige angive, hvorvidt der begaeres opsaettende
virkning af klagen, jf. lovens § 12, stk. 1. Klagenaevnet for Udbuds e-mailadresse er angivet
under "Organisation” Klagenaevnet for Udbuds klagevejledning kan findes pa
https://naevneneshus.dk /start-din-klage/klagenaevnet-for-udbud/vejledning/

Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: DSB
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen

5.1. Delkontrakt: LOT-0002
Titel: Delaftale 2
Beskrivelse: Udbud vedrgrende Levering af contentydelser til SoMe Delaftale 2: TikTok samt
nye og @vrige platforme Delaftalen omfatter radgivning, sparring, idé- og konceptudvikling
samt produktion af indhold til TikTok samt eventuelle nye eller gvrige sociale platforme.
Ydelserne vedrgrer seerligt platformsneert og formatdrevet indhold, herunder short-form video,
trendbaseret content og hurtig tilpasning til nye formater og brugeradfeerd
Intern ID: 2-1

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primaer klassifikation (cpv): 79340000 Servicevirksomhed i forbindelse med reklame og
marketing
Supplerende klassifikation (cpv): 79341000 Reklamevirksomhed, 79341100
Konsulentvirksomhed i forbindelse med reklame, 79341400 Tjenester i forbindelse med
reklamekampagner, 79342000 Marketing, 79961100 Reklamefotografering, 92111000 Film-
og videoproduktion, 92111210 Produktion af reklamefilm, 92111220 Produktion af
reklamevideoband, 92111250 Produktion af informationsfilm, 92112000 Virksomhed i
forbindelse med produktion af film og videoband

5.1.2. Udforelsessted
Land: Danmark
Hvor som helst i det pageeldende land

5.1.3. Anslaet varighed
Varighed: 3 Ar

5.1.4. Fornyelse
Hgjeste antal fornyelser: 2
Yderligere oplysninger om fornyelser: Forleengelse af aftalen med op til yderligere 2 perioder
af 12 maneder hver, som beskrevet i Rammeaftalen.

5.1.5. Veardi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 2 500 000,00 DKK

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Indkabsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
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Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja

Dette udbud er ogsa egnet for sma og mellemstore virksomheder (SMV'er): ja

Yderligere oplysninger: Ordregiver ggr opmaerksom pa, at feltet "Ordregiver forbeholder sig ret
til at lade forhandlingerne forlgbe i flere faser med henblik pa at begraense antallet af tilbud,
der skal forhandles" er krydset "JA" som fglge af en teknisk fejl, da det ikke er muligt at veelge
"NEJ" i systemet. Ansggere bedes derfor se bort fra dette, da det ikke er geeldende for
udbudsprocessen. Ordregiver forbeholder sig ret til at tildele pa grundlag af det indledende
tilbud.

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Bekendtgarelse
Kriterium: Referencer pa specificerede leverancer
Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Ansgger skal fremvise op til tre referencer fra de seneste
tre ar, der dokumenterer erfaring med levering af tilsvarende ydelser pa relationsniveau
(kundeniveau). Referencerne skal: - Dokumentere opgavens kompleksitet, stgrrelse og type. ¢
Angive kontraktveaerdien for tilsvarende ydelser, herunder budgetniveau pa opgave-, maneds-
eller arsbasis, leveret til kunder med et SoMe-budget pa niveau med DSB eller hgjere. ¢
Beskrive, hvilke typer opgaver der er udfgrt, herunder graden af kompleksitet og kvaliteten af
arbejdet. « Demonstrere opnaelse af gode resultater for kunden, som kan understgtte
ansggers evne til at levere de efterspurgte ydelser. Udveelgelse ved flere kvalificerede
ansggere Safremt der er flere end tre ansggere, som opfylder kravene til praekvalifikation, vil
udveelgelsen ske pa baggrund af de mest relevante referencecases. Relevansen vurderes ud
fra folgende kriterier: « Dokumenteret erfaring med levering af sammenlignelige ydelser til en
BTC-kunde: Sammenlignelige ydelser forstas som praktisk erfaring med eksekvering af SoMe-
content, herunder billeder, video og tekst, af hgj kvalitet baseret pa brief fra kunden med
kundeindsigter og gnsket strategisk retning. « Dokumenteret erfaring med strategisk forstaelse
for SoMe-platforme: Dette vurderes pa ansggers evne til effektivt at eksekvere content til
forskellige malgrupper ved brug af de rette virkemidler, sdsom karruselformat, hook,
fastholdelse, klipning mm. Referencerne vil indga i relevansvurderingen og danne grundlag for
en samlet vurdering af ansggers erfaring med levering af ydelser, der svarer til kontraktens
krav.
Kriteriet vil blive anvendt til at udveelge de ansggere, som skal opfordres til at deltage i anden
fase af proceduren
Oplysninger om den anden fase i en procedure, der afvikles i to faser:
Mindsteantallet af ansa@gere, som skal opfordres til at deltage i anden fase af proceduren: 1
Det hgjeste antal ansagere, som skal opfordres til at deltage i anden fase af proceduren: 3
Proceduren afvikles i successive faser. | hver fase kan nogle ansggere blive udelukket

5.1.10. Tildelingskriterier
Kriterium:
Type: Kvalitet
Navn: Kvalitet
Beskrivelse: Leverandarens lgsningsbeskrivelse: - Kreativitet og strategisk relevans -
vaegtning 30% - Kanalforstaelse og platformstilpasning - vaegtning 40% - Potentiale for
engagement - vaegtning 30%
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (procentdel, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 70
Kriterium:
Type: Pris
Navn: Pris
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Beskrivelse: Evalueringsteknisk pris for Leverandgrens timepriser: - Kreativ direktor -
vaegtning 10% - Projektleder - vaegtning 30% - Copywriter - veegtning 10% - Grafiker, Fotograf
/video, Klipper - veegtning 50%

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (procentdel, praecis)

Tildelingskriterium talveerdi: 30

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://eu.eu-supply.com/app/rfg/rwlentrance s.asp?
PID=458408&TID=200418944&B=

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Pakraevet
Indgivelsesadresse: https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance s.asp?
PID=458408&TID=200418944&B=
Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: dansk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Alternative tilbud: Ikke tilladt
Tilbudsgivere kan indgive mere end ét tilbud: Ikke tilladt
Frist for modtagelse af anmodninger om deltagelse: 28/08/2026 21:59:00 (UTC+00:00)
vesteuropaeisk tid, GMT
Betingelser for kontraktens udforelse:
Udferelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Nej
Vilkar relateret til kontraktens udfgrelse: Se Rammeaftalen for vilkar for udferelse. Se venligst
udbudsbetingelserne for kravkategorisering af kontraktdokumenterne. Alle krav, der ikke er
mindstekrav kan i princippet veere genstand for forhandling og kan derfor aendres og/eller
udga. Alle ansagerne, som opfylder mindstekrav opfordres til at deltage — ogséa selvom
ansggeren ikke kan opfylde alle forhandlingskrav.
Oplysninger om finansiering og betaling: Hvis rammeaftalen tildeles en sammenslutning af
gkonomiske aktarer (f.eks. et konsortium), skal hver deltager i sammenslutningen hezefte
direkte og solidarisk og udpege én gkonomisk aktar, der har bemyndigelse til at repraesentere
sammenslutningen. Konsortieerklaering skal fremsendes sammen med ansggers ansggning
om praekvalifikation. Finansierings- og betalingsvilkar vil fremgéa af udbudsmaterialet. Der
henvises endvidere til pakraevet elektronisk fakturering og mulighed for elektronisk ordre i
henhold til lovbekendtggrelse nr. 798 af 28. juni 2007 om offentlige betalinger m.v. med
senere andringer. Lovbekendtggrelsen kan hentes pa www.retsinformation.dk

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Rammeaftale uden fornyet ivaerksaettelse af konkurrence
Oplysninger om det dynamiske indkebssystem:
Intet dynamisk indkgbssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, maegling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Klagenaevnet for Udbud
Oplysninger om klagefrister: | henhold til lov om Klagenaevnet for Udbud m.v. (loven kan
hentes pa www.retsinformation.dk), geelder felgende frister for indgivelse af klage: Klage over
ikke at veere blevet udvalgt skal veere indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden 20
kalenderdage, jf. lovens § 7, stk. 1, fra dagen efter afsendelse af en underretning til de bergrte
ansggere om, hvem der er blevet udvalgt, nar underretningen er ledsaget af en begrundelse
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for beslutningen i overensstemmelse med lovens § 2, stk. 1, nr. 1. | andre situationer skal
klage over udbud, jf. lovens § 7, stk. 2, veere indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden: 1) 45
kalenderdage efter at ordregiveren har offentliggjort en bekendtgarelse i Den Europeeiske
Unions Tidende om, at ordregiveren har indgaet en kontrakt. Fristen regnes fra dagen efter
den dag, hvor bekendtggrelsen er blevet offentliggjort. 2) 30 kalenderdage regnet fra dagen
efter den dag, hvor ordregiveren har underrettet de bergrte tilbudsgivere om, at en kontrakt
baseret pa en rammeaftale med genabning af konkurrencen eller et dynamisk indkgbssystem
er indgaet, hvis underretningen har angivet en begrundelse for beslutningen. 3) 6 maneder
efter at ordregiveren har indgaet en rammeaftale regnet fra dagen efter den dag, hvor
ordregiveren har underrettet de bergrte ansagere og tilbudsgivere, jf. lovens § 2, stk. 2.
Senest samtidig med at en klage indgives til Klagenaevnet for Udbud, skal klageren skriftligt
underrette ordregiveren om, at klage indgives til Klagenaevnet for Udbud, og om hvorvidt
klagen er indgivet i standstill-perioden, jf. lovens § 6, stk. 4. | tilfeelde hvor klagen ikke er
indgivet i standstill-perioden, skal klageren tillige angive, hvorvidt der begaeres opsaettende
virkning af klagen, jf. lovens § 12, stk. 1. Klagenaevnet for Udbuds e-mailadresse er angivet
under "Organisation” Klagenaevnet for Udbuds klagevejledning kan findes pa
https://naevneneshus.dk /start-din-klage/klagenaevnet-for-udbud/vejledning/

Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: DSB
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officielt navn: DSB
Registreringsnummer: 25 05 00 53
Postadresse: Telegade 2
By: Taastrup
Postnummer: 2630
Landsdel (NUTS): Kgbenhavns omegn (DK012)
Land: Danmark
Enhed: Zemar Rasouli
E-mail: ZERA@dsb.dk
Telefon: +45 24683455
Kaberprofil: https://eu.eu-supply.com/ctm/company/companyinformation/index/63264
Denne organisations roller:
Kaber
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren

8.1. ORG-0002
Officielt navn: Klagenegevnet for Udbud
Registreringsnummer: 37795526
Postadresse: Toldboden 2
By: Viborg
Postnummer: 8800
Landsdel (NUTS): Dstjylland (DK042)
Land: Danmark
E-mail: klfu@naevneneshus.dk
Telefon: +45 72405708
Internetadresse: https://erhvervsstyrelsen.dk/klagevejledning-0
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Denne organisations roller:
Organisation med ansvar for klager

8.1. ORG-0003
Officielt navn: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Registreringsnummer: 10294819
Postadresse: Carl Jacobsens Vej 35
By: Valby
Postnummer: 2500
Landsdel (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)
Land: Danmark
E-mail: kfst@kfst.dk
Telefon: +45 41715000
Internetadresse: http://www.kfst.dk
Denne organisations roller:
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne

8.1. ORG-0004
Officielt navn: Mercell Holding ASA
Registreringsnummer: 980921565
Postadresse: Askekroken 11
By: Oslo
Postnummer: 0277
Landsdel (NUTS): Oslo (NO081)
Land: Norge
Enhed: eSender
E-mail: publication@mercell.com
Telefon: +47 21018800
Fax: +47 21018801
Internetadresse: http://mercell.com/
Denne organisations roller:
TED eSender

Oplysninger om bekendtgerelsen

Bekendtggrelsens ID: 88617cb7-1f76-4e9b-ba7a-e8668738023b - 01

Formulartype: Konkurrencevilkar

Bekendtggrelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtggrelse — standardordningen
Bekendtggrelsesundertype: 17

Afsendelsesdato for bekendtgarelsen: 13/07/2026 13:03:41 (UTC+00:00) vesteuropaeisk tid,
GMT

Dato for afsendelse af bekendtgarelsen (eSender): 13/07/2026 16:02:10 (UTC+00:00)
vesteuropaeisk tid, GMT

Bekendtggrelsens officielle sprog: dansk

Bekendtgerelsesnummer: 489471-2026

EUT-S-nummer: 134/2026

Offentliggerelsesdato: 15/07/2026
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