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49189-2026 - Konkurrencevilkar

Danmark — Hjemmehjalp — Helhedspleje til Roskilde Kommune
OJ S 15/2026 22/01/2026

Udbudsbekendtggerelse — den lempelige ordning
Tjenesteydelser

1. Kegber

1.1. Kober
Officielt navn: Roskilde Kommune
E-mail: linped@roskilde.dk
Kaberens retlige status: Lokal myndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Generelle offentlige tjenesteydelser

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Helhedspleje til Roskilde Kommune
Beskrivelse: Udbuddet vedrgrer helhedspleje, som beskrevet i eeldrelovens §§ 5, 9, 10 og 11,
servicelovens §§ 83 og 83a samt sundhedslovens nuvaerende § 138. Til udfgrelse af
helhedspleje, vil der vaere henholdsvis en kommunal helhedsplejeleverandgr og den private
helhedsplejeleverandgr, som vinder dette udbud. Alle borgere, der bevilges ydelser efter
eldrelovens § 10 (personlig pleje, praktisk hjeelp og genoptreening af fysisk
funktionsnedsaettelse forarsaget af sygdom, der ikke behandles i tilkknytning til en
sygehusindlzeggelse) eller servicelovens § 83 vil af Myndighedsservice blive oplyst om
muligheden for at kunne vaelge mellem privat og kommunal leverandgr. Det frie valg er
hermed understgttet af seldrelovens § 18, stk. 2, punkt 1 samt servicelovens § 91. Roskilde
Kommune understgtter i dag det frie valg i henhold til eldreloven via fritvalgsbevisordning.
Denne ordning udfases nar neervaerende aftale med en privat leverander af helhedspleje i
henhold til zeldreloven pabegyndes.
Identifikator for proceduren: 856919ea-1c51-43ab-9b2f-d558efbd8a56
Intern ID: 25-1026
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Hovedpunkterne i proceduren: Udbuddet afholdes som offentligt udbud, efter udbudslovens
Afsnit Il om Indkab af sociale og andre specifikke tjenesteydelser

21.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 98513310 Hjemmehjzelp
Supplerende klassifikation (cpv): 85141210 Hjemmesygepleje

2.1.2. Udforelsessted
Landsdel (NUTS): Dstsjeelland (DK021)
Land: Danmark

2.1.3. Veerdi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 90 000 000,00 DKK
Rammeaftalens maksimumveaerdi: 115 000 000,00 DKK
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2.1.4. Generelle oplysninger
Yderligere oplysninger: Det bemaerkes, at der med aftalen falger en forpligtelse til at deltage i
uddannelse af elever, jf. Bilag 2 Kravspecifikation, afsnit 4.2. Det bemeerkes, at samtlige
udelukkelsesgrunde i udbudslovens §§ 134a, 135, 136 & 137 finder anvendelse i udbuddet,
hvilket medfgrer udelukkelse fra udbudsdeltagelse for gkonomiske aktgrer, der er omfattet af
en eller flere af udelukkelsesgrundene. Ordregiver kan dog ikke udelukke leverandgrer, der er
omfattet af en eller flere udelukkelsesgrunde, safremt denne kan fremlaegge dokumentation
for, at denne er palidelig, jf. udbudslovens § 138. Angivelsen af aftalens anslaede, henholdsvis
maksimale veerdi, er udtryk for en skansmaessig vurdering af det forventede fremtidige
forbrug, baseret pa historiske oplysninger om forbrug. Forbrugsmgnsteret vil dog formentlig
eendre sig. Efter ikrafttreeden af aeldreloven bliver det muligt for visiterede borgere at skifte fra
den kommunale helhedsplejeleverander til den private helhedsplejeleverandgr, som vinder
dette udbud, ligesom det i gjeblikket er muligt for visiterede borgere at veelge mellem to
forskellige leverandgrer. Om indfarelse af helhedspleje far indflydelse pa kontraktveerdien,
vides ikke pa forhand. Ved opggarelse af den maksimale vaerdi, har ordregiver forsggt at tage
hgjde for den situation, hvor flere borgere veaelger den private helhedsplejeleverandar, end den
kommunale. Veaerdierne anses ikke som klart usandsynlige. Tilbudsgiver gares dog
opmaerksom pa, at tilbudsgiver i enhver henseende er ansvarlig for de tilbudte priser, uanset
hvilken omsaetning, der konkret opnas. Udbuddet er af markedsmaessige og gkonomiske
arsager ikke opdelt i delkontrakter. Der henvises i den forbindelse til, at ansket om
begraensning af aktgrer taler imod en opdeling. Spergsmal til udbudsmaterialet skal stilles i
udbudssystemet.
Retsgrundlag:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6. Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Udbudsdokument

5. Delkontrakt

5.1. Delkontrakt: LOT-0000
Titel: Helhedspleje til Roskilde Kommune
Beskrivelse: Udbuddet vedrgrer helhedspleje, som beskrevet i seldrelovens §§ 5, 9, 10 og 11,
servicelovens §§ 83 og 83a samt sundhedslovens nuvaerende § 138. Til udfgrelse af
helhedspleje, vil der vaere henholdsvis en kommunal helhedsplejeleverandgr og den private
helhedsplejeleverandar, som vinder dette udbud. Alle borgere, der bevilges ydelser efter
eldrelovens § 10 (personlig pleje, praktisk hjeelp og genoptraening af fysisk
funktionsnedseettelse forarsaget af sygdom, der ikke behandles i tilknytning til en
sygehusindlzeggelse) eller servicelovens § 83 vil af Myndighedsservice blive oplyst om
muligheden for at kunne vaelge mellem privat og kommunal leverandgr. Det frie valg er
hermed understgttet af seldrelovens § 18, stk. 2, punkt 1 samt servicelovens § 91. Roskilde
Kommune understotter i dag det frie valg i henhold til eldreloven via fritvalgsbevisordning.
Denne ordning udfases nar naervaerende aftale med en privat leverandar af helhedspleje i
henhold til zeldreloven pabegyndes.
Intern ID: 25-1026

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primaer klassifikation (cpv): 98513310 Hjemmehjeelp
Supplerende klassifikation (cpv): 85141210 Hjemmesygepleje
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5.1.2. Udforelsessted
Landsdel (NUTS): QOstsjeelland (DK021)
Land: Danmark

5.1.3. Anslaet varighed
Varighed: 48 Maneder

5.1.4. Fornyelse
Hgjeste antal fornyelser: 0

5.1.5. Veardi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 90 000 000,00 DKK
Rammeaftalens maksimumveerdi: 115 000 000,00 DKK

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Navnene pa og de faglige kvalifikationer for det personale, der skal udfgre kontrakten, skal
angives: Ikke pakraevet
Indkabsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Dette udbud er ogsa egnet for sma og mellemstore virksomheder (SMV'er): ja
Yderligere oplysninger: Det bemaerkes, at der med aftalen fglger en forpligtelse til at deltage i
uddannelse af elever, jf. Bilag 2 Kravspecifikation, afsnit 4.2. Det bemeerkes, at samtlige
udelukkelsesgrunde i udbudslovens §§ 134a, 135, 136 & 137 finder anvendelse i udbuddet,
hvilket medfgrer udelukkelse fra udbudsdeltagelse for gkonomiske aktarer, der er omfattet af
en eller flere af udelukkelsesgrundene. Ordregiver kan dog ikke udelukke leverandgrer, der er
omfattet af en eller flere udelukkelsesgrunde, safremt denne kan fremlaegge dokumentation
for, at denne er palidelig, jf. udbudslovens § 138. Angivelsen af aftalens anslaede, henholdsvis
maksimale veerdi, er udtryk for en skansmaessig vurdering af det forventede fremtidige
forbrug, baseret pa historiske oplysninger om forbrug. Forbrugsmgnsteret vil dog formentlig
endre sig. Efter ikrafttreeden af aeldreloven bliver det muligt for visiterede borgere at skifte fra
den kommunale helhedsplejeleverander til den private helhedsplejeleverandgr, som vinder
dette udbud, ligesom det i gjeblikket er muligt for visiterede borgere at vaelge mellem to
forskellige leverandgrer. Om indferelse af helhedspleje far indflydelse pa kontraktvaerdien,
vides ikke pa forhand. Ved opgerelse af den maksimale vaerdi, har ordregiver forsggt at tage
hgjde for den situation, hvor flere borgere vaelger den private helhedsplejeleverandgr, end den
kommunale. Veerdierne anses ikke som klart usandsynlige. Tilbudsgiver ggres dog
opmaerksom pa, at tilbudsgiver i enhver henseende er ansvarlig for de tilbudte priser, uanset
hvilken omsaetning, der konkret opnas. Udbuddet er af markedsmaessige og gkonomiske
arsager ikke opdelt i delkontrakter. Der henvises i den forbindelse til, at snsket om
begraensning af aktgrer taler imod en opdeling. Spegrgsmal til udbudsmaterialet skal stilles i
udbudssystemet.

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Udbudsdokument

5.1.10. Tildelingskriterier
Kriterium:
Type: Pris
Navn: Pris
Beskrivelse: Pris
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5.1.11.

5.1.12.

5.1.15.

5.1.16.

49189-2026

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (procentdel, preecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 60

Kriterium:

Type: Kvalitet

Navn: Kvalitet

Beskrivelse: Kvalitet

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (procentdel, preecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 40

Tilbudsdokumenter

Sprog, som udbudsdokumenterne er officielt tilgaengelige pa: dansk

Frist for anmodning om yderligere oplysninger: 20/02/2026 11:00:00 (UTC+00:00)
vesteuropaeisk tid, GMT

Adresse pa udbudsdokumenterne: https://eu.eu-supply.com/app/rfg/rwlentrance s.asp?
PID=447448&TID=200408595&B=

Tilbudsvilkar

Vilkar for indgivelse:

Elektronisk indgivelse: Pakraevet

Indgivelsesadresse: https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance s.asp?
PID=447448&TID=200408595&B=

Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: dansk

Elektronisk katalog: Ikke tilladt

Alternative tilbud: Ikke tilladt

Tilbudsgivere kan indgive mere end ét tilbud: Ikke tilladt

Beskrivelse af den finansielle garanti: Tilbudsgiver stiller inden indgaelse af rammeaftalen en
bankgaranti eller lignende garanti pa 50.000 kr., i overensstemmelse med servicelovens § 92
Frist for modtagelse af tilbud: 20/02/2026 11:00:00 (UTC+00:00) vesteuropeeisk tid, GMT
Oplysninger, der kan suppleres efter indgivelsesfristen er udigbet:

Manglende dokumenter vedrgrende tilbudsgiver kan ikke indgives senere.

Oplysninger om offentlig ivaerksaettelse:

Abningsdato: 20/02/2026 11:00:00 (UTC+00:00) vesteuropeeisk tid, GMT

Betingelser for kontraktens udforelse:

Udferelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Nej

Der kreeves en fortrolighedsaftale: nej

Elektronisk fakturering: Pakraevet

Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: ja

Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

Teknikker

Rammeaftale:

Rammeaftale uden fornyet ivaerksaettelse af konkurrence
Det maksimale antal deltagere: 1

Oplysninger om det dynamiske indkgbssystem:

Intet dynamisk indkgbssystem

Yderligere oplysninger, magling og gennemgang

Organisation med ansvar for klager: Klagenaevnet for Udbud

Oplysninger om klagefrister: Naevnets klagefrister Ved et udbud med praekvalifikation efter
udbudsloven, ved forsyningsvirksom- hedsdirektivet eller tilbudsloven skal en klage over ikke
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at veere blevet preekvalifi- ceret indgives inden for 20 kalenderdage. Dette er regnet fra dagen
efter ordregi- vers afsendelse af underretning om praekvalifikation. Andre klager over udbud
eller beslutninger, f.eks. tildeling af kontrakter, omfattet af udbudslovens afsnit Il eller Il eller
forsyningsvirksomhedsdirektivet skal indgi- ves 45 kalenderdage regnet fra dagen efter
ordregiverens offentliggarelse af en be- kendtggrelse i EU-Tidende om indgaelse af kontrakt.
Hvis klagen handler om overtreedelser af tilbudsloven eller udbudslovens §§ 191 og 192, er
klagefristen pa 45 kalenderdage regnet fra dagen efter or- dregiverens underretning om
tildelingsbeslutningen. Klager over indgaelse af rammeaftale efter udbudsloven (afsnit Il, 11l og
§§ 191 og 192), forsyningsvirksomhedsdirektivet eller tilbudsloven skal veere indgivet til kla-
genaevnet inden 6 maneder regnet fra dagen efter ordregiverens underretning om
tildelingsbeslutningen. Klager over indgaelse af en kontrakt baseret pa en rammeaftale med
genabning af konkurrence eller et dynamisk indkgbssystem omfattet af udbudslovens afsnit Il
eller Il eller forsyningsvirksomhedsdirektivet skal veere indgivet til klagenaevnet inden 30
kalenderdage regnet fra dagen efter ordregiverens underretning om tilde- lingsbeslutningen.
Klager over en ordregivers beslutning om at viderefgre en kontrakt (udbudslovens § 185, stk.
2) skal indgives til klageneevnet inden 20 kalenderdage regnet fra dagen efter, at ordregiveren
har offentliggjort sin beslutning (udbudslovens § 185, stk. 2, 3. pkt.). Har ordregiveren fulgt
proceduren i lov om Klagenaevnet for Udbud § 4, skal en klage over, at ordregiveren i strid
med udbudsdirektivet eller forsyningsvirksom- hedsdirektivet har indgaet en kontrakt uden
forudgaende offentliggarelse af en ud- budsbekendtggrelse indgives til klagenaevnet inden 30
kalenderdage regnet fra da- gen efter ordregiverens offentligggrelse af en bekendtgarelse i
EU-Tidende om indgaelse af kontrakt. Reglerne om klagefrister findes i § 7 i lov om
Klageneevnet for Udbud.

Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: Roskilde Kommune
Organisation, der sikrer adgang til udbudsdokumenterne offline: Roskilde Kommune
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen

Organisation, der modtager ansggninger om deltagelse: Roskilde Kommune

Organisation, der behandler tilbud: Roskilde Kommune

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officielt navn: Roskilde Kommune
Registreringsnummer: 29189404
Postadresse: Radhusbuen 1
By: Roskilde
Postnummer: 4000
Landsdel (NUTS): QOstsjeelland (DK021)
Land: Danmark
Enhed: Line Pedersen
E-mail: linped@roskilde.dk
Telefon: +45 30841041
Internetadresse: https://www.roskilde.dk
Kgberprofil: https://eu.eu-supply.com/ctm/company/companyinformation/index/193885
Denne organisations roller:
Kaber
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren
Organisation, der sikrer adgang til udbudsdokumenterne offline
Organisation, der modtager ansggninger om deltagelse
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Organisation, der behandler tilbud

8.1. ORG-0002
Officielt navn: Klagenegevnet for Udbud
Registreringsnummer: 37795526
Postadresse: Neevnenes Hus, Toldboden 2
By: Viborg
Postnummer: 8800
Landsdel (NUTS): Vestjylland (DK041)
Land: Danmark
E-mail: kifu@erst.dk
Telefon: +45 35291000
Internetadresse: http://www.klfu.dk
Denne organisations roller:
Organisation med ansvar for klager

8.1. ORG-0003
Officielt navn: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Registreringsnummer: 10 29 48 19
Postadresse: Carl Jacobsens Vej 35
By: Valby
Postnummer: 2500
Landsdel (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)
Land: Danmark
E-mail: kfst@kfst.dk
Telefon: +45 41715000
Internetadresse: http://www.kfst.dk
Denne organisations roller:
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne

8.1. ORG-0004
Officielt navn: Mercell Holding ASA
Registreringsnummer: 980921565
Postadresse: Askekroken 11
By: Oslo
Postnummer: 0277
Landsdel (NUTS): Oslo (NO081)
Land: Norge
Enhed: eSender
E-mail: publication@mercell.com
Telefon: +47 21018800
Fax: +47 21018801
Internetadresse: http://mercell.com/
Denne organisations roller:
TED eSender

Oplysninger om bekendtggrelsen

Bekendtggrelsens ID: 9ee85edc-dc70-4f7d-8934-a727517cbdfé - 01
Formulartype: Konkurrencevilkar
Bekendtggrelsestype: Udbudsbekendtggrelse — den lempelige ordning
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Bekendtggrelsesundertype: 20

Afsendelsesdato for bekendtggrelsen: 20/01/2026 12:11:30 (UTC+00:00) vesteuropeeisk tid,
GMT

Dato for afsendelse af bekendtgarelsen (eSender): 20/01/2026 15:00:49 (UTC+00:00)
vesteuropeeisk tid, GMT

Bekendtggrelsens officielle sprog: dansk

Bekendtggrelsesnummer: 49189-2026

EUT-S-nummer: 15/2026

Offentligggrelsesdato: 22/01/2026
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