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492945-2026 - Konkurrencevilkar

Tyskland — Programmelsupport — Zentraler Anwendersupport eNorm (1st- und 2nd-Level-
Support)

OJ S 135/2026 16/07/2026

Udbuds- eller koncessionsbekendtgerelse — standardordningen

Tjenesteydelser

1. Keber

1.1. Kaber
Officielt navn: Bundesrepublik Deutschland, vertreten durch die Bundesministerin der Justiz
und fur Verbraucherschutz
E-mail: poststelle@bmjv.bund.de
Kaberens retlige status: Central regeringsmyndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Generelle offentlige tjenesteydelser

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Zentraler Anwendersupport eNorm (1st- und 2nd-Level-Support)
Beskrivelse: Es soll eine zentrale Supportstelle bereitgehalten werden, die fir eNorm-
Anwendende aus der Bundesregierung, aus den nachgeordneten Behdrden sowie aus dem
Deutschen Bundestag telefonisch sowie per E-Mail 1st- und 2nd-Level-
Supportdienstleistungen erbringt.
Identifikator for proceduren: a4312bcd-42d5-42f3-b6ca-2e468c29c4bd
Intern ID: 540031#00015#0001
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej

21.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primaer klassifikation (cpv): 72261000 Programmelsupport
Supplerende klassifikation (cpv): 72253100 Help-desk-tjenester

2.1.2. Udferelsessted
Landsdel (NUTS): Berlin (DE300)
Land: Tyskland

2.1.4. Generelle oplysninger
Retsgrundlag:
Direktiv 2014/24/EU
vgv -

2.1.6. Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Bekendtggrelse
Tilsideseettelse af forpligtelser i henhold til rent nationale udelukkelsesgrunde: Erforderlich ist
eine Erklarung Uber das Nichtvorliegen der Ausschlussgriinde nach §§ 123, 124 GWB.
Nachweis: Eigenerklarung
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5. Delkontrakt

5.1. Delkontrakt: LOT-0000
Titel: Zentraler Anwendersupport eNorm (1st- und 2nd-Level-Support)
Beskrivelse: Es soll eine zentrale Supportstelle bereitgehalten werden, die fir eNorm-
Anwendende aus der Bundesregierung, aus den nachgeordneten Behoérden sowie aus dem
Deutschen Bundestag telefonisch sowie per E-Mail 1st- und 2nd-Level-
Supportdienstleistungen erbringt.
Intern ID: 540031#00015#0001

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 72261000 Programmelsupport

5.1.2. Udforelsessted
Landsdel (NUTS): Berlin (DE300)
Land: Tyskland

5.1.3. Anslaet varighed
Startdato: 01/01/2027
Varigheds slutdato: 31/12/2030

5.1.5. Vaerdi
Rammeaftalens maksimumveerdi: 555 500,00 EUR

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Navnene pa og de faglige kvalifikationer for det personale, der skal udfgre kontrakten, skal
angives: Krav til tilbud
Indkgbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja
Dette udbud er ogsa egnet for sma og mellemstore virksomheder (SMV'er): ja
Yderligere oplysninger: #Besonders auch geeignet fur:other-sme#

5.1.7. Strategiske udbud
Formalet med strategiske udbud: Opfyldelse af sociale mal
Beskrivelse: Die Bieter mussen sich zur Einhaltung von Arbeits- und Sozialstandards in der
offentlichen ITK-Beschaffung verpflichten.
Socialt mal, som fremmes: Andet

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Bekendtgarelse
Kriterium: Generel arlig omsaetning
Beskrivelse af udvaelgelseskriterium: Durchschnittlicher Mindestjahresumsatz: 250.000 €,
bezogen auf die letzten drei abgeschlossenen Geschéftsjahre. Das Eignungskriterium
"Mindestjahresumsatz" ist erflllt, wenn die drei vom Bieter angegebenen Jahresumsatze im
Durchschnitt mindestens 250.000 € entsprechen. Eignungsnachweis: Eigenerklarung.

Kriterium: Referencer pa specificerede tjenester
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Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Eignungskriterium: Erfahrung im Bereich des 1st- und
2nd-Level-Supports. Eignungsnachweis: Eigenerklarung Uber mindestens zwei Referenzen,
die mit dem vorliegenden Auftrag nach Art und Umfang vergleichbar sind.

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Sprog, som udbudsdokumenterne er officielt tiigaengelige pa: tysk
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://www.evergabe-online.de/tenderdocuments.html?
id=875851

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Pakraevet
Indgivelsesadresse: https://www.evergabe-online.de/tenderdetails.htm|?id=875851
Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: tysk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Alternative tilbud: Ikke tilladt
Tilbudsgivere kan indgive mere end ét tilbud: Ikke tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 19/08/2026 11:00:00 (UTC+02:00) gsteuropeeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 59 Dggn
Oplysninger, der kan suppleres efter indgivelsesfristen er udigbet:
Kgberen kan beslutte, at alle manglende tilbudsrelaterede dokumenter kan indsendes senere.
Yderligere oplysninger: Die Mdglichkeit des Nachforderns von Unterlagen richtet sich nach §
56 VgV.
Betingelser for kontraktens udforelse:
Udferelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Nej
Der kreeves en fortrolighedsaftale: ja
Yderligere oplysninger om fortrolighedsaftalen: Die EVB-IT Rahmenvereinbarung beinhaltet
als Anlage 2 Lizenz- und Vertraulichkeitsbestimmungen.
Elektronisk fakturering: Pakraevet
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: ja
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Rammeaftale uden fornyet ivaerksaettelse af konkurrence
Det maksimale antal deltagere: 1
Oplysninger om det dynamiske indkgbssystem:
Intet dynamisk indkgbssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, magling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Bundeskartellamt - Vergabekammern des Bundes
Oplysninger om klagefrister: Gemaf § 160 Abs. 3 S. 1 GWB ist ein Antrag unzulassig, soweit:
1. der Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor
Einreichen des Nachpriufungsantrages erkannt und gegenuber dem Auftraggeber nicht
innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der Frist nach § 134
Absatz 2 bleibt unberlhrt, 2. Verstolde gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der
Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung
benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber
gerugt werden, 3. VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen
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erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur
Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber gertigt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage
nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen,
vergangen sind. 5. ein offensichtlicher Missbrauch des Antrags- oder Beschwerderechts
gemald § 180 Absatz 2 vorliegt.

8. Organisationer

8.1. ORG-0000
Officielt navn: Bundesrepublik Deutschland, vertreten durch die Bundesministerin der Justiz
und fur Verbraucherschutz
Registreringsnummer: ID 991-03067-68
Afdeling: ZB2, Vergabestelle
By: Berlin
Postnummer: 10117
Landsdel (NUTS): Berlin (DE300)
Land: Tyskland
E-mail: poststelle@bmjv.bund.de
Telefon: +49 30 18580-0
Internetadresse: www.bmjv.de
Denne organisations roller:
Kaber

8.1. ORG-0001
Officielt navn: Bundeskartellamt - Vergabekammern des Bundes
Registreringsnummer: ID 991-03067-68
Registreringsnummer: 0204:994-DOEVD-83
By: Bonn
Postnummer: 53113
Landsdel (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Tyskland
Denne organisations roller:
Organisation med ansvar for klager

8.1. ORG-0002
Officielt navn: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Registreringsnummer: 0204:994-DOEVD-83
By: Bonn
Postnummer: 53119
Landsdel (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Tyskland
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Denne organisations roller:
TED eSender

Oplysninger om bekendtggrelsen

Bekendtggrelsens ID: 01e9ec52-ef88-40c4-9e42-de051262c646 - 01
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Formulartype: Konkurrencevilkar

Bekendtggrelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtggrelse — standardordningen
Bekendtggrelsesundertype: 16

Afsendelsesdato for bekendtgarelsen: 14/07/2026 16:45:14 (UTC+02:00) gsteuropaeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid

Bekendtgarelsens officielle sprog: tysk

Bekendtggrelsesnummer: 492945-2026

EUT-S-nummer: 135/2026

Offentligggrelsesdato: 16/07/2026

492945-2026 Page 5/5



	1. Køber
	1.1. Køber
	2. Procedure
	2.1. Procedure
	2.1.1. Formål
	2.1.2. Udførelsessted
	2.1.4. Generelle oplysninger
	2.1.6. Udelukkelsesgrunde
	5. Delkontrakt
	5.1. Delkontrakt: LOT-0000
	5.1.1. Formål
	5.1.2. Udførelsessted
	5.1.3. Anslået varighed
	5.1.5. Værdi
	5.1.6. Generelle oplysninger
	5.1.7. Strategiske udbud
	5.1.9. Udvælgelseskriterier
	5.1.11. Tilbudsdokumenter
	5.1.12. Tilbudsvilkår
	5.1.15. Teknikker
	5.1.16. Yderligere oplysninger, mægling og gennemgang
	8. Organisationer
	8.1. ORG-0000
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	Oplysninger om bekendtgørelsen

