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494119-2026 - Konkurrencevilkar

Finland — Informationssystemer og servere — Helsingin kaupungin henkilostokassan
tietojarjestelmaratkaisu ja siihen liittyvat palvelut

OJ S 136/2026 17/07/2026

Udbuds- eller koncessionsbekendtgerelse — standardordningen

Varer - Tjenesteydelser

1. Keber

1.1. Kober
Officielt navn: Helsingin kaupunki
E-mail: hankinnat@hel.fi
Kgberens retlige status: Lokal myndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Generelle offentlige tjenesteydelser

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Helsingin kaupungin henkildstokassan tietojarjestelmaratkaisu ja siihen liittyvat palvelut
Beskrivelse: Hankinnan kohteena on henkildstokassan antolainauksen ja tilipalveluiden
jarjestelmaratkaisu, joka on markkinoilla oleva vakiintunut ratkaisu, ja joka ei edellyta
tarpeetonta kehitystyota. Ratkaisuun tulee sisaltya vahintaan verkkopalvelu asiakkaita varten,
raportointi, kirjanpitoaineiston tuottaminen, integraatio mm. kirjanpitojarjestelmaan seka
yllapitopalvelut. Ratkaisu voi koostua useasta komponentista, joiden tulee muodostaa
toiminnallisesti yhtenainen kokonaisuus. Hankintaan sisaltyvat teknologia, toteutus,
kayttdonotto, jatkuva ohjelmistopalvelu, kayttdoikeudet, tuki, yllapito, jatkokehitys seka muut
ratkaisun kayttéon ja kehittamiseen liittyvat asiantuntijapalvelut. Prosessinakdkulmasta
hankittava ratkaisu kasittaa perustietojen hallinnan (esim. asiakastiedot, korkotiedot),
henkilostokassan prosessit (tilien hallinnan, rahan talletukset ja nostot, maksut, lainojen
hallinnan, tapahtumien tdsmaytyksen kirjanpitoon) raportoinnin ja tulosteet (mm. tiliotteet,
todistukset). Jarjestelman tulee tuottaa syéte kirjanpitoaineiston luontia varten ulkoiseen
jarjestelmaan. Syotteen saannot tulee maaritella jarjestelmaan. Hankittavan ratkaisun tulee
tayttaa kunta- ja kirjanpitolain sadaddkset seka kuntaliiton suositukset mm. sailytysaikojen ja
tasmaysten osalta. Hankinnan tavoitteena on ottaa kayttdon vakaa ja tietoturvallinen SaaS-
pohjainen jarjestelmakokonaisuus, joka tukee henkildstOkassan keskeisia prosesseja,
parantaa asiointia eri palvelukanavissa, automatisoi toimintaa, integroituu keskeisiin
kaupungin jarjestelmiin seka tayttaa lainsaadannon, tietosuojan ja tietoturvan vaatimukset.
Tavoitteena on lisaksi varmistaa palvelun jatkuvuus, hyva kaytettavyys seka tehokas yllapito ja
jatkokehittaminen siten, etta ratkaisussa hydodynnetdan mahdollisimman laajasti valmiita
toiminnallisuuksia. Toimitus- ja kayttddnottoprojektin arvioidaan kaynnistyvan vuonna 2026.
Nykyisella jarjestelmalla arvioidaan toimittavan vuoden 2027 loppuun saakka, ja uuden
jarjestelman tavoitekayttdonotto on viimeistaan 1.1.2028. Sopimus on voimassa
maaraaikaisena siihen saakka kunnes kayttéonottohetkesta on kulunut kaksi (2) vuotta ja
jatkuu sen jalkeen toistaiseksi voimassa olevana irtisanomisehdoin. Hankinnan kohde on
tarkemmin kuvattu tassa tarjouspyynndssa ja sen liitteissa. Helsingin kaupunki ei sitoudu
mihinkaan hankintamaariin.
Identifikator for proceduren: 23b5115f-4ac5-4c9f-84c3-f05efc97513b
Intern ID: HO43-26 / HEL 2026-011734
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Udbudsprocedure: Offentligt udbud

Proceduren er en hasteprocedure: nej

Hovedpunkterne i proceduren: Tassa hankinnassa kaytetaan avointa menettelya. Tarjoajien
tulee toimittaa tarjoukset maaraaikaan mennessa taman tarjouspyynndn vaatimusten
mukaisesti. Tarjoajien soveltuvuus ja tarjousten tarjouspyynnénmukaisuus tarkastetaan taman
tarjouspyynnén ehtojen mukaisesti. Tarjousten vertailu tehdaan taman tarjouspyynnén
vertailuperusteiden mukaisesti. Tarjouspyynnodn ehdoissa esitetyt selvitykset ja todistukset
pyydetaan ennen hankintapaatdksen tekoa tarjoajalta, joka vertailun ja alustavan
soveltuvuusarvioinnin perusteella nayttaa tulevan valituksi. Hankintapaatos
muutoksenhakuosoituksineen lahetetaan kaikille tarjoaijille tiedoksi. Ennen tarjousten
toimittamisen maaraaikaa on mahdollista esittaa tarjouspalvelun kautta kysymyksia, ja naihin
kysymyksiin annetut vastaukset tulee ottaa huomioon tarjousta annettaessa taman
tarjouspyynnon vaatimuksia tasmentavina vaatimuksina.

21.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Varer
Supplerende kontrakttype: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 48800000 Informationssystemer og servere
Supplerende klassifikation (cpv): 72000000 It-tjenester: radgivning, programmeludvikling,
internet og support

2.1.2. Udforelsessted
Hvor som helst inden for EGS

2.1.4. Generelle oplysninger
Retsgrundlag:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6. Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Udbudsdokument, Feelles europaeisk udbudsdokument
(ESPD)

5. Delkontrakt

5.1. Delkontrakt: LOT-0000
Titel: Helsingin kaupungin henkildstdkassan tietojarjestelmaratkaisu ja siihen liittyvat palvelut
Beskrivelse: Hankinnan kohteena on henkildstokassan antolainauksen ja tilipalveluiden
jarjestelmaratkaisu, joka on markkinoilla oleva vakiintunut ratkaisu, ja joka ei edellyta
tarpeetonta kehitystyota. Ratkaisuun tulee sisaltya vahintaan verkkopalvelu asiakkaita varten,
raportointi, kirjanpitoaineiston tuottaminen, integraatio mm. kirjanpitojarjestelmaan seka
yllapitopalvelut. Ratkaisu voi koostua useasta komponentista, joiden tulee muodostaa
toiminnallisesti yhtenainen kokonaisuus. Hankintaan sisaltyvat teknologia, toteutus,
kayttoonotto, jatkuva ohjelmistopalvelu, kayttdoikeudet, tuki, yllapito, jatkokehitys seka muut
ratkaisun kayttéon ja kehittamiseen liittyvat asiantuntijapalvelut. Prosessinakdkulmasta
hankittava ratkaisu kasittda perustietojen hallinnan (esim. asiakastiedot, korkotiedot),
henkilostokassan prosessit (tilien hallinnan, rahan talletukset ja nostot, maksut, lainojen
hallinnan, tapahtumien tasmaytyksen kirjanpitoon) raportoinnin ja tulosteet (mm. tiliotteet,
todistukset). Jarjestelman tulee tuottaa syéte kirjanpitoaineiston luontia varten ulkoiseen
jarjestelmaan. Syotteen saannot tulee maaritella jarjestelmaan. Hankittavan ratkaisun tulee
tayttaa kunta- ja kirjanpitolain sdaddkset seka kuntaliiton suositukset mm. sailytysaikojen ja
tdsmaysten osalta. Hankinnan tavoitteena on ottaa kayttéon vakaa ja tietoturvallinen SaaS-
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pohjainen jarjestelmakokonaisuus, joka tukee henkildstOkassan keskeisia prosesseja,
parantaa asiointia eri palvelukanavissa, automatisoi toimintaa, integroituu keskeisiin
kaupungin jarjestelmiin seka tayttaa lainsaadannon, tietosuojan ja tietoturvan vaatimukset.
Tavoitteena on lisaksi varmistaa palvelun jatkuvuus, hyva kaytettavyys seka tehokas yllapito ja
jatkokehittaminen siten, etta ratkaisussa hydodynnetdan mahdollisimman laajasti valmiita
toiminnallisuuksia. Toimitus- ja kayttddnottoprojektin arvioidaan kaynnistyvan vuonna 2026.
Nykyiselld jarjestelmalla arvioidaan toimittavan vuoden 2027 loppuun saakka, ja uuden
jarjestelman tavoitekayttéonotto on viimeistaan 1.1.2028. Sopimus on voimassa
maaraaikaisena siihen saakka kunnes kayttdonottohetkesta on kulunut kaksi (2) vuotta ja
jatkuu sen jalkeen toistaiseksi voimassa olevana irtisanomisehdoin. Hankinnan kohde on
tarkemmin kuvattu tassa tarjouspyynndssa ja sen liitteissa. Helsingin kaupunki ei sitoudu
mihinkdan hankintamaariin.

Intern ID: HO43-26 / HEL 2026-011734

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Varer
Supplerende kontrakttype: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 48800000 Informationssystemer og servere
Supplerende klassifikation (cpv): 72000000 It-tjenester: radgivning, programmeludvikling,
internet og support

5.1.2. Udforelsessted
Hvor som helst inden for EGS

5.1.3. Anslaet varighed
Varighed: 48 Maneder

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Indkgbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja
Dette udbud er ogsa egnet for sma og mellemstore virksomheder (SMV'er): ja

5.1.7. Strategiske udbud
Socialt mal, som fremmes: Due diligence i forbindelse med menneskerettigheder i globale
forsyningskaeder, Retfeerdige arbejdsforhold

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Udbudsdokument, Feelles europaeisk udbudsdokument (ESPD)

5.1.10. Tildelingskriterier
Kriterium:
Type: Pris
Navn: Vertailuhinta
Beskrivelse: Kaikkien tuotteiden yhteenlaskettu hinta.
Kategori for tildelingskriteriet fast veerdi: Fast veerdi (i alt)
Tildelingskriterium talveerdi: 100

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Sprog, som udbudsdokumenterne er officielt tilgeengelige pa: finsk
Frist for anmodning om yderligere oplysninger: 19/08/2026 10:00:00 (UTC+00:00)
vesteuropaeisk tid, GMT
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Adresse pa udbudsdokumenterne: https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=620761&tpk=f3cf06f6-
8354-4b0a-8e88-99f684 3caf23

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Pakraevet
Indgivelsesadresse: https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=620761&tpk=f3cf06f6-8354-4b0a-8e88-
99684 3caf23
Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: finsk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Alternative tilbud: Ikke tilladt
Tilbudsgivere kan indgive mere end ét tilbud: Ikke tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 11/09/2026 09:00:00 (UTC+00:00) vesteuropeeisk tid, GMT
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 9 Maneder
Oplysninger om offentlig iveerksaettelse:
Abningsdato: 11/09/2026 09:05:00 (UTC+00:00) vesteuropeeisk tid, GMT
Sted: Suomi
Betingelser for kontraktens udforelse:
Udfgrelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Nej
Elektronisk fakturering: Pakreevet
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: ja
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkebssystem:
Intet dynamisk indkabssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, masgling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Markkinaoikeus
Oplysninger om klagefrister: Julkista hankintaa koskevaan paatdékseen tai muuhun
hankintamenettelyssa tehtyyn ratkaisuun voidaan julkisista hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016, jaliempana hankintalaki) mukaan hakea
muutosta vaatimalla hankintayksikolta oikaisua (jaljempana hankintaoikaisu). Asia voidaan
my0s saattaa valituksella markkinaoikeuden kasiteltavaksi (jaliempana valitus
markkinaoikeudelle). Muutoksenhakumenettelyjen maaraajat ovat hankintalain mukaiset.
HANKINTAOIKAISU Asianosaisen on vaadittava hankintaoikaisua 14 paivan kuluessa siita,
kun asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta valitusosoituksineen tai
muusta hankintamenettelyssa tehdysta ratkaisusta. VALITUS MARKKINAOIKEUDELLE
Valitus markkinaoikeudelle on tehtava kirjallisesti 14 paivan kuluessa siita, kun asianosainen
on saanut tiedon hankintaa koskevasta paatoksesta valitusosoituksineen.
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: Helsingin kaupunki
Organisation, der sikrer adgang til udbudsdokumenterne offline: Helsingin kaupunki
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Helsingin kaupunki

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officielt navn: Markkinaoikeus
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Registreringsnummer: 3006157-6
Postadresse: Radanrakentajantie 5

By: Helsinki

Postnummer: 00520

Landsdel (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland

E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi

Telefon: +358 295643300

Internetadresse: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Denne organisations roller:

Organisation med ansvar for klager

8.1. ORG-0002
Officielt navn: Helsingin kaupunki
Registreringsnummer: 0201256-6
Afdeling: Kaupunginkanslia
Postadresse: PL 1
By: Helsingin kaupunki
Postnummer: 00099
Landsdel (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland
Enhed: Hankinnat ja kilpailuttaminen, ICT-kategoria
E-mail: hankinnat@hel.fi
Telefon: +358 93101691
Internetadresse: http://www.hel.fi
Denne organisations roller:
Kaber
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren
Organisation, der sikrer adgang til udbudsdokumenterne offline
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne

8.1. ORG-0003
Officielt navn: Hansel Oy (Hilma)
Registreringsnummer: FI09880841
Postadresse: Mannerheiminaukio 1a
By: Helsinki
Postnummer: 00100
Landsdel (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland
Enhed: eSender
E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefon: 029 55 636 30
Internetadresse: http://hankintailmoitukset.fi
Denne organisations roller:
TED eSender

Oplysninger om bekendtgerelsen

Bekendtggrelsens ID: be4ad15e-3337-4151-a39a-cfceaca72d84 - 01
Formulartype: Konkurrencevilkar
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Bekendtggrelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtggrelse — standardordningen
Bekendtggrelsesundertype: 16

Afsendelsesdato for bekendtgarelsen: 16/07/2026 11:01:25 (UTC+00:00) vesteuropaeisk tid,
GMT

Dato for afsendelse af bekendtgarelsen (eSender): 16/07/2026 11:01:26 (UTC+00:00)
vesteuropaeisk tid, GMT

Bekendtggrelsens officielle sprog: finsk

Bekendtgerelsesnummer: 494119-2026

EUT-S-nummer: 136/2026

Offentliggerelsesdato: 17/07/2026
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