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495128-2026 - Konkurrencevilkar

Polen — Implementering af programmel — Dostawa, wdrozenie, konfiguracja, integracja, migracja
danych, uruchomienie produkcyjne oraz przekazanie do eksploatacji zintegrowanego systemu
ERP/CRM wraz z modutami dodatkowymi oraz zaprojektowanie, wdrozenie i uruchomienie szyny
danych ESB/API, przeznaczonych do obstugi kluczowych proceséw biznesowych
Zamawiajacego oraz zapewnienie interoperacyjnej wymiany danych pomiedzy systemami.

OJ S 136/2026 17/07/2026

Udbudsbekendtgorelse — den lempelige ordning - Meddelelse om andring

Tjenesteydelser - Varer

1. Keber
1.1. Kober
Officielt navn: Rejonowe Przedsiebiorstwo Wodociggdéw i Kanalizacji w Tychach Spétka
Akcyjna

E-mail: przetargi@rpwik.tychy.pl
Kaberens retlige status: Offentlig virksomhed
Den ordregivende enheds aktiviteter: Vandrelaterede aktiviteter

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Dostawa, wdrozenie, konfiguracja, integracja, migracja danych, uruchomienie
produkcyjne oraz przekazanie do eksploatacji zintegrowanego systemu ERP/CRM wraz z
modutami dodatkowymi oraz zaprojektowanie, wdrozenie i uruchomienie szyny danych ESB
/API, przeznaczonych do obstugi kluczowych proceséw biznesowych Zamawiajgcego oraz
zapewnienie interoperacyjnej wymiany danych pomiedzy systemami.
Beskrivelse: Dostawa, wdrozenie, konfiguracja, integracja, migracja danych, uruchomienie
produkcyjne oraz przekazanie do eksploatacji zintegrowanego systemu ERP/CRM wraz z
modutami dodatkowymi oraz zaprojektowanie, wdrozenie i uruchomienie szyny danych ESB
/API, przeznaczonych do obstugi kluczowych proceséw biznesowych Zamawiajgcego oraz
zapewnienie interoperacyjnej wymiany danych pomiedzy systemami funkcjonujgcymi u
Zamawiajgcego wraz z niezbednym instruktazem.
Identifikator for proceduren: 9d29abaf-8f19-46¢cb-9640-4f00149359a3
Intern ID: 34/ZP/2026
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Hovedpunkterne i proceduren: 1. Przedmiotem zamdwienia jest dostawa, wdrozenie,
konfiguracja, integracja, migracja danych, uruchomienie produkcyjne oraz przekazanie do
eksploatacji zintegrowanego systemu ERP/CRM wraz z modutami dodatkowymi oraz
zaprojektowanie, wdrozenie i uruchomienie szyny danych ESB/API, przeznaczonych do
obstugi kluczowych procesoéw biznesowych Zamawiajgcego oraz zapewnienie interoperacyjnej
wymiany danych pomiedzy systemami funkcjonujgcymi u Zamawiajgcego wraz z niezbednym
instruktazem. 2. Nazwy i kody wedtug Wspdlnego Stownika Zamoéwien (CPV): Kod gtdwny:
72263000-6 — Ustugi wdrazania oprogramowania Kody dodatkowe: 48000000-8 — Pakiety
oprogramowania i systemy informatyczne 48451000-4 — Pakiety oprogramowania do
planowania zasobdéw przedsiebiorstwa 48445000-9 — Pakiety oprogramowania do zarzgdzania
relacjami z klientami 72265000-0 — Ustugi konfiguracji oprogramowania 72227000-2 — Ustugi
doradcze w zakresie integracji oprogramowania 72262000-9 — Ustugi rozbudowy
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oprogramowania 72267000-4 — Ustugi w zakresie konserwaciji i napraw oprogramowania
250000-2 — Ustugi w zakresie konserwacji i wsparcia systeméw 72310000-1 — Ustugi
przetwarzania danych 72320000-4 — Ustugi bazy danych 80511000-9 — Ustugi szkolenia
personel 80500000-9 — Ustugi szkoleniowe 48450000-7 - Pakiety oprogramowania do
rozliczania czasu lub zarzgdzania zasobami ludzkimi 3. Szczegdtowy opis przedmiotu
zamowienia zawiera zatgcznik nr 1 do SWZ. 4. Wymagany okres gwaranciji na: 1) dostarczone
oprogramowanie oraz petne utrzymanie przedmiotu zamowienia - na okres 60
(szesc¢dziesieciu) miesiecy liczony od daty podpisania protokotu odbioru koncowego; 2)
Swiadczenie serwisu oprogramowania - przez okres 60 (szes¢dziesieciu) miesiecy liczony od
daty podpisania protokotu odbioru koncowego. Szczegétowe warunki gwarancji okreslone
zostaty w zatgczniku nr 1 do SWZ oraz we wzorze umowy stanowigcym zatgcznik nr 8 do
SWZ. 5. Rozwigzania rownowazne - w przypadkach, w ktérych w dokumentacji postepowania
jest mowa o materiatach, wyrobach, urzgdzeniach z podaniem znakoéw towarowych, patentow,
nazw wtasnych, pochodzenia, Zzrodta lub szczegolnego procesu, ktory charakteryzuje produkty
lub ustugi dostarczane od konkretnego Wykonawcy — przyjmuje sie ze wskazaniom takim
towarzyszg wyrazy ,lub rownowazne". Oznaczenia te okres$lajg przyktadowe parametry
techniczne, eksploatacyjne, uzytkowe, co oznacza, ze Zamawiajgcy dopuszcza ztozenie oferty
w tej czesci przedmiotu zamowienia o rownowaznych parametrach technicznych,
eksploatacyjnych, uzytkowych lub funkcjonalnych. Zamawiajgcy za rozwigzania rwnowazne
bedzie uznawat urzgdzenia, materiaty o nie gorszych parametrach technicznych, uzytkowych,
funkcjonalnych niz wskazane (opisane) w SWZ.

21.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Supplerende kontrakttype: Varer
Primaer klassifikation (cpv): 72263000 Implementering af programmel
Supplerende klassifikation (cpv): 48000000 Programpakker og informationssystemer

2.1.2. Udferelsessted
Land: Polen
Hvor som helst i det pageeldende land
Yderligere oplysninger: ul. Sadowa 4, 43-100 Tychy

2.1.3. Veerdi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 2 145 243,91 PLN

2.1.4. Generelle oplysninger
Yderligere oplysninger: Informacje dotyczgce podstawy wykluczenia, zostaty szczegbétowo
opisane w SWZ: Rozdziat IX. Podstawy wykluczenia z postepowania o udzielenie zamoéwienia
oraz Rozdziat XI. Oswiadczenie z art. 125 ust. 1 Pzp i wykaz podmiotowych srodkow
dowodowych.
Retsgrundlag:
Direktiv 2014/25/EU
Prawo zamoéwien publicznych - ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien
publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 z pézn. zm.)

2.1.6. Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Udbudsdokument

5. Delkontrakt

5.1. Delkontrakt: LOT-0001
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Titel: Dostawa, wdrozenie, konfiguracja, integracja, migracja danych, uruchomienie
produkcyjne oraz przekazanie do eksploatacji zintegrowanego systemu ERP/CRM wraz z
modutami dodatkowymi oraz zaprojektowanie, wdrozenie i uruchomienie szyny danych ESB
/API, przeznaczonych do obstugi kluczowych proceséw biznesowych Zamawiajgcego oraz
zapewnienie interoperacyjnej wymiany danych pomiedzy systemami.

Beskrivelse: Dostawa, wdrozenie, konfiguracja, integracja, migracja danych, uruchomienie
produkcyjne oraz przekazanie do eksploatacji zintegrowanego systemu ERP/CRM wraz z
modutami dodatkowymi oraz zaprojektowanie, wdrozenie i uruchomienie szyny danych ESB
/API, przeznaczonych do obstugi kluczowych proceséw biznesowych Zamawiajgcego oraz
zapewnienie interoperacyjnej wymiany danych pomiedzy systemami funkcjonujgcymi u
Zamawiajgcego wraz z niezbednym instruktazem.

Intern ID: 34/ZP/2026

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Supplerende kontrakttype: Varer
Primeer klassifikation (cpv): 72263000 Implementering af programmel

5.1.2. Udforelsessted
By: Tychy
Landsdel (NUTS): Tyski (PL22C)
Land: Polen

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Offentligt udbudsprojekt, der finansieres helt eller delvist med EU-midler
Oplysninger om EU-midler:
EU-statteprogram: Den Europaeiske Fond for Regionaludvikling (EFRU) (2021/2027)
Identifikatorer for EU-midler: FESL.01.04
Yderligere oplysninger om EU-midler: Woda w Cyfrowym zywiole — Transformacja cyfrowa w
RPWIK Tychy S.A., nr FESL.01.04-1Z.01-0C45/24

5.1.7. Strategiske udbud
Formalet med strategiske udbud: Innovative indkgb
Beskrivelse: Przedmiot zaméwienia jest czescig przedsiewziecia pn. ,1.1 System ERP / CRM /
moduty dodatkowe” oraz ,1.4 Projekt i wdrozenie szyny ESB wraz z instruktazem ”,
realizowanego w ramach projektu pn. ,Woda w Cyfrowym zywiole — Transformacja cyfrowa w
RPWIK Tychy S.A.”, nr FESL.01.04-1Z2.01-0C45/24, wspoffinansowanego ze srodkow Unii
Europejskiej w ramach programu Fundusze Europejskie dla Slgskiego 2021-2027,
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Priorytet FESL.01 Fundusze Europejskie na
inteligentny rozwdj, Dziatanie FESL.01.04 Cyfryzacja administracji publicznej.. Warto$¢
przedmiotowego zamdwienia sektorowego przekracza progi unijne okreslone w obwieszczeniu
Prezesa Urzedu Zamowien Publicznych, wydanych na podstawie art. 3 ust. 3 Pzp, ktore
wynoszg dla dostaw i ustug — 432.000 euro.
Offentlige indkgb af innovationslgsninger: De indkgbte bygge- og anlaegsarbejder, varer eller
tienesteydelser indebaerer procesinnovation.

5.1.8. Tilgaengelighedskriterier
Der er anvendt kriterier vedrgrende adgangsmuligheder for personer med handicap

5.1.9. Udvalgelseskriterier
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Kilder til udveelgelseskriterier: Udbudsdokument, Bekendtgarelse

Kriterium: Andre gkonomiske eller finansielle krav

Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Wykonawca spetni powyzszy warunek, jezeli wykaze, ze
posiada $rodki finansowe lub zdolnos$¢ kredytowg na kwote co najmniej 1.000.000,00 zt
(stownie: jednego miliona ztotych 00/100).

Kriterium: Relevante uddannelses- og erhvervskvalifikationer

Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Wykonawca spetni powyzszy warunek, jezeli wykaze, ze:
a) w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie nalezycie wykonat co najmniej 1 (jedno) zamowienie
polegajgce na dostawie, wdrozeniu, konfiguracji i uruchomieniu produkcyjnym systemu
informatycznego klasy ERP lub ERP/CRM o wartosci nie mniejszej niz 1.000.000,00 zt
(stownie: jeden milion ztotych 00/100), przy czym zamdwienie to winno obejmowac tgcznie:
wdrozenie systemu ERP lub ERP/CRM obejmujgcego co najmniej 3 (trzy) sposrod
nastepujgcych obszaréw funkcjonalnych: obstuge klienta lub CRM, obstuge umow, spraw lub
zgtoszen, sprzedaz, fakturowanie lub rozliczenia, finanse, ksiegowos¢, budzetowanie lub
controlling, gospodarke magazynowa, materiatowg, majgtkowa lub srodki trwate, migracje
danych z co najmniej jednego systemu zrodtowego do wdrazanego systemu ERP lub ERP
/CRM, integracje wdrazanego systemu z co najmniej trzema systemami zewnetrznymi lub
dziedzinowymi przy wykorzystaniu API, webservice, ustug sieciowych, szyny danych, ESB,
API Gateway lub réwnowaznej warstwy integracyjnej; b) dysponuje lub bedzie dysponowat
nastepujgcymi osobami skierowanymi do realizacji przedmiotu zamowienia: Kierownik
Projektu (1 osoba), posiadajgca doswiadczenie w petnieniu funkcji kierownika projektu,
koordynatora projektu lub innej rwnowaznej funkcji odpowiedzialnej za zarzgdzanie realizacjg
projektu, w co najmniej 2 (dwoch) projektach obejmujgcych dostawe, wdrozenie lub rozwaj
systemu klasy ERP, ERP/CRM albo innego zintegrowanego systemu informatycznego,
zakonczonych wdrozeniem produkcyjnym, oraz posiadajgca certyfikat z zakresu zarzgdzania
projektami, w szczegolnosci PRINCE2 Practitioner, PMP (Project Management Professional),
IPMA na poziomie co najmniej C, AgilePM Practitioner lub certyfikat rwnowazny, albo
ukonczone studia podyplomowe z zakresu zarzgdzania projektami, Gtéwny Architekt Systemu
(1 osoba), posiadajgca doswiadczenie w projektowaniu architektury systemow klasy ERP, ERP
/CRM albo zintegrowanych systemow dziedzinowych oraz uczestniczgca w realizacji co
najmniej 1 (jednego) projektu zakornczonego uruchomieniem produkcyjnym systemu klasy
ERP, ERP/CRM albo zintegrowanych systeméw dziedzinowych w roli Architekta.

5.1.10. Tildelingskriterier
Kriterium:
Type: Pris
Beskrivelse: 80%
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (procentdel, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 80
Kriterium:
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Jakos¢, jako termin realizacji zamdwienia - 20%
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (procentdel, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 20

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Frist for anmodning om yderligere oplysninger: 10/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00)
gsteuropaeisk tid, centraleuropaeisk sommertid
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5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Pakraevet
Indgivelsesadresse: https://rpwik-tychy-pzp.logintrade.net
Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: polsk
Avanceret eller kvalificeret elektronisk signatur eller segl (jf forordning (EU) nr 910/2014) er
pakreevet
Alternative tilbud: Ikke tilladt
Tilbudsgivere kan indgive mere end ét tilbud: Ikke tilladt
Beskrivelse af den finansielle garanti: 1. Zamawiajgcy wymaga wniesienia przez Wykonawce
przed zawarciem umowy w sprawie zamoéwienia publicznego zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy. 2. Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza
zobowigzany bedzie wnie$¢ zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci 3 %
(stownie: trzy procent) ceny catkowitej brutto podanej w ofercie
Frist for modtagelse af tilbud: 31/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) gsteuropeeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 90 Dggn
Oplysninger om offentlig iveerksaettelse:
Abningsdato: 31/07/2026 10:15:00 (UTC+02:00) gsteuropzeisk tid, centraleuropeeisk
sommertid
Betingelser for kontraktens udforelse:
Udferelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Nej
Der kreeves en fortrolighedsaftale: ja
Yderligere oplysninger om fortrolighedsaftalen: Umowa powierzenia przetwarzania danych
osobowych
Elektronisk fakturering: Tilladt

5.1.16. Yderligere oplysninger, magling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Rejonowe Przedsiebiorstwo Wodociggow i Kanalizacji w
Tychach Spétka Akcyjna
Oplysninger om klagefrister: Odwotanie wnosi sie w terminie: 1) 10 dni od dnia przekazania
informacji o czynnosci Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia, jezeli
informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkow komunikacji elektronicznej; 2) 15 dni od
dnia przekazania informacji o czynnosci Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego
whniesienia, jezeli informacja zostata przekazana w sposoéb inny niz okreslony w pkt 1.
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: Rejonowe
Przedsiebiorstwo Wodociggow i Kanalizacji w Tychach Spotka Akcyjna
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Rejonowe
Przedsiebiorstwo Wodociggow i Kanalizacji w Tychach Spotka Akcyjna
Organisation, der modtager ansggninger om deltagelse: Rejonowe Przedsiebiorstwo
Wodociggéw i Kanalizacji w Tychach Spétka Akcyjna

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officielt navn: Rejonowe Przedsiebiorstwo Wodociggdéw i Kanalizacji w Tychach Spoétka
Akcyjna
Registreringsnummer: 6460010322
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Afdeling: Rejonowe Przedsiebiorstwo Wodociggow i Kanalizacji w Tychach Spotka Akcyjna
Postadresse: ul. Sadowa 4

By: Tychy

Postnummer: 43-100

Landsdel (NUTS): Tyski (PL22C)

Land: Polen

Enhed: Rejonowe Przedsigbiorstwo Wodociggdéw i Kanalizacji w Tychach Spétka Akcyjna
E-mail: przetargi@rpwik.tychy.pl

Telefon: 32 325 70 01

Internetadresse: www.rpwik.tychy.pl

Kaberprofil: https://rpwik-tychy-pzp.logintrade.net

Denne organisations roller:

Kagber

Udbudssystemleverandar

Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren

Organisation, der modtager ansggninger om deltagelse

Organisation med ansvar for klager

Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne

8.1. ORG-0000
Officielt navn: Publications Office of the European Union
Registreringsnummer: PUBL
By: Luxembourg
Postnummer: 2417
Landsdel (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Land: Luxembourg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Internetadresse: https://op.europa.eu
Denne organisations roller:
TED eSender

10. AEndring
Udgave af den foregaende bekendtgarelse, der skal eendres

424171-2026
Hovedarsagen til 2endringen

Berigtigelse — kaber
Beskrivelse

Zmianie ulega termin skfadania i otwarcia ofert (Rozdziat XXIII Specyfikacji Warunkow
Zamdodwienia) oraz termin zwigzania ofertg (Rozdziat XIX Specyfikacji Warunkéw Zamowienia).

Oplysninger om bekendtgerelsen

Bekendtggrelsens ID: 990a0a15-20cb-42fd-bd98-769¢c289f3eae - 01
Formulartype: Konkurrencevilkar
Bekendtggrelsestype: Udbudsbekendtgarelse — den lempelige ordning
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Bekendtggrelsesundertype: 21

Afsendelsesdato for bekendtggrelsen: 15/07/2026 14:35:21 (UTC+00:00) vesteuropeeisk tid,
GMT

Bekendtggrelsens officielle sprog: polsk

Bekendtggrelsesnummer: 495128-2026

EUT-S-nummer: 136/2026

Offentliggerelsesdato: 17/07/2026
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