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See the notice on TED website

495292-2026 - Konkurrencevilkår
Nederlandene – Programpakker og informationssystemer – Zaaksysteem
OJ S 136/2026 17/07/2026
Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen
Varer

1. Køber

1.1.  Køber
Officielt navn: Veiligheidsregio Flevoland
E-mail: inkoop@vrfgv.nl
Køberens retlige status: Regional myndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Offentlig orden og sikkerhed

1.1.  Køber
Officielt navn: Veiligheidsregio Gooi en Vechtstreek
E-mail: inkoop@brandweergooivecht.nl
Køberens retlige status: Offentligretligt organ
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Offentlig orden og sikkerhed

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: Zaaksysteem
Beskrivelse: Het doel van deze aanbesteding is het contracteren implementeren van een 
centrale, geïntegreerde Oplossing voor zaakgericht werken en VTH-taken vanuit het 
perspectief van de VRFGV die de huidige systemen volledig vervangt. De initiële looptijd van 
de te sluiten Overeenkomst is vier jaar. De Overeenkomst bevat drie opties tot verlenging van 
elk twee jaar. De maximale looptijd van de Overeenkomst is derhalve tien jaar (4 + 2 + 2 + 2). 
Daarnaast wordt er een wachtkamerovereenkomst gesloten met een looptijd van één jaar. 
Voor de implementatiefase geldt een plafondbedrag van € 200.000 excl. BTW (eenmalig 
bedrag). Voor de exploitatiefase geldt een bedrag van € 118.000 excl. BTW per jaar. Zie 
Beschrijvend Document voor een volledige beschrijving.
Identifikator for proceduren: 61497f35-503d-491b-bc8c-a29dd5d93993
Intern ID: VRFGV0136
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej

2.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Varer
Primær klassifikation (cpv): 48000000 Programpakker og informationssystemer
Supplerende klassifikation (cpv): 72000000 It-tjenester: rådgivning, programmeludvikling, 
internet og support

2.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Flevoland (NL230)
Land: Nederlandene

2.1.2.  Udførelsessted

https://ted.europa.eu/da/notice/-/detail/495292-2026
mailto:inkoop@vrfgv.nl
mailto:inkoop@brandweergooivecht.nl
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Landsdel (NUTS): Het Gooi en Vechtstreek (NL327)
Land: Nederlandene

2.1.3.  Værdi
Anslået værdi eksklusiv moms: 1 675 000,00 EUR

2.1.4.  Generelle oplysninger
Retsgrundlag: 
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6.  Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Fælles europæisk udbudsdokument (ESPD)

5. Delkontrakt

5.1.  Delkontrakt: LOT-0000
Titel: Zaaksysteem
Beskrivelse: Het doel van deze aanbesteding is het contracteren implementeren van een 
centrale, geïntegreerde Oplossing voor zaakgericht werken en VTH-taken vanuit het 
perspectief van de VRFGV die de huidige systemen volledig vervangt. De initiële looptijd van 
de te sluiten Overeenkomst is vier jaar. De Overeenkomst bevat drie opties tot verlenging van 
elk twee jaar. De maximale looptijd van de Overeenkomst is derhalve tien jaar (4 + 2 + 2 + 2). 
Daarnaast wordt er een wachtkamerovereenkomst gesloten met een looptijd van één jaar. 
Voor de implementatiefase geldt een plafondbedrag van € 200.000 excl. BTW (eenmalig 
bedrag). Voor de exploitatiefase geldt een bedrag van € 118.000 excl. BTW per jaar. Zie 
Beschrijvend Document voor een volledige beschrijving.
Intern ID: 1

5.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Varer
Primær klassifikation (cpv): 48000000 Programpakker og informationssystemer
Supplerende klassifikation (cpv): 72000000 It-tjenester: rådgivning, programmeludvikling, 
internet og support
Valgmuligheder: 
Beskrivelse af optioner: Het migreren van data vanuit Microsoft Teams is optioneel. Uitbreiding 
naar maximaal 150 gebruikers: De VRFGV behoudt zich het recht voor om gedurende de 
looptijd van de Overeenkomst het aantal gebruikers uit te breiden van 75 gebruikers naar 
maximaal 150 gebruikers. Deze uitbreiding vindt (in principe) plaats in stappen van 25 
gebruikers per keer. Leverancier brengt hiervoor de kosten in rekening conform het 
prijzenblad. De exploitatiekosten (jaarlijkse kosten) bij 150 gebruikers mogen het 
plafondbedrag (zie paragraaf 1.2.5) niet overschrijden. Aanvullende uitbreiding naar maximaal 
350 gebruikers: In aanvulling op de hiervoor beschreven optie behoudt de VRFGV zich het 
recht voor om gedurende de looptijd van de Overeenkomst het aantal gebruikers verder uit te 
breiden van 150 gebruikers naar maximaal 350 gebruikers. De omvang van de eventuele 
stappen waarin de uitbreiding plaatsvindt (bijvoorbeeld in stappen van 25 gebruikers per keer) 
is nader te bepalen. Leverancier brengt hiervoor de kosten in rekening conform het prijzenblad 
en de open begroting. Het plafondbedrag voor de exploitatiekosten (jaarlijkse kosten) is niet 
van toepassing op de totale jaarlijkse kosten bij uitbreiding van 150 naar maximaal 350 
gebruikers. De VRFGV is niet verplicht om van de hiervoor beschreven opties gebruik te 
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maken. Leverancier kan derhalve op geen enkele wijze rechten ontlenen aan deze opties. 
Daarnaast is het Leverancier niet toegestaan om aan de op grond van de beschreven opties 
aanvullende voorwaarden of kosten te verbinden.

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Flevoland (NL230)
Land: Nederlandene

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Het Gooi en Vechtstreek (NL327)
Land: Nederlandene

5.1.3.  Anslået varighed
Varighed: 48 Måneder

5.1.4.  Fornyelse
Højeste antal fornyelser: 3
Yderligere oplysninger om fornyelser: De initiële looptijd van de te sluiten Overeenkomst is 
vier jaar. De Overeenkomst bevat drie opties tot verlenging van elk twee jaar. De maximale 
looptijd van de Overeenkomst is derhalve tien jaar (4 + 2 + 2 + 2).

5.1.5.  Værdi
Anslået værdi eksklusiv moms: 1 675 000,00 EUR

5.1.6.  Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse: 
Deltagelse uden forbehold.
Navnene på og de faglige kvalifikationer for det personale, der skal udføre kontrakten, skal 
angives: Ikke påkrævet
Indkøbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja

5.1.7.  Strategiske udbud
Formålet med strategiske udbud: Ingen strategiske udbud

5.1.9.  Udvælgelseskriterier
Kilder til udvælgelseskriterier: Fælles europæisk udbudsdokument (ESPD)

5.1.10.  Tildelingskriterier
Kriterium: 
Type: Pris
Navn: Inschrijfprijs
Beskrivelse: Zie paragraaf 7.1.2 Beschrijvend Document
Kategori for tildelingskriteriet fast værdi: Fast værdi (i alt)
Tildelingskriterium talværdi: 0
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Navn: SG1: Praktijkdemonstratie
Beskrivelse: Zie paragraaf 7.1.1 Beschrijvend Document
Kategori for tildelingskriteriet fast værdi: Fast værdi (i alt)
Tildelingskriterium talværdi: 160 000
Kriterium: 
Type: Kvalitet
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Navn: SG2: Concept implementatieplan
Beskrivelse: Zie paragraaf 7.1.1 Beschrijvend Document
Kategori for tildelingskriteriet fast værdi: Fast værdi (i alt)
Tildelingskriterium talværdi: 120 000
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Navn: SG3: Wensen
Beskrivelse: Zie paragraaf 7.1.1 Beschrijvend Document
Kategori for tildelingskriteriet fast værdi: Fast værdi (i alt)
Tildelingskriterium talværdi: 121 000

5.1.11.  Tilbudsdokumenter
Frist for anmodning om yderligere oplysninger: 09/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) 
østeuropæisk tid, centraleuropæisk sommertid
Adresse på udbudsdokumenterne: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/433513

5.1.12.  Tilbudsvilkår
Vilkår for indgivelse: 
Elektronisk indgivelse: Påkrævet
Indgivelsesadresse: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/433513
Sprog, som tilbud og ansøgninger om deltagelse kan indgives på: nederlandsk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Alternative tilbud: Ikke tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 28/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, 
centraleuropæisk sommertid
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 3 Måneder
Oplysninger om offentlig iværksættelse: 
Åbningsdato: 28/09/2026 12:01:00 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, centraleuropæisk 
sommertid
Betingelser for kontraktens udførelse: 
Udførelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet 
beskæftigelse: Nej
Elektronisk fakturering: Påkrævet
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: nej
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: nej

5.1.15.  Teknikker
Rammeaftale: 
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkøbssystem: 
Intet dynamisk indkøbssystem

5.1.16.  Yderligere oplysninger, mægling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Veiligheidsregio Flevoland - Rechtbank Midden Nederland
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: Veiligheidsregio 
Flevoland
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Veiligheidsregio 
Flevoland
Organisation, der modtager ansøgninger om deltagelse: Veiligheidsregio Flevoland

8. Organisationer

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/433513
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/433513
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8.1.
 
ORG-0001
Officielt navn: Veiligheidsregio Flevoland
Registreringsnummer: 152145789
Postadresse: Gordiaandreef 101
By: Lelystad
Postnummer: 8233 AB
Landsdel (NUTS): Flevoland (NL230)
Land: Nederlandene
Enhed: Jeroen de Jonge
E-mail: inkoop@vrfgv.nl
Telefon: +31 9000165
Internetadresse: http://www.veiligheidsregioflevoland.nl
Andre kontaktpunkter: 
Officielt navn: Rechtbank Midden Nederland
By: Lelystad
Postnummer: 8232 DL
Landsdel (NUTS): Flevoland (NL230)
Land: Nederlandene
E-mail: Civiel.RB-MNL.lelystad@rechtspraak.nl
Internetadresse: https://www.rechtspraak.nl/
Denne organisations roller: 
Køber
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren
Organisation, der modtager ansøgninger om deltagelse
Organisation med ansvar for klager
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne

8.1.  ORG-0002
Officielt navn: Veiligheidsregio Gooi en Vechtstreek
Registreringsnummer: 412087822
Postadresse: Kamerlingh Onnesweg 148
By: Hilversum
Postnummer: 1223 JN
Landsdel (NUTS): Het Gooi en Vechtstreek (NL327)
Land: Nederlandene
E-mail: inkoop@brandweergooivecht.nl
Telefon: +31 0356885555
Internetadresse: http://www.vrgv.nl
Denne organisations roller: 
Køber

Oplysninger om bekendtgørelsen

Bekendtgørelsens ID: 7f66dd41-993a-4eda-ade4-e0d508b44a3e  -  01
Formulartype: Konkurrencevilkår
Bekendtgørelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen
Bekendtgørelsesundertype: 16
Afsendelsesdato for bekendtgørelsen: 15/07/2026 21:29:53 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, 
centraleuropæisk sommertid

mailto:inkoop@vrfgv.nl
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Bekendtgørelsens officielle sprog: nederlandsk
Bekendtgørelsesnummer: 495292-2026
EUT-S-nummer: 136/2026
Offentliggørelsesdato: 17/07/2026
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