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496644-2026 - Konkurrencevilkar

Spanien — Datanetstyring og stattevirksomhed — Servicio de mantenimiento de los equipos de
comunicacion y red de la Oficina Informatica Presupuestaria con destino a la Intervenciéon
General de la Administracion del Estado

OJ S 136/2026 17/07/2026

Udbuds- eller koncessionsbekendtgerelse — standardordningen

Tjenesteydelser

1. Kegber

1.1. Kober
Officielt navn: Junta de Contratacion de los Servicios Centrales en el Ministerio de Hacienda
E-mail: junta.contratacion@hacienda.gob.es
Kaberens retlige status: Central regeringsmyndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Generelle offentlige tjenesteydelser

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Servicio de mantenimiento de los equipos de comunicacion y red de la Oficina
Informatica Presupuestaria con destino a la Intervencién General de la Administracion del
Estado
Beskrivelse: El servicio de mantenimiento de equipos de comunicaciones y servicios de
gestion de red con destino a los usuarios de la Administracion Presupuestaria (conformada
por la Secretaria de Estado de Presupuestos y Gastos, Secretaria General de Fondos
Europeos y por la propia Intervencion General de la Administracion del Estado), gestionado
por la Division IV de Explotacion de la Oficina de Informatica Presupuestaria (en adelante,
OIP). El objeto del presente contrato consiste en la prestacion de un servicio integral de
soporte técnico de los equipos de comunicaciones y de gestion de red, tanto a nivel hardware
como software, que garantice su funcionamiento seguro y continuado, desde el 4 de enero de
2027 hasta el 13 de marzo de 2028. El contrato no contempla, en ningun caso, el suministro
ni la reposicion de nuevos equipos de comunicaciones o de gestion de red. Todos los
servicios objeto de este contrato, a excepcion del servicio de Navegacion segura a internet
que se presta en modalidad SaaS en nube, se encuentran instalados en las dependencias de
la Administracion Presupuestaria, en sus dos Centros de Proceso de Datos (en adelante,
CPD), ubicados en Madrid. Asimismo, se incluira, con caracter transitorio, el servicio de
soporte técnico de las plataformas de seguridad de la OIP, durante el periodo de adaptacion
de estos servicios a los servicios centralizados del COCS de la AGE, que se ird abordando
durante el periodo de vigencia de este contrato, en funcién de la disponibilidad de la AEAD
(Agencia Estatal de la Administracion Digital) y siempre y cuando los citados servicios
ofrezcan una protecciéon de seguridad equivalente o superior a la proporcionada por el
equipamiento de la IGAE. En concreto, se pretende contratar un servicio integral de soporte
que cubra las siguientes prestaciones: - Servicio de soporte técnico en modalidad de 24x7 de
la plataforma de red SAN. - Servicio de soporte técnico en modalidad de 24x7 para las
plataformas de gestion de red IP (DNS, DHCP e IPAM), balanceo de carga, y publicacion de
aplicaciones. - Servicio de soporte técnico en modalidad de 24x7 para las plataformas de
seguridad perimetral (cortafuegos), firewall web de aplicacion y navegacion segura a Internet.
- Servicio de mantenimiento preventivo, correctivo y perfectivo de todas las plataformas
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descritas. El mantenimiento integral abarcara las actuaciones de mantenimiento preventivo,
correctivo y perfectivo de los sistemas descritos. Asimismo, incluira las labores de
planificacidn, coordinacién, rendicién de informes a la OIP y las demas prestaciones
necesarias para la ejecucion del servicio, cuyo desarrollo se presenta en los distintos
apartados del Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT).

Identifikator for proceduren: b27d5d77-11cf-491d-be85-227496ca304a

Intern ID: 2026-10

Udbudsprocedure: Offentligt udbud

Proceduren er en hasteprocedure: nej

21.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primaer klassifikation (cpv): 72315000 Datanetstyring og stettevirksomhed

2.1.2. Udforelsessted
Landsdel (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien

2.1.3. Veerdi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 300 428,58 EUR

2.1.4. Generelle oplysninger
Retsgrundlag:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6. Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Bekendtggrelse
Tilsidesaettelse af forpligtelser i henhold til rent nationale udelukkelsesgrunde: Segun lo
establecido en la Ley de Contratos del Sector Publico

5. Delkontrakt

5.1. Delkontrakt: LOT-0000
Titel: Servicio de mantenimiento de los equipos de comunicacion y red de la Oficina
Informatica Presupuestaria con destino a la Intervencién General de la Administracién del
Estado
Beskrivelse: El servicio de mantenimiento de equipos de comunicaciones y servicios de
gestion de red con destino a los usuarios de la Administracion Presupuestaria (conformada
por la Secretaria de Estado de Presupuestos y Gastos, Secretaria General de Fondos
Europeos y por la propia Intervencién General de la Administracion del Estado), gestionado
por la Division IV de Explotacion de la Oficina de Informatica Presupuestaria (en adelante,
OIP). El objeto del presente contrato consiste en la prestacion de un servicio integral de
soporte técnico de los equipos de comunicaciones y de gestion de red, tanto a nivel hardware
como software, que garantice su funcionamiento seguro y continuado, desde el 4 de enero de
2027 hasta el 13 de marzo de 2028. EIl contrato no contempla, en ningun caso, el suministro
ni la reposicion de nuevos equipos de comunicaciones o de gestion de red. Todos los
servicios objeto de este contrato, a excepcion del servicio de Navegacion segura a internet
que se presta en modalidad SaaS en nube, se encuentran instalados en las dependencias de
la Administracion Presupuestaria, en sus dos Centros de Proceso de Datos (en adelante,
CPD), ubicados en Madrid. Asimismo, se incluira, con caracter transitorio, el servicio de
soporte técnico de las plataformas de seguridad de la OIP, durante el periodo de adaptacion
de estos servicios a los servicios centralizados del COCS de la AGE, que se ira abordando
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durante el periodo de vigencia de este contrato, en funcién de la disponibilidad de la AEAD
(Agencia Estatal de la Administracion Digital) y siempre y cuando los citados servicios
ofrezcan una proteccién de seguridad equivalente o superior a la proporcionada por el
equipamiento de la IGAE. En concreto, se pretende contratar un servicio integral de soporte
que cubra las siguientes prestaciones: - Servicio de soporte técnico en modalidad de 24x7 de
la plataforma de red SAN. - Servicio de soporte técnico en modalidad de 24x7 para las
plataformas de gestion de red IP (DNS, DHCP e IPAM), balanceo de carga, y publicacion de
aplicaciones. - Servicio de soporte técnico en modalidad de 24x7 para las plataformas de
seguridad perimetral (cortafuegos), firewall web de aplicacion y navegacion segura a Internet.
- Servicio de mantenimiento preventivo, correctivo y perfectivo de todas las plataformas
descritas. El mantenimiento integral abarcara las actuaciones de mantenimiento preventivo,
correctivo y perfectivo de los sistemas descritos. Asimismo, incluira las labores de
planificacién, coordinacién, rendicién de informes a la OIP y las demas prestaciones
necesarias para la ejecucion del servicio, cuyo desarrollo se presenta en los distintos
apartados del Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT).

Intern 1D: 2026-10

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 72315000 Datanetstyring og stgttevirksomhed

5.1.2. Udforelsessted
Landsdel (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien

5.1.3. Anslaet varighed
Varighed: 14 Maneder

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Indkabsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): nej

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Bekendtgarelse
Kriterium: Generel arlig omsaetning
Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Cifra anual de negocio

Kriterium: Referencer pa specificerede tjenester
Beskrivelse af udvaelgelseskriterium: Trabajos realizados

5.1.10. Tildelingskriterier
Kriterium:
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Especializaciéon del equipo técnico propuesto (Max. 20 puntos).
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, preecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 20
Kriterium:
Type: Pris
Beskrivelse: Proposicién econdmica (Max. 55 puntos).
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
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Tildelingskriterium talveerdi: 55

Kriterium:

Type: Kvalitet

Beskrivelse: CRITERIO 1 - Plan de Gestidn del Servicio y Mejora Continua (con 3
subcriterios) - hasta 15 puntos.

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 15

Kriterium:

Type: Kvalitet

Beskrivelse: CRITERIO 2 - Centro Técnico de Gestion (con 3 subcriterios) - hasta 10 puntos.
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, preecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 10

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvlI=mQsjW404ca2kUO02jNGj1Fw%3D%3D

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Pakraevet
Indgivelsesadresse: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvi=mQsjW404ca2kU02jNGj1Fw%3D%3D
Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: spansk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 07/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) gsteuropeeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 2 Maneder
Oplysninger om offentlig iveerksattelse:
Abningsdato: 09/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) gsteuropzeisk tid, centraleuropaeisk
sommertid
Sted: Ministerio de Hacienda
Abningsdato: 16/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) gsteuropaeisk tid, centraleuropeeisk
sommertid
Sted: Ministerio de Hacienda
Abningsdato: 09/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) gsteuropaeisk tid, centraleuropaeisk
sommertid
Sted: Ministerio de Hacienda
Betingelser for kontraktens udforelse:
Udfaerelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Nej
Vilkar relateret til kontraktens udfgrelse: Conciliacion del trabajo y la vida familiar: la empresa
se asegurara de que, al menos, en cada semestre, un 10% de las jornadas de los trabajos
realizados en remoto se lleven a cabo a través de la modalidad teletrabajo..
Elektronisk fakturering: Tilladt
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: nej
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: nej

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkgbssystem:
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Intet dynamisk indkgbssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, maegling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Junta de Contratacion de los Servicios Centrales en el
Ministerio de Hacienda - Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Secretaria.
Oplysninger om klagefrister: Segun lo establecido en la Ley de Contratos del Sector Publico
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Junta de Contratacion
de los Servicios Centrales en el Ministerio de Hacienda - Junta de Contratacion de los
Servicios Centrales en el Ministerio de Hacienda

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officielt navn: Junta de Contratacion de los Servicios Centrales en el Ministerio de Hacienda
Registreringsnummer: 10000380060421
Registreringsnummer: V83433300
By: Madrid
Postnummer: 28014
Landsdel (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien
Enhed: Junta de Contratacion de los Servicios Centrales en el Ministerio de Hacienda
E-mail: junta.contratacion@hacienda.gob.es
Telefon: 915958100
Fax: 915958850
Kgberprofil: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=dpi6WmMHRsMkQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Andre kontaktpunkter:
Officielt navn: Junta de Contratacion de los Servicios Centrales en el Ministerio de Hacienda
By: Madrid
Postnummer: 28014
Landsdel (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien
E-mail: junta.contratacion@hacienda.gob.es
Telefon: +34 915958100
Andre kontaktpunkter:
Officielt navn: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales Secretaria.
By: Madrid
Postnummer: 28071
Landsdel (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien
E-mail: tribunal_recursos.contratos@hacienda.gob.es
Denne organisations roller:
Kaber
Organisation med ansvar for klager
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne

Oplysninger om bekendtgerelsen
Bekendtggrelsens ID: df57f9b4-aac0-42ae-bad5-050a05500443 - 01

496644-2026 Page 5/6


mailto:junta.contratacion@hacienda.gob.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=dpi6WmHRsMkQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=dpi6WmHRsMkQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
mailto:junta.contratacion@hacienda.gob.es
mailto:tribunal_recursos.contratos@hacienda.gob.es

Formulartype: Konkurrencevilkar

Bekendtggrelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtggrelse — standardordningen
Bekendtggrelsesundertype: 16

Afsendelsesdato for bekendtgarelsen: 15/07/2026 17:43:51 (UTC+02:00) gsteuropaeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid

Bekendtgarelsens officielle sprog: spansk

Bekendtggrelsesnummer: 496644-2026

EUT-S-nummer: 136/2026

Offentliggerelsesdato: 17/07/2026
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