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497860-2025 - Resultater

Polen — System- og supporttjenester — ustuga wsparcia technicznego i utrzymania systemu
SERIS

OJ S 144/2025 30/07/2025

Bekendtgorelse om indgaede kontrakter eller koncessionstildeling — standardordningen
Tjenesteydelser

1. Kaber
1.1. Kober
Officielt navn: Polska Agencja Zeglugi Powietrzne;
E-mail: zp@pansa.pl

Kgberens retlige status: Offentligretligt organ
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Generelle offentlige tjenesteydelser

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: ustuga wsparcia technicznego i utrzymania systemu SERIS
Beskrivelse: PRZEDMIOT — UStUGI UTRZYMANIA i WSPARCIA TECHNICZNEGO -
obejmuje zapewnienie przez Wykonawce statego i zgodnego z umowg funkcjonowania
oprogramowania, jak rowniez szereg Swiadczen dodatkowych takich jak: zapewnianie
aktualizacji oprogramowania 0sob trzecich, zapewnienie ustugi instalacji takich aktualizaciji,
czy zapewnienie utrzymywania zgodno$ci oprogramowania zamawiajgcego z przepisami
prawa. Fundamentem ustug utrzymania jest utrzymanie funkcjonalnosci i jakosci systemu
zgodnie z wymaganiami okreslonymi i wdrozonymi w ramach uméw implementacyjnych i
modernizujgcych system SERIS w PAZP.
Identifikator for proceduren: 8609dd44-7f93-4904-9¢c83-83a3ba4d589d
Tidligere bekendtggrelse: 187697-2025
Intern ID: 032/MZP/2025/P/KBI
Udbudsprocedure: Udbud med forhandling uden forudgaende offentliggerelse

21.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 72250000 System- og supporttjenester

2.1.2. Udforelsessted
Postadresse: Wiezowa 8
By: Warszawa
Postnummer: 02-147
Landsdel (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Land: Polen

2.1.4. Generelle oplysninger
Retsgrundlag:
Direktiv 2014/24/EU
art. 32 ust. 2 lit. b (ii) i (iii) Dyrektywy 2014/24/UE - art. 214 ust. 1 pkt 1 lit. a i b ustawy Pzp

5. Delkontrakt
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5.1. Delkontrakt: LOT-0001
Titel: ustuga wsparcia technicznego i utrzymania systemu SERIS
Beskrivelse: PRZEDMIOT — USLUGI UTRZYMANIA i WSPARCIA TECHNICZNEGO -
obejmuje zapewnienie przez Wykonawce statego i zgodnego z umowg funkcjonowania
oprogramowania, jak rowniez szereg swiadczen dodatkowych takich jak: zapewnianie
aktualizacji oprogramowania 0sob trzecich, zapewnienie ustugi instalacji takich aktualizacji,
czy zapewnienie utrzymywania zgodno$ci oprogramowania zamawiajgcego z przepisami
prawa. Fundamentem ustug utrzymania jest utrzymanie funkcjonalnosci i jakosci systemu
zgodnie z wymaganiami okreslonymi i wdrozonymi w ramach uméw implementacyjnych i
modernizujgcych system SERIS w PAZP.
Intern ID: 032/MZP/2025/P/KBI

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primaer klassifikation (cpv): 72250000 System- og supporttjenester

5.1.2. Udforelsessted
Postadresse: ul. Wiezowa 8
By: Warszawa
Postnummer: 02-147
Landsdel (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Land: Polen

5.1.6. Generelle oplysninger
Indkgbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja

5.1.10. Tildelingskriterier
Kriterium:
Type: Pris
Beskrivelse: cena stanowita przedmiot negocjaciji
Beskrivelse af den metode, der skal anvendes, hvis vaegtningen ikke kan udtrykkes ved hjeelp
af kriterier: cena stanowita przedmiot negocjaciji

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkgbssystem:
Intet dynamisk indkgbssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, magling og gennemgang
Organisation med ansvar for maegling: Krajowa lzba Odwotawcza
Organisation med ansvar for klager: Krajowa Izba Odwotawcza
Oplysninger om klagefrister: Doktadne informacje na temat terminéw sktadania odwotan:
Wykonawcy lub innemu podmiotowi, ktéry ma lub miat interes w uzyskaniu danego
zamowienia oraz poniost lub moze ponie$¢ szkode w wyniku naruszenia przez
Zamawiajgcego przepisow ustawy, przystugujg srodki ochrony prawnej przewidziane w Dziale
IX ustawy Prawo zamoéwien publicznych.
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Krajowa |zba
Odwotawcza
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6. Resultater

Veerdien af alle kontrakter tildelt i denne bekendtggrelse: 808 512,00 EUR
Direkte tildeling

Begrundelse for direkte tildeling: Kontrakten kan kun tildeles af en bestemt gkonomisk aktar
pa grund af eksklusive rettigheder, herunder intellektuelle ejendomsrettigheder

Anden begrundelse: Uzasadnienie prawne przyjecia trybu zamdwienia z wolnej reki Art. 214
ust. 1 pkt 1) lit. a) ustawy — ustuga moze by¢ swiadczona tylko przez jednego wykonawce z
przyczyn technicznych o obiektywnym charakterze, Art. 214 ust. 1 pkt 1) lit. b) ustawy - ustuga
mogg by¢ swiadczona tylko przez jednego wykonawce z przyczyn zwigzanych z ochrong praw
wytgcznych, wynikajgcych z odrebnych przepisow. Uzasadnienie faktyczne przyjecia trybu
zamowienia z wolnej reki przekazane przez Inicjatora Wykonawca oprogramowania System
SERIS zostat wykonany i wdrozony przez firme Insero Air Traffic Solutions (Wykonawca).
Uruchomienie operacyjne poprzedzat proces wdrozeniowy polegajgcy na instalaciji,
konfiguracji, testowaniu i zasileniu systemu w dane. System zostat skonfigurowany i
dostosowany do szczegétowych wymagan PAZP. Przez caty okres wdrozeniowy
oprogramowanie SERIS byto objete ustugg gwarancyjng oraz ustugg wsparcia i opieki
technicznej bedgcymi sktadowg czescig umowy wdrozeniowej (PAZP/16-217/AQU) miedzy
PAZP a Wykonawcg systemu, zawartej w wyniku przeprowadzenia postepowania w trybie
konkurencyjnym (przetarg nieograniczony). Umowa z Wykonawcg dotyczgca modernizacji i
kontynuacji ustug wsparcia i opieki technicznej zostata zawarta w 2020 roku (PAZP-21-51
/AZHU). System SERIS dostepny jest stacjonarnie na siedmiu dedykowanych stacjach
roboczych oraz zdalnie dla kazdego zarejestrowanego uzytkownika. System stuzy celom
walidacyjno-sprawozdawczym wewnatrz firmy, jak réowniez, dostarczaniu danych o ruchu
lotniczym zgodnie z obowigzujgcymi umowami z firmami zewnetrznymi. Zadania systemu
SERIS Zgodnie z art. 9 ust. 1 ustawy o PAZP: Agencja pokrywa koszty prowadzenia swojej
dziatalnosci z wtasnych przychodow. System SERIS jako system walidacyjno-sprawozdawczy
generujgc dane, na podstawie ktérych PAZP pozyskuje gtéwne $rodki na prowadzenie
dziatalnosci ustawowej, stanowi podstawowe narzedzie pracy m.in. stuzb finansowych
Agenciji, a jego istnienie i prawidtowe funkcjonowanie ma zasadniczy wptyw na mozliwos¢
niezaktoconej realizacji zadan PAZP zwigzanych m.in. z odzyskiwaniem kosztéw $wiadczenia
stuzb zeglugi powietrznej. System walidacyjno-sprawozdawczy stuzy bowiem do weryfikaciji
danych Zrodtowych o operacjach lotniczych, ktore sg nastepnie wykorzystywane m.in. w
procesach fakturowania ustug nawigacji trasowej i nawigacji terminalowej oraz na potrzeby
uzasadniania wnioskéw do Ministra wtasciwego ds. transportu o dotacje budzetowe na
pokrycie kosztow obstugi lotéw ustawowo zwolnionych z optat nawigacyjnych. System
dostarczony przez Insero Air Traffic Solutions jest przeznaczony przede wszystkim do
zbierania w jednym repozytorium danych operacyjnych pochodzacych z réznych zrédet.
Zwalidowane (zweryfikowane) dane stanowig zrédto informacji w procesach ustalania wartosci
i fakturowania ustug nawigacyjnych przez PAZP, do ustalania warto$ci kosztéw $wiadczenia
ustug nawigacyjnych dla lotow zwolnionych z optat, jak rowniez stanowi gtdwne zrédto
wykorzystywane do tworzenia statystyk dotyczgcych wykonanych operacji lotniczych w
polskiej przestrzeni powietrznej. System zostat skonfigurowany dla wielu komérek PAZP. W
dziale Przetwarzania Danych Lotniczych i Walidacji spetnia role systemu, ktéry gromadzi dane
z wielu zrédet i systemdéw zarzgdzania ruchem lotniczym, tworzgc przejrzysty i catosciowy
obraz operac;ji lotniczych wykonanych w FIR EPWW, co umozliwia walidacje kazdej
wykonanej operacji i weryfikacji pod katem zgodnosci z wymaganiami CRCO oraz przepisami
wewnetrznymi. W Biurze Finanséw i Ksiegowosci zwalidowane dane lotnicze sg wktadem dla
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systemu fakturowego Oracle, w ktérym na podstawie uzyskanej informacji wystawiane sg
faktury za nawigacje terminalowg oraz prowadzone sg statystyki ruchowe wykorzystywane w
przestrzeni planowania oraz budzetowania srodkéw finansowych. W Dziale Wsparcia Stuzb
Ruchu Lotniczego wykonywane sg statystyki, raporty i analizy dotyczgce wielkosSci i
charakterystyki ruchu lotniczego. System SERIS przechowuje rowniez dane o planowanych i
rzeczywistych trajektoriach lotow, co pozwala na wykonywanie analiz natezenia i
charakterystyki operaciji lotniczych w dowolnie zdefiniowanych wolumenach przestrzeni. Tego
typu analizy sg wykorzystywane przez Dziat Strategicznego Zarzadzania Przestrzenig przy
tworzeniu/modyfikacji stref w przestrzeni powietrznej. Poza tym Biuro Zarzgdzania
Bezpieczenstwem korzysta z modutu RCO w celu zapoznania sie z planowang i wykonang
sytuacjg ruchu lotniczego, identyfikacji statkdw powietrznych bedgcych w sferze
zainteresowania biura oraz w jako narzedzie umozliwiajgce dokonanie dodatkowych analiz
podczas czynnosci wyjasniajgcych zdarzenia, wedtug posiadanych kompetencji. Zapewnianie
dostepu do danych lotniczych w sposob nieprzerwany i w gwarantowanej jakosci oraz
walidacja wybranych danych jest przedmiotem certyfikatu PAZP i wynika z obowigzkéw ANSP
zapisanych m. in. w: « Route Charges System Operations Manual * Route Charges System
Formats for Data Exchange Doc 716032 « AIP POLSKA, GEN 4.2-1 Wsparcie i opieka
techniczna nad systemem System SERIS jest na biezgco serwisowany i aktualizowany przez
Wykonawce, a zarazem oryginalnego wytworce, firme Insero Air Traffic Solutions. Wykonawca
regularnie analizuje zgtaszane btedy systemu, naprawia je, a takze wprowadza poprawki w
formie kolejnych aktualizacji systemu, co jest czynnoscig standardowg i niezbedng celem
utrzymania poprawnego dziatania aplikacji oraz udostepniania poprawnych danych
uzytkownikom systemu. W marcu 2025 r. wygasnie umowa z Wykonawcg (PAZP/21-51
/AZHU) obejmujgca wsparcie techniczne, w zwigzku z czym niezbedne jest zawarcie nowej
umowy zapewniajgcej ustuge wsparcia dla systemu SERIS. Ustuga wsparcia technicznego
jest niezbedna do zachowania ciggtosci dostepu do systemu.

Direkte tildeling

Begrundelse for direkte tildeling: Kontrakten kan kun tildeles af en bestemt gkonomisk akter
pa grund af manglende konkurrence af tekniske arsager

Anden begrundelse: CD. Prawa autorskie i majgtkowe Insero Air Traffic Solutions jest jedynym
producentem Systemu SERIS, dostarczonego do PAZP. Prawa wtasnosci intelektualne;
dotyczgce oprogramowania Systemu SERIS nalezg do spotki, a system SERIS jest jej
wytgczng wiasnoscia. Insero Air Traffic Solutions jest jedynym podmiotem posiadajgcym kody
zrodtowe umozliwiajgce wykonanie modyfikacji oprogramowania. Zgodnie ze ztozonym
oswiadczeniem tylko ta spotka jest uprawniona do dokonywania ulepszen, aktualizacji lub
modyfikacji systemu SERIS. Ze wzgledu na kluczowa role, jakg system odgrywa w obiegu
sprawozdawczo-finansowym w PAZP nie jest dopuszczalna sytuacja niewtasciwego dziatania
lub zaprzestania dziatania Systemu walidacyjno-sprawozdawczego SERIS wskutek
modernizacji, zmian w oprogramowaniu lub realizacji ustug utrzymaniowo-rozwojowych
Systemu przez podmiot inny, niz przez autora Systemu. Wymagania funkcjonalne i techniczne
systemow sprawozdawczo-walidacyjnych sg ztozone, a prawa intelektualne i autorskie sg
zachowywane przez Wytworce z uwagi na fakt, iz podstawowa platforma i rozwigzania
techniczne oprogramowania sg wykorzystywane w konfiguracji systemu dla innych
Zamawiajgcych (réwniez jednostek RCO w innych krajach). Ponadto PAZP nie posiada
zasobow kadrowych, ani dedykowanej wiedzy eksperckiej stuzgcej do utrzymywania i rozwoju
takiego oprogramowania we wiasnych zakresie. PAZP w zapisach umowy wdrozeniowej
zapewnit sobie dostep do kodow zrodtowych jedynie w wypadku znikniecia Wytworcey z rynku.
W zwigzku z powyzszym: « brak jest mozliwosci kontynuacji ustug opieki i wsparcia
technicznego poprzez zawarcie umowy z innym kontrahentem ¢ nie jest mozliwe swiadczenie
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ustug wsparcia we wiasnym zakresie Petng sprawnos¢ oprogramowania i spetnienie
wymogow jakosciowych dostarczonego systemu SERIS moze zagwarantowac tylko
wykonawca posiadajgcy kody zrodtowe oprogramowania, pozwalajgce na dokonanie napraw
w przypadku powstania btedéw, rowniez poprzez zdalny dostep do systemu i jego funkcji.
Biorgc powyzsze pod uwage Spotka Insero Air Traffic Solutions jest jedynym wykonawca,
ktéry moze swiadczy¢ ustugi wsparcia technicznego dla systemu SERIS, w tym réwniez
dokonywanie aktualizacji i modyfikacji oprogramowania, z przyczyn zwigzanych z ochrong
praw wytgcznych wynikajgcych z odrebnych przepisow. Tryb zamowienia Ustuga wsparcia i
utrzymania systemu przez w/w dostawce i wytworce systemu daje jedyng mozliwo$¢
bezpiecznego korzystania z oprogramowania i utrzymania jego operacyjnego statusu. Nie
istnieje rozsgdne rozwigzanie alternatywne (dajgce mozliwo$¢ wyboru miedzy dwoma
mozliwosciami) lub zastepcze (inaczej rbwnowazne) dla udzielenia zamowienia na ustuge
wsparcia i utrzymania systemu, w tym dostepu do aktualizacji oprogramowania SERIS
wytwarzanych przez Insero Air Traffic Solutions, gdyz nie istnieje zaden zamiennik tej ustugi,
zwazywszy na fakt posiadania catkowitych praw autorskich i wtasnosci systemu SERIS przez
firme Insero Air Traffic Solutions. Jedyng alternatywg bytoby zakupienie nowego systemu
walidacyjno-sprawozdawczego, co bytoby niekorzystnym dla PAZP wydatkowaniem $rodkow
publicznych. W zwigzku z powyzszym, brak konkurencji nie jest wynikiem celowego
zawezenia parametrow zamdwienia przez PAZP.

6.1. Resultat delkontrakt-ID: LOT-0001
Status for udveelgelse af vinder: Der er udvalgt mindst én vinder.

6.1.2. Oplysninger om vinderne
Vinder:
Officielt navn: Insero Air Traffic Solutions A/S
Tilbud:
Tilbud — Identifikator: 1
ID for delkontrakt eller gruppe af delkontrakter: LOT-0001
Veerdien af tilbuddet: 808 512,00 EUR
Tilbuddet blev rangordnet: ja
Underentreprise: Nej
Kontraktoplysninger:
Identifikator for kontrakten: PAZP/25-183/MZU
Dato for indgaelse af kontrakten: 26/05/2025

6.1.4. Statistiske oplysninger
Modtagne tilbud og ansggninger om deltagelse:
Type modtagne indgivelser: Tilbud
Antal modtagne tilbud og ansagninger om deltagelse: 1
Type modtagne indgivelser: Tilbud, der er indgivet ad elektronisk vej
Antal modtagne tilbud og ansagninger om deltagelse: 1
Type modtagne indgivelser: Tilbud fra mikrovirksomheder samt sma eller mellemstore
virksomheder
Antal modtagne tilbud og ansggninger om deltagelse: 1
Type modtagne indgivelser: Tilbud fra tilbudsgivere, der er registreret i andre EJS-lande end
kabers land
Antal modtagne tilbud og ansagninger om deltagelse: 1
Type modtagne indgivelser: Tilbud fra tilbudsgivere, der er registreret i lande uden for EJS
Antal modtagne tilbud og ansaggninger om deltagelse: 0
Type modtagne indgivelser: Tilbud, der er verificeret og uantagelige
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Antal modtagne tilbud og ansaggninger om deltagelse: 0

Type modtagne indgivelser: Tilbud, der er verificeret og uantagelige pa grund af en unormalt

lav pris eller lave omkostninger
Antal modtagne tilbud og ansggninger om deltagelse: 0

8. Organisationer

8.1.

8.1.

8.1.

497860-2025

ORG-0001

Officielt navn: Polska Agencja Zeglugi Powietrzne;
Registreringsnummer: NIP: 5222838321
Postadresse: Wiezowa 8

By: Warszawa

Postnummer: 02-147

Landsdel (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Land: Polen

Enhed: 02-147 Warszawa ul. Wiezowa 8
E-mail: zp@pansa.pl

Telefon: +48 22 574 50 01

Internetadresse: https://www.pansa.pl/

Adresse til udveksling af oplysninger (URL) (eDelivery-Gateway): https://portal.smartpzp.pl

/pazp/
Kaberprofil: https://www.bip.pansa.pl
Denne organisations roller:

Kgber

ORG-0002

Officielt navn: Insero Air Traffic Solutions A/S
Den gkonomiske operatgrs stgrrelse: Lille vicksomhed
Registreringsnummer: 66849716
Postadresse: Chr. M. Jstergaards Vej 4

By: Horsens

Postnummer: DK-8700

Landsdel (NUTS): Qstjylland (DK042)

Land: Danmark

Denne organisations roller:

Tilbudsgiver

Vinder af disse delkontrakter: LOT-0001

ORG-0003

Officielt navn: Krajowa Izba Odwotawcza
Registreringsnummer: 5262239325
Postadresse: ul. Postepu 17a

By: Warszawa

Postnummer: 02-147

Landsdel (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Land: Polen

Denne organisations roller:

Organisation med ansvar for klager
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne
Organisation med ansvar for maegling
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8.1.

ORG-0000

Officielt navn: Publications Office of the European Union
Registreringsnummer: PUBL

By: Luxembourg

Posthummer: 2417

Landsdel (NUTS): Luxembourg (LUOQO)
Land: Luxembourg

E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291

Internetadresse: https://op.europa.eu
Denne organisations roller:

TED eSender

Oplysninger om bekendtggrelsen

497860-2025

Bekendtggrelsens ID: 173422c5-cc90-44fd-a0a4-3c6bd28df6e6 - 01

Formulartype: Resultater

Bekendtgarelsestype: Bekendtgarelse om indgaede kontrakter eller koncessionstildeling —

standardordningen
Bekendtggrelsesundertype: 29

Afsendelsesdato for bekendtgarelsen: 29/07/2025 04:53:48 (UTC+00:00) vesteuropaeisk tid,

GMT

Bekendtggrelsens officielle sprog: polsk
Bekendtggrelsesnummer: 497860-2025
EUT-S-nummer: 144/2025
Offentliggerelsesdato: 30/07/2025
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