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See the notice on TED website

498380-2026 - Konkurrencevilkår
Tyskland – It-tjenester: rådgivning, programmeludvikling, internet og support – Hotline für 
ELSTER / MeinUK / authega UHD
OJ S 137/2026 20/07/2026
Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen - Meddelelse om ændring
Tjenesteydelser

1. Køber

1.1.  Køber
Officielt navn: Zentrale Vergabestelle im Bayerischen Landesamt für Steuern
E-mail: ausschreibung@lfst.bayern.de
Køberens retlige status: Regional myndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Generelle offentlige tjenesteydelser

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: Hotline für ELSTER / MeinUK / authega UHD
Beskrivelse: Das Bayerische Landesamt für Steuern (BayLfSt) ist die Mittelbehörde im Aufbau 
der bayerischen Steuerverwaltung und das Bindeglied zwischen dem Bayerischen 
Staatsministerium der Finanzen und für Heimat (StMFH) und den bayerischen Finanzämtern. 
Das BayLfSt unterteilt sich in den Bereich Steuer und den Bereich Information und 
Kommunikation (IuK) sowie der Zentralabteilung. Im Zuständigkeitsbereich des BayLfSt liegt 
der Betrieb des 1st Level Supports von ELSTER, der zentralen Kommunikationsplattform der 
deutschen Finanzverwaltung, Mein Unternehmenskonto , der einheitliche Zugang für 
Unternehmen um Verwaltungsleistungen digital zu nutzen, sowie authega, dem 
Authentifizierungsdienst für eGovernment-Anwendungen. Es wird eine Vereinbarung über den 
Betrieb eines 1st Level Supports für die Dauer von 48 Monaten (ggf. zzgl. drei Monaten 
Übergangszeitraum) ausgeschrieben. Der Dienstleister (Auftragnehmer) muss aufgrund seiner 
Erfahrung, Kompetenz und Leistungsfähigkeit über die für den Betrieb eines UHDs nötige 
Infrastruktur samt Agenten verfügen. Die vom Auftragnehmer eingesetzten Agenten müssen 
dem in den Vergabeunterlagen dargestellten Anforderungsprofil entsprechen und geeignet 
sein, die aufgezeigten Aufgaben zu erfüllen.
Identifikator for proceduren: d1e9e911-9601-4a39-8b58-fc934c6a540a
Intern ID: 2026CHO000001
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej

2.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 72000000 It-tjenester: rådgivning, programmeludvikling, internet 
og support
Supplerende klassifikation (cpv): 79510000 Telefonpasning

2.1.2.  Udførelsessted
By: München
Postnummer: 80333
Landsdel (NUTS): München, Kreisfreie Stadt (DE212)

https://ted.europa.eu/da/notice/-/detail/498380-2026
mailto:ausschreibung@lfst.bayern.de
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Land: Tyskland

2.1.4.  Generelle oplysninger
Retsgrundlag: 
Direktiv 2014/24/EU
vgv -

2.1.6.  Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Bekendtgørelse
Tilsidesættelse af forpligtelser i henhold til rent nationale udelukkelsesgrunde: Gemäß § 123, 
124 GWB, § 57, 42 Abs. 1 VgV und § 16 VOB/A

5. Delkontrakt

5.1.  Delkontrakt: LOT-0001
Titel: Hotline für ELSTER / MeinUK / authega UHD
Beskrivelse: Das Bayerische Landesamt für Steuern (BayLfSt) ist die Mittelbehörde im Aufbau 
der bayerischen Steuerverwaltung und das Bindeglied zwischen dem Bayerischen 
Staatsministerium der Finanzen und für Heimat (StMFH) und den bayerischen Finanzämtern. 
Das BayLfSt unterteilt sich in den Bereich Steuer und den Bereich Information und 
Kommunikation (IuK) sowie der Zentralabteilung. Im Zuständigkeitsbereich des BayLfSt liegt 
der Betrieb des 1st Level Supports von ELSTER, der zentralen Kommunikationsplattform der 
deutschen Finanzverwaltung, Mein Unternehmenskonto , der einheitliche Zugang für 
Unternehmen um Verwaltungsleistungen digital zu nutzen, sowie authega, dem 
Authentifizierungsdienst für eGovernment-Anwendungen. Es wird eine Vereinbarung über den 
Betrieb eines 1st Level Supports für die Dauer von 48 Monaten (ggf. zzgl. drei Monaten 
Übergangszeitraum) ausgeschrieben. Der Dienstleister (Auftragnehmer) muss aufgrund seiner 
Erfahrung, Kompetenz und Leistungsfähigkeit über die für den Betrieb eines UHDs nötige 
Infrastruktur samt Agenten verfügen. Die vom Auftragnehmer eingesetzten Agenten müssen 
dem in den Vergabeunterlagen dargestellten Anforderungsprofil entsprechen und geeignet 
sein, die aufgezeigten Aufgaben zu erfüllen.
Intern ID: 10b59b6d-8f4a-48a6-a325-644b813c9dad

5.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 72000000 It-tjenester: rådgivning, programmeludvikling, internet 
og support
Supplerende klassifikation (cpv): 79510000 Telefonpasning

5.1.2.  Udførelsessted
By: München
Postnummer: 80333
Landsdel (NUTS): München, Kreisfreie Stadt (DE212)
Land: Tyskland

5.1.3.  Anslået varighed
Anden varighed: Ukendt

5.1.6.  Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse: 
Deltagelse uden forbehold.
Indkøbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
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Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja
Dette udbud er også egnet for små og mellemstore virksomheder (SMV'er): nej

5.1.7.  Strategiske udbud
Formålet med strategiske udbud: Ingen strategiske udbud

5.1.9.  Udvælgelseskriterier
Kilder til udvælgelseskriterier: Bekendtgørelse
Kriterium: Andre økonomiske eller finansielle krav
Beskrivelse af udvælgelseskriterium: https://www.evergabe.bayern.de/evergabe.bieter/api

  /supplier/external/subproject/eb415bb4-77ae-448a-82a5-047881e5e72f/suitabilitycriteria
Eigenerklärungen zur Erfüllung der Verpflichtung zur Zahlung von Steuern, Abgaben und 
Beiträgen zurgesetzlichen Sozialversicherung, Ausschluss Insolvenzverfahren / Liquidation, 
Eigenerklärungen zur Leistungsfähigkeit, Mindestlohn, Erklärung zur Struktur des Bieters, 
Erklärung zu Auskunft aus dem Gewerbezentralregister, Eigenerklärung Russland, Angaben 
zum Unternehmen und Jahresumsatz, Referenzen, Konzept Human Resource Managment, 
Nachweis ISO 27001

5.1.10.  Tildelingskriterier
Kriterium: 
Type: Pris
Navn: Preis
Beskrivelse: Preis
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 100

5.1.11.  Tilbudsdokumenter
Sprog, som udbudsdokumenterne er officielt tilgængelige på: tysk
Frist for anmodning om yderligere oplysninger: 27/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) 
østeuropæisk tid, centraleuropæisk sommertid
Adresse på udbudsdokumenterne: https://www.evergabe.bayern.de/evergabe.bieter/api
/supplier/external/deeplink/subproject/ecbf7771-1c9a-4c63-bd10-0edda442bbf9

5.1.12.  Tilbudsvilkår
Vilkår for indgivelse: 
Elektronisk indgivelse: Påkrævet
Indgivelsesadresse: https://www.evergabe.bayern.de/evergabe.bieter/api/supplier/external
/deeplink/subproject/ecbf7771-1c9a-4c63-bd10-0edda442bbf9
Sprog, som tilbud og ansøgninger om deltagelse kan indgives på: tysk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Alternative tilbud: Ikke tilladt
Tilbudsgivere kan indgive mere end ét tilbud: Tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 05/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, 
centraleuropæisk sommertid
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 51 Døgn
Oplysninger, der kan suppleres efter indgivelsesfristen er udløbet: 
Køberen kan beslutte, at alle manglende tilbudsrelaterede dokumenter kan indsendes senere.
Yderligere oplysninger: Gemäß § 56 Abs. 2 VgV, § 51 Abs. 2 SektVO, § 16a Abs. 1 VOB/A-
EU. Mögliche Hinweise des Auftraggebers in den Vergabeunterlagen sind zu beachten.
Betingelser for kontraktens udførelse: 
Udførelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet 
beskæftigelse: Nej

https://www.evergabe.bayern.de/evergabe.bieter/api/supplier/external/subproject/eb415bb4-77ae-448a-82a5-047881e5e72f/suitabilitycriteria
https://www.evergabe.bayern.de/evergabe.bieter/api/supplier/external/subproject/eb415bb4-77ae-448a-82a5-047881e5e72f/suitabilitycriteria
https://www.evergabe.bayern.de/evergabe.bieter/api/supplier/external/deeplink/subproject/ecbf7771-1c9a-4c63-bd10-0edda442bbf9
https://www.evergabe.bayern.de/evergabe.bieter/api/supplier/external/deeplink/subproject/ecbf7771-1c9a-4c63-bd10-0edda442bbf9
https://www.evergabe.bayern.de/evergabe.bieter/api/supplier/external/deeplink/subproject/ecbf7771-1c9a-4c63-bd10-0edda442bbf9
https://www.evergabe.bayern.de/evergabe.bieter/api/supplier/external/deeplink/subproject/ecbf7771-1c9a-4c63-bd10-0edda442bbf9
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Elektronisk fakturering: Påkrævet
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: ja
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

5.1.15.  Teknikker
Rammeaftale: 
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkøbssystem: 
Intet dynamisk indkøbssystem

5.1.16.  Yderligere oplysninger, mægling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Regierung von Oberbayern - Vergabekammer Südbayern
Oplysninger om klagefrister: Die Fristen für die Einlegung eines Nachprüfungsantrags richten 
sich nach § 160 Abs. 3 GWB. Dieser lautet: Der Antrag ist unzulässig, soweit 1. der 
Antragsteller den geltend gemachten Verstoß gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des 
Nachprüfungsantrags erkannt und gegenüber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von 
zehn Kalendertagen gerügt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberührt, 2. 
Verstöße gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht 
spätestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder 
zur Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber gerügt werden, 3. Verstöße gegen 
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spätestens bis 
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber 
gerügt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, 
einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf 
Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Absatz 1 Nummer 2. § 134 Absatz 1 
Satz 2 bleibt unberührt.
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: Zentrale 
Vergabestelle im Bayerischen Landesamt für Steuern
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Regierung von 
Oberbayern - Vergabekammer Südbayern

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officielt navn: Zentrale Vergabestelle im Bayerischen Landesamt für Steuern
Registreringsnummer: 8d6c15f1-ae37-4c75-83d7-ed8c858db120
Postadresse: Sophienstraße 6
By: München
Postnummer: 80333
Landsdel (NUTS): München, Kreisfreie Stadt (DE212)
Land: Tyskland
E-mail: ausschreibung@lfst.bayern.de
Telefon: +49 8999911578
Fax: +49 8999911510
Internetadresse: https://www.auftraege.bayern.de
Denne organisations roller: 
Køber
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren

8.1.  ORG-0002
Officielt navn: Regierung von Oberbayern - Vergabekammer Südbayern

mailto:ausschreibung@lfst.bayern.de
https://www.auftraege.bayern.de
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Registreringsnummer: d909629c-b7ea-4afa-acf6-a8b05556708c
Postadresse: Maximilianstr. 39
By: München
Postnummer: 80539
Landsdel (NUTS): München, Kreisfreie Stadt (DE212)
Land: Tyskland
E-mail: vergabekammer.suedbayern@reg-ob.bayern.de
Telefon: +49 8921762411
Fax: +49 8921762847
Internetadresse: https://www.regierung.oberbayern.bayern.de/ueber_uns
/zentralezustaendigkeiten/vergabekammer-suedbayern/index.html
Denne organisations roller: 
Organisation med ansvar for klager
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne

8.1.  ORG-0003
Officielt navn: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des 
BMI)
Registreringsnummer: 0204:994-DOEVD-83
By: Bonn
Postnummer: 53119
Landsdel (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Tyskland
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Denne organisations roller: 
TED eSender

10. Ændring

Udgave af den foregående bekendtgørelse, der skal ændres
: 
6ccd294a-71d5-4948-8b06-18d87d304b00-01
Hovedårsagen til ændringen
: 
Berigtigelse – køber

Oplysninger om bekendtgørelsen

Bekendtgørelsens ID: 92d4c5a3-366d-4dcd-8894-3a2567956f69  -  01
Formulartype: Konkurrencevilkår
Bekendtgørelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen
Bekendtgørelsesundertype: 16
Afsendelsesdato for bekendtgørelsen: 17/07/2026 13:36:46 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, 
centraleuropæisk sommertid
Bekendtgørelsens officielle sprog: tysk
Bekendtgørelsesnummer: 498380-2026
EUT-S-nummer: 137/2026
Offentliggørelsesdato: 20/07/2026

mailto:vergabekammer.suedbayern@reg-ob.bayern.de
https://www.regierung.oberbayern.bayern.de/ueber_uns/zentralezustaendigkeiten/vergabekammer-suedbayern/index.html
https://www.regierung.oberbayern.bayern.de/ueber_uns/zentralezustaendigkeiten/vergabekammer-suedbayern/index.html
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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