See the notice on TED website

498700-2026 - Konkurrencevilkar

Nederlandene - It-tjenester: radgivning, programmeludvikling, internet og support — BHV-App
ten behoeve van het Rijk

OJ S 137/2026 20/07/2026

Udbuds- eller koncessionsbekendtgerelse — standardordningen

Tjenesteydelser

1. Keber

1.1. Kober
Officielt navn: Inkoop Uitvoeringscentrum Dienst Justitiéle Inrichtingen (IUC DJI)
E-mail: ienea@dji.minjus.nl
Kgberens retlige status: Central regeringsmyndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Offentlig orden og sikkerhed

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: BHV-App ten behoeve van het Rijk
Beskrivelse: De scope van de aanbesteding bestaat uit het leveren, onderhouden en
doorontwikkelen van een Rijksbrede BHV-App inclusief bijbehorende modules. In deze
Rijksbrede BHV-App staan alle panden van de Deelnemende organisaties. De BHV-App dient
onder andere erin te voorzien dat: « BHV’ers die in een dergelijk pand aanwezig zijn, bij
binnenkomst automatisch worden geregistreerd en bij verlaten van het pand automatisch
worden afgemeld in de BHV-App; *« Aanwezigheidsplanning; « BHV-gerelateerde incidenten
worden geregistreerd in de Rijksbrede BHV-app; * BHV’ers die in de buurt van gemelde
incidenten aanwezig zijn, vanuit de Rijksbrede BHV-app worden opgeroepen om het incident
af te handelen; « Terugkoppeling over de afhandeling eveneens via de Rijksbrede BHV-app
gaat; » De Rijksbrede BHV-app rapportagemogelijkheden biedt. In bijlage 1 Programma van
Eisen zijn alle eisen (functioneel, technisch, financieel etc.) opgenomen waaraan inschrijver
dient te voldoen. De totale geraamde waarde (incl. innovatiebudget) is circa € 4.860.000 euro
voor de gehele looptijd van de Overeenkomst. Inschrijver kan hier geen rechten aan ontlenen.
Identifikator for proceduren: 290da245-7832-46da-ac59-14f933182f3e
Intern ID: IUCDJI/INKEA/JWLVH/2026-02
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej

21.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primaer klassifikation (cpv): 72000000 lt-tjenester: radgivning, programmeludvikling, internet
og support

2.1.2. Udforelsessted
Land: Nederlandene
Hvor som helst i det pageeldende land
Yderligere oplysninger: Nederland

2.1.3. Veerdi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 4 860 000,00 EUR
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2.1.4. Generelle oplysninger
Retsgrundlag:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6. Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Udbudsdokument

5. Delkontrakt

5.1. Delkontrakt: LOT-0000
Titel: BHV-App ten behoeve van het Rijk
Beskrivelse: De scope van de aanbesteding bestaat uit het leveren, onderhouden en
doorontwikkelen van een Rijksbrede BHV-App inclusief bijpbehorende modules. In deze
Rijksbrede BHV-App staan alle panden van de Deelnemende organisaties. De BHV-App dient
onder andere erin te voorzien dat: « BHV’ers die in een dergelijk pand aanwezig zijn, bij
binnenkomst automatisch worden geregistreerd en bij verlaten van het pand automatisch
worden afgemeld in de BHV-App; * Aanwezigheidsplanning; « BHV-gerelateerde incidenten
worden geregistreerd in de Rijksbrede BHV-app; * BHV’ers die in de buurt van gemelde
incidenten aanwezig zijn, vanuit de Rijksbrede BHV-app worden opgeroepen om het incident
af te handelen; » Terugkoppeling over de afhandeling eveneens via de Rijksbrede BHV-app
gaat; » De Rijksbrede BHV-app rapportagemogelijkheden biedt. In bijlage 1 Programma van
Eisen zijn alle eisen (functioneel, technisch, financieel etc.) opgenomen waaraan inschrijver
dient te voldoen. De totale geraamde waarde (incl. innovatiebudget) is circa € 4.860.000 euro
voor de gehele looptijd van de Overeenkomst. Inschrijver kan hier geen rechten aan ontlenen.
Intern ID: 1

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 72000000 It-tjenester: radgivning, programmeludvikling, internet
0g support
Valgmuligheder:
Beskrivelse af optioner: geen

5.1.2. Udforelsessted
Land: Nederlandene
Hvor som helst i det pageeldende land
Yderligere oplysninger: Nederland

5.1.3. Anslaet varighed
Varighed: 76 Maneder

5.1.4. Fornyelse
Hgjeste antal fornyelser: 2
Yderligere oplysninger om fornyelser: De Overeenkomst heeft een initi€le looptijd van zes (6)
jaar en circa 4 maanden. Opdrachtgever heeft de optie, eenzijdig uit te oefenen door
Opdrachtgever, om de Overeenkomst twee (2) maal te verlengen met een periode van
maximaal 12 maanden per keer.

5.1.5. Veardi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 4 860 000,00 EUR

5.1.6. Generelle oplysninger
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Reserveret deltagelse:

Deltagelse uden forbehold.

Navnene pa og de faglige kvalifikationer for det personale, der skal udfere kontrakten, skal
angives: Ikke pakreevet

Indkgbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler

Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja

5.1.7. Strategiske udbud
Formalet med strategiske udbud: Ingen strategiske udbud

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Udbudsdokument

5.1.10. Tildelingskriterier
Kriterium:
Type: Pris
Navn: Prijs
Beskrivelse: Inschrijver dient de groene velden in formulier D Prijzenblad in te vullen en toe te
voegen aan de Inschrijving.
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 30
Kriterium:
Type: Kvalitet
Navn: Kwaliteit
Beskrivelse: Inschrijver dient wens 1 t/m 4 te beantwoorden, zoals deze zijn opgenomen in
bijlage 2 Programma van Wensen
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 70

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Frist for anmodning om yderligere oplysninger: 27/08/2026 14:00:00 (UTC+02:00)
gsteuropaeisk tid, centraleuropaeisk sommertid
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/433682

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Pakraevet
Indgivelsesadresse: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/433682
Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: nederlandsk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Alternative tilbud: Ikke tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 16/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) gsteuropeeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 3 Maneder
Oplysninger om offentlig iveerksaettelse:
Abningsdato: 16/09/2026 11:15:00 (UTC+02:00) gsteuropzeisk tid, centraleuropeeisk
sommertid
Betingelser for kontraktens udforelse:
Udferelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Nej
Elektronisk fakturering: Pakraevet
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: nej
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Der vil blive anvendt elektronisk betaling: nej
Retlig form, der skal antages af en gruppe af tilbudsgivere, der far tildelt en kontrakt:
Inschrijvingsformulier en Akkoordverklaring

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Rammeaftale uden fornyet ivaerksaettelse af konkurrence
Det maksimale antal deltagere: 1
Begrundelse for rammeaftalens varighed: Dit heeft te maken met hoofdzakelijk: a. de
noodzaak tot intensieve samenwerking met Opdrachtnemer; b. de intensieve implementatie
van de met de aanbesteding beoogde Overeenkomst; c. de met de aanbesteding gemoeide
tijd, energie en geld aan de zijde van zowel Opdrachtgever en de Deelnemende organisaties,
als inschrijver; én d. de aantrekkelijkheid van de Opdracht die het voorwerp is van de
aanbesteding. Ad a. Er moet een intensieve samenwerking plaatsvinden tussen de
Deelnemende organisatie(s) en Opdrachtnemer om efficiént en betrouwbaar Diensten,
onderhoud en beheer op de BHV-App uit te kunnen voeren. Er moet veel aandacht uitgaan
naar het het registreren en inrichten van iedere afzonderlijke locatie waar de BHV-App wordt
gebruikt. Dit is een tijdsintensief doch zeer noodzakelijk onderdeel om te komen tot een
werkende BHV-App die optimaal fuctioneerd binnen een locatie van het Rijk en hiermee
bijdraagt aan de veiligheid van de medewerkers. De samenwerking dient ook om op andere
vlakken noodzakelijke verbeteringen door te voeren, zoals verbetering van processen. Het
leren kennen van elkaar, inspelen op elkaar en vormgeven en uitnutten kost de Deelnemende
organisatie(s) en Opdrachtnemer investering in geld, energie en tijd. Om die investering goed
te kunnen uitnutten en terugverdienen, is een langere samenwerking dan vier jaar
noodzakelijk. Ad b en c. De implementatie van de met de aanbesteding beoogde
raamovereenkomst kost de Deelnemende organisatie(s) en Opdrachtnemer eveneens flinke
investering in geld, energie en tijd. Het is redelijk ook deze investering te laten uitnutten voor
langere periode dan de genoemde vier jaar en de investeringskosten te kunnen spreiden over
langere periode. Dit geldt eveneens ook voor de aanbestedingsprocedure: het voorbereiden
en doorlopen van een Europese aanbestedingsprocedure kost zowel Opdrachtgever alsook
Opdrachtnemer veel geld, energie en tijd. Het is in het belang van alle Partijen om deze
investering minder frequent dan elke vier jaar, zoals opgenomen in de Aanbestedingswet, te
moeten doen en de kosten hiervan te kunnen spreiden over langere periode. Ad d. De mate
van aantrekkelijkheid van de Opdracht ligt in het verlengde van het voorgaande. Een tijd-,
geld- en energierovende opdracht moet aantrekkelijk genoeg worden gemaakt voor een
Opdrachtnemer. Het gunnen van een overeenkomst voor langere duur maakt een opdracht
aantrekkelijker voor een marktpartij. Onder andere omdat hieruit een zekere omzetgarantie
volgt. Alles overziend, is de conclusie van Aanbestedende dienst dat een langere looptijd dan
vier jaar noodzakelijk en proportioneel is. Voor het vaststellen welke looptijd passend is, wordt
eveneens gekeken naar de eerdergenoemde punten a tot en met c: Om de noodzakelijke
samenwerking met Opdrachtnemer in te vullen, implementatie van de Overeenkomst en een
aantrekkelijke opdracht te krijgen, acht Aanbestedende dienst een initi€le looptijd van zes jaar
met vervolgens twee verlengingsopties van elk maximaal twaalf maanden passend.
Oplysninger om det dynamiske indkebssystem:
Intet dynamisk indkgbssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, magling og gennemgang
Organisation med ansvar for maegling: Inkoop Uitvoeringscentrum Dienst Justitiéle
Inrichtingen (IUC DJI) - Klachtenmeldpunt Europees Aanbesteden Justitie en Veiligheid
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Organisation med ansvar for klager: Inkoop Uitvoeringscentrum Dienst Justiti€le Inrichtingen
(IUC DJI) - Rechtbank Den Haag

Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: Inkoop
Uitvoeringscentrum Dienst Justitiéle Inrichtingen (IUC DJI)

Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Inkoop
Uitvoeringscentrum Dienst Justiti€le Inrichtingen (IUC DJI) - Klachtenmeldpunt Europees
Aanbesteden Justitie en Veiligheid

Organisation, der modtager ansggninger om deltagelse: Inkoop Uitvoeringscentrum Dienst
Justitiéle Inrichtingen (IUC DJI) - Via www.Tenderned.nl

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officielt navn: Inkoop Uitvoeringscentrum Dienst Justitiéle Inrichtingen (IUC DJI)
Registreringsnummer: 3814225
Postadresse: Bezuidenhoutseweg 20
By: Den Haag
Postnummer: 2594 AV
Landsdel (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Land: Nederlandene
Enhed: Jolanda Karbaat-Waterreus
E-mail: ienea@dji.minjus.nl
Telefon: +31 880754321
Internetadresse: http://www.dji.nl
Andre kontaktpunkter:
Officielt navn: Klachtenmeldpunt Europees Aanbesteden Justitie en Veiligheid
Postadresse: Turfmarkt 147
By: Den Haag
Postnummer: 2500 EH
Landsdel (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Land: Nederlandene
E-mail: klachtenmeldpunt.ea@minjenv.nl
Internetadresse: http://www.dji.nl
Andre kontaktpunkter:
Officielt navn: Klachtenmeldpunt Europees Aanbesteden Justitie en Veiligheid
Postadresse: Turfmarkt 147
By: Den Haag
Postnummer: 2500 EH
Landsdel (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Land: Nederlandene
E-mail: klachtenmeldpunt.ea@minjenv.nl
Internetadresse: http://www.dji.nl
Andre kontaktpunkter:
Officielt navn: Via www.Tenderned.nl
By: Tenderned
Postnummer: 2594 AV
Landsdel (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Land: Nederlandene
E-mail: info@tenderned.nl
Internetadresse: http://www.tenderned.nl
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Andre kontaktpunkter:

Officielt navn: Rechtbank Den Haag

Postadresse: Prins Clauslaan 60

By: Den Haag

Postnummer: 2595 AJ

Landsdel (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)

Land: Nederlandene

E-mail: ienea@dji.minjus.nl

Internetadresse: http://www.dji.nl

Denne organisations roller:

Kaber

Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren
Organisation, der modtager ansggninger om deltagelse

Organisation med ansvar for klager

Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne
Organisation med ansvar for maegling

Oplysninger om bekendtgerelsen

Bekendtggrelsens ID: 030b0177-a2d4-44ae-9ed3-ce748dalece9 - 01

Formulartype: Konkurrencevilkar

Bekendtggrelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtggrelse — standardordningen
Bekendtggrelsesundertype: 16

Afsendelsesdato for bekendtgarelsen: 16/07/2026 15:07:06 (UTC+02:00) gsteuropeeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid

Bekendtgarelsens officielle sprog: nederlandsk

Bekendtggrelsesnummer: 498700-2026

EUT-S-nummer: 137/2026

Offentligggrelsesdato: 20/07/2026
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