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See the notice on TED website

500358-2026 - Konkurrencevilkår
Frankrig – Teknisk support i forbindelse med datamater – Prestation de support et de maitrise 
d'ouvrage du système d'information bancaire de l'IEOM.
OJ S 137/2026 20/07/2026
Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen
Tjenesteydelser

1. Køber

1.1.  Køber
Officielt navn: Institut d'émission Outre-mer (IEOM)
E-mail: achats@iedom-ieom.fr
Køberens retlige status: Offentligretligt organ
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Økonomiske anliggender

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: Prestation de support et de maitrise d'ouvrage du système d'information bancaire de 
l'IEOM.
Beskrivelse: * Le support métier pour l'ensemble de la communauté CEGID XRP Ultimate des 
Instituts. * Le traitement des demandes d'intervention et la gestion des anomalies qui lui sont 
remontées par les utilisateurs de l'IEOM, * L'initialisation des demandes au sein de l'outil 
MANTIS des Instituts, * La qualification des demandes d'intervention et la répartition logique 
des activités selon la nature des travaux (dysfonctionnement/évolution/besoin de précision...) 
entre les équipes fonctionnelles et techniques, * L'appui au paramétrage fonctionnel, * La 
gestion des habilitations, * La définition des contenus fonctionnels liés aux projets/travaux 
relevant du périmètre des divisions SEF et PGA. Entre autres activités, les différentes phases 
d'analyse et de formulation des besoins utilisateurs, la rédaction des livrables « métier » et de 
tous autres documents de MOA inhérents au domaine des opérations bancaires et des 
moyens de paiement. * L'estimation des charges, des délais et des moyens à mettre en 
oeuvre côté MOA en partenariat avec le responsable de division. * La rédaction de supports 
destinés aux comités techniques, de suivi ou de pilotage ainsi que l'organisation des réunions 
impactant ses travaux avec les équipes internes ou externes. * L'élaboration, la participation et 
la validation des scénarii de recette visant à garantir la bonne conformité des développements 
au regard du cahier des charges et des spécifications fonctionnelles. * La mise en oeuvre du 
paramétrage fonctionnel CEGID XRP Ultimate nécessaire aux modules standard et 
spécifiques mobilisés par les utilisateurs agences et siège des Instituts. * La rédaction des 
documents (modes opératoires) à l'attention des utilisateurs métiers dans le respect de 
l'organisation établie au sein des Instituts.
Identifikator for proceduren: 6f31b815-5860-4d8e-91f8-99f8ed062d9c
Intern ID: 2026-06
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej

2.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 72611000 Teknisk support i forbindelse med datamater

https://ted.europa.eu/da/notice/-/detail/500358-2026
mailto:achats@iedom-ieom.fr
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2.1.2.
 
Udførelsessted
Postadresse: Agence l’IEOM Nouméa sur le site principal, dont l’adresse est : 19 rue de la 
République - BP 1758  
By: NOUMÉA
Postnummer: 98845
Landsdel (NUTS): Paris (FR101)
Land: Frankrig
Yderligere oplysninger: Le lieu d'exécution des prestations est l'agence IEOM de Nouméa

2.1.3.  Værdi
Anslået værdi eksklusiv moms: 0,00 EUR

2.1.4.  Generelle oplysninger
Retsgrundlag: 
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6.  Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Bekendtgørelse
Hvidvaskning af penge eller finansiering af terrorisme: 

5. Delkontrakt

5.1.  Delkontrakt: LOT-0001
Titel: Prestation de support et de maitrise d'ouvrage du système d'information bancaire de 
l'IEOM.
Beskrivelse: • Le support métier pour l'ensemble de la communauté CEGID XRP Ultimate des 
Instituts.  Le traitement des demandes d'intervention et la gestion des anomalies qui lui sont 
remontées par les utilisateurs de l'IEOM,  L'initialisation des demandes au sein de l'outil 
MANTIS des Instituts,  La qualification des demandes d'intervention et la répartition logique 
des activités selon la nature des travaux (dysfonctionnement/évolution/besoin de précision…) 
entre les équipes fonctionnelles et techniques,  L'appui au paramétrage fonctionnel,  La 
gestion des habilitations, • La définition des contenus fonctionnels liés aux projets/travaux 
relevant du périmètre des divisions SEF et PGA. Entre autres activités, les différentes phases 
d'analyse et de formulation des besoins utilisateurs, la rédaction des livrables « métier » et de 
tous autres documents de MOA inhérents au domaine des opérations bancaires et des 
moyens de paiement. • L'estimation des charges, des délais et des moyens à mettre en 
oeuvre côté MOA en partenariat avec le responsable de division. • La rédaction de supports 
destinés aux comités techniques, de suivi ou de pilotage ainsi que l'organisation des réunions 
impactant ses travaux avec les équipes internes ou externes. • L'élaboration, la participation et 
la validation des scénarii de recette visant à garantir la bonne conformité des développements 
au regard du cahier des charges et des spécifications fonctionnelles.
Intern ID: 1

5.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 72611000 Teknisk support i forbindelse med datamater

5.1.2.  Udførelsessted
Postadresse: Agence IEOM Nouméa  
By: NOUMEA
Postnummer: 98845
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Landsdel (NUTS): Paris (FR101)
Land: Frankrig
Yderligere oplysninger: Le lieu d'exécution des prestation est Nouméa et PARIS

5.1.3.  Anslået varighed
Startdato: 01/09/2026
Varigheds slutdato: 31/08/2030

5.1.5.  Værdi
Anslået værdi eksklusiv moms: 0,00 EUR

5.1.6.  Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse: 
Deltagelse uden forbehold.
Indkøbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja

5.1.9.  Udvælgelseskriterier
Kilder til udvælgelseskriterier: Udbudsdokument

5.1.11.  Tilbudsdokumenter
Adresse på udbudsdokumenterne: https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?
PCSLID=CSL_2026_RFrJngxsTy

5.1.12.  Tilbudsvilkår
Vilkår for indgivelse: 
Elektronisk indgivelse: Tilladt
Indgivelsesadresse: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/ficheCsl.action?
PCSLID=CSL_2026_RFrJngxsTy
Sprog, som tilbud og ansøgninger om deltagelse kan indgives på: fransk
Elektronisk katalog: Tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 12/08/2026 15:00:00 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, 
centraleuropæisk sommertid
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 120 Døgn
Betingelser for kontraktens udførelse: 
Udførelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet 
beskæftigelse: Nej
Elektronisk fakturering: Tilladt
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: ja
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

5.1.15.  Teknikker
Rammeaftale: 
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkøbssystem: 
Intet dynamisk indkøbssystem

5.1.16.  Yderligere oplysninger, mægling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Institut d'émission Outre-mer (IEOM)
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Institut d'émission 
Outre-mer (IEOM)

8. Organisationer

https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_RFrJngxsTy
https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_RFrJngxsTy
https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/ficheCsl.action?PCSLID=CSL_2026_RFrJngxsTy
https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/ficheCsl.action?PCSLID=CSL_2026_RFrJngxsTy
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8.1.  ORG-0001
Officielt navn: Institut d'émission Outre-mer (IEOM)
Registreringsnummer: 784 301 111
Postadresse: 115 Rue Réaumur
By: Paris
Postnummer: 75002
Landsdel (NUTS): Paris (FR101)
Land: Frankrig
E-mail: achats@iedom-ieom.fr
Telefon: 01 42 97 07 16
Adresse til udveksling af oplysninger (URL) (eDelivery-Gateway): https://www.achatpublic.com
/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_RFrJngxsTy
Køberprofil: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
Denne organisations roller: 
Køber
Organisation med ansvar for klager
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne

Oplysninger om bekendtgørelsen

Bekendtgørelsens ID: fbb5c3f2-5bd0-49c4-bee1-ddfbc94224b0  -  01
Formulartype: Konkurrencevilkår
Bekendtgørelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen
Bekendtgørelsesundertype: 16
Afsendelsesdato for bekendtgørelsen: 17/07/2026 09:52:53 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, 
centraleuropæisk sommertid
Bekendtgørelsens officielle sprog: fransk
Bekendtgørelsesnummer: 500358-2026
EUT-S-nummer: 137/2026
Offentliggørelsesdato: 20/07/2026

mailto:achats@iedom-ieom.fr
https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_RFrJngxsTy
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