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See the notice on TED website

503389-2024 - Resultater
Danmark – It-tjenester: rådgivning, programmeludvikling, internet og support – Rammeaftale om 
it-udviklingsydelser
OJ S 163/2024 22/08/2024
Bekendtgørelse om indgåede kontrakter eller koncessionstildeling – standardordningen
Tjenesteydelser

1. Køber

1.1.  Køber
Officielt navn: Udviklings- og Forenklingsstyrelsen på vegne af Skatteministeriets koncern
E-mail: udbudsjuristerne@ufst.dk
Køberens retlige status: Offentlig virksomhed, der styres af en central regeringsmyndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Økonomiske anliggender

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: Rammeaftale om it-udviklingsydelser
Beskrivelse: Formålet med Rammeaftalen er at give Skatteministeriets Koncern adgang til at 
indgå konkrete delkontrakter om ydelserne inden for følgende ydelsesområder: 
Ydelsesområde 1: It-udvikling og konvertering. It-udvikling og konvertering omfatter bistand 
med henblik på indfrielse af Rammeaftalens formål, jf. Rammeaftalens punkt 1. 
Ydelsesområdet omfatter deltagelse i arbejdet med at forstå markedet og brugernes behov, 
generere ideer til nye produkter, tjenester eller funktioner, udarbejdelse af planer for udvikling 
og implementering, udarbejdelse af softwaredesign, konfigurering, tilpasning og 
programmering, herunder design, implementering og etablering af integrationer både inden for 
Skatteministeriets Koncerns systemer og ud mod øvrige systemer, herunder inden for og ud 
mod eventuelle kommende tillægsmoduler til Skatteministeriets Koncerns systemer, samt 
løsning af opgaver af overordnet arkitekturmæssig karakter forbundet hermed. 
Ydelsesområdet omfatter desuden forberedelse og gennemførelse af flytning og migrering af 
data fra eksisterende løsninger (kildesy-stem) til Skatteministeriets Koncerns systemer samt 
datavask og afprøvning af rutiner og procedure for flytningen af data, samt kvalitetssikring og 
afstemning af data mellem kildesystem og Skatteministeriets Koncerns systemer. 
Ydelsesområdet omfatter endvidere UX-design, testkoncepter, drejeplaner for test, test cases 
mv., etablering af automatiserede test og tekniske test, gennemførelse af test (end-to-end), 
herunder i staging miljø. Ydelsesområdet omfatter derudover understøttende opgaver relateret 
til it-udvikling og konvertering såsom raffinering af user stories, udarbejdelse af 
dokumentation, udarbejdelse af afklaringsmateriale og indsamling af data eller andre simple 
opgaver relateret til it-udvikling og konvertering, samt løbende projektledelse og styring 
relateret til it-udvikling og konvertering, herunder varetagelse af roller i henhold til agile 
metoder. Ydelsesområde 2: Idriftsættelse. Idriftsættelse omfatter bistand med henblik på 
indfrielse af Rammeaftalens formål, jf. Rammeaftalens punkt 1. Ydelsesområdet omfatter 
forberedelse til idriftsættelse og release samt idriftsættelse og release, herunder tilpasning til 
eller opsætning af automatisering, som understøtter processen (deploy to production) samt 
validering og monitorering af, at det udviklede fungerer som fastlagt i produktion (monitor for 
problems), og håndtering af problemer, der opstår under idriftsættelse og release (respond 
and recover). Ydelsesområdet om-fatter endvidere testkoncepter, drejeplaner for test, test 
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cases mv., etablering af automatiserede test og tekniske test. Ydelsesområdet omfatter 
desuden gennemførelse af test, herunder i præproduktions- og produktionsmiljøer (verify the 
solution). Ydelses-området omfatter derudover understøttende opgaver til idriftsættelse såsom 
udarbejdelse af dokumentation, udarbejdelse af afklaringsmateriale eller andre simple opgaver 
relateret til idriftsættelse, samt løbende projektledelse og styring relateret til idriftsættelse, 
herunder varetagelse af roller i henhold til agile metoder. Ydelsesområde 3: Vedligeholdelse 
og support. Vedligeholdelse og support omfatter bistand med henblik på indfrielse af 
Rammeaftalens formål, jf. Rammeaftalens punkt 1. Ydelsesområdet omfatter fejlsøgning og -
retning i Skatteministeriets Koncerns systemer, udarbejdelse af forslag til og planlægning af 
nye releases og versioner af funktionalitet udviklet af Leverandøren samt vedligeholdelse af 
dokumentation. Ydelsesområdet omfatter desuden rådgivning og oplysning om funktionalitet 
udviklet af Leverandøren, samt deling af viden med Kunden og tredjeparter. Ydelsesområdet 
omfatter desuden, proaktiv vedligeholdelse, optimering af Kundens systemer og/eller 
funktionalitet udviklet af Leverandøren, service desk og support, incident management, 
problem management, change management, request management. Ydelsesområdet omfatter 
derudover understøttende opgaver til vedligeholdelse og support såsom udarbejdelse af 
dokumentation, udarbejdelse af afklaringsmateriale eller andre simple opgaver relateret til 
vedligeholdelse og support, samt løbende projektledelse og styring relateret til vedligeholdelse 
og support.
Identifikator for proceduren: 56e67675-a1c4-41bc-a280-afcc5f76ca6a
Tidligere bekendtgørelse: 8510335e-6874-431f-85c2-4f1eae037e51-01
Intern ID: 354914
Udbudsprocedure: Begrænset
Proceduren er en hasteprocedure: nej

2.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 72000000 It-tjenester: rådgivning, programmeludvikling, internet 
og support
Supplerende klassifikation (cpv): 72200000 Programmering af software og 
konsulentvirksomhed, 72220000 Konsulentvirksomhed i forbindelse med systemer og teknik, 
72222000 Strategisk gennemgang og planlægning af informationssystemer eller -teknologi, 
72230000 Udvikling af kundespecificeret programmel, 72232000 Udvikling af programmel til 
transaktionsbehandling og kundespecificeret programmel, 72240000 Systemanalyse og 
programmering, 72245000 Systemanalyse og programmering på kontraktbasis, 72250000 
System- og supporttjenester, 72300000 Datatjenester, 72310000 Databehandling, 72312000 
Dataindlæsning, 72312100 Dataforberedelse, 72314000 Indsamling og bearbejdning af data, 
72316000 Dataanalyse, 72600000 Support- og konsulentvirksomhed i forbindelse med edb

2.1.2.  Udførelsessted
Postadresse: Osvald Helmuths Vej 4  
By: Frederiksberg
Postnummer: 2000
Landsdel (NUTS): Byen København (DK011)
Land: Danmark

2.1.3.  Værdi
Anslået værdi eksklusiv moms: 2 100 000 000,00 DKK
Rammeaftalens maksimumværdi: 3 270 000 000,00 DKK

2.1.4.  Generelle oplysninger
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Yderligere oplysninger: Deltagelse i udbuddet kan kun ske elektronisk via ordregivers 
anvendte elektroniske udbudssystem. For at få adgang til udbudsmaterialet, skal ansøger 
være registreret eller registrere sig som bruger. Såfremt ansøgningen indeholder flere udgaver 
(versioner) af det samme dokument, vil den seneste uploadede udgave være den gældende. 
Al kommunikation i forbindelse med udbudsproceduren, herunder spørgsmål og svar, skal ske 
via det elektroniske udbudssystem. Spørgsmål skal stilles senest den 4. marts 2024. 
Spørgsmål stillet efter denne dato vil blive besvaret, såfremt de er modtaget så betids, at 
ordregiver kan nå at fremskaffe de nødvendige oplysninger og meddele svarene senest seks 
dage inden ansøgningsfristens udløb. Spørgsmål, der modtages senere end seks dage før 
fristens udløb, kan ikke forventes besvaret, medmindre fristen samtidig udskydes. 
Interesserede bedes holde sig orienteret via det elektroniske udbudssystem. Ansøger skal 
som sin ansøgning indgive et ESPD som et foreløbigt bevis for de i udbudslovens § 148, stk. 
1, nr. 1-3, nævnte forhold. Det er ikke nødvendigt for ansøger at underskrive sit ESPD-
dokument. Ved en sammenslutning af virksomheder (f.eks. et konsortium), skal der indgives et 
særskilt ESPD for hver af de deltagende økonomiske aktører. Såfremt Ansøger er en 
sammenslutning af virksomheder, skal hver deltagers ESPD-dokument være underskrevet af 
den pågældende deltager. Det er ikke nødvendigt for den ledende Ansøger, der indgiver 
ansøgningen, at underskrive sit ESPD-dokument. Såfremt ansøgeren baserer sig på andre 
enheders formåen, skal der indgives et ESPD for hver af de enheder, som denne baserer sig 
på, og ESPD-dokumentet skal være underskrevet af den støttende enhed. Ansøgeren kan i 
dette udbud basere sig på andre aktørers tekniske og/eller økonomiske kapacitet for at opfylde 
de egnethedskrav, der er anført i punktet "Udvælgelseskriterier". Den/de aktør(er), der stiller 
sin tekniske- og/eller økonomiske kapacitet til rådighed for ansøgeren, skal underskrive en 
støtteerklæring, jf. nærmere herom i udbudsbetingelserne. Skabelonen fremgår som bilag til 
udbudsbetingelserne. Ansøgeren vil blive udelukket fra deltagelse i udbudsproceduren, hvis 
ansøgeren er omfattet af de i udbudslovens §§ 134 a, 135 og 136 nævnte obligatoriske 
udelukkelsesgrunde, samt udelukkelsesgrundene anført i udbudslovens § 137, stk. 1, nr. 2 og 
nr. 6, medmindre ansøger har fremlagt tilstrækkelig dokumentation for, at denne er pålidelig i 
overensstemmelse med udbudslovens § 138. Benyttelsen af de frivillige udelukkelsesgrunde 
sker under overholdelse af proportionalitetsprincippet. Bagatelagtige forhold kan således ikke 
føre til udelukkelse af ansøgeren. Flere tilfælde af forhold, der hver for sig er mindre alvorlige, 
kan dog give anledning til at udelukke ansøgeren. Inden tildelingsbeslutningen skal den 
tilbudsgiver, som ordregiver har til hensigt at tildele rammeaftalen til, fremlægge 
dokumentation for de oplysninger, der er afgivet i ESPD i henhold til udbudslovens §§ 151-
152, jf. § 153. Yderligere oplysninger: Rammeaftalen kan anvendes til bestilling af opgaver 
inden for de udbudte ydelsesområder i hele Skatteministeriets koncern. I relation til 
udbudsbekendtgørelsens punkt om rammeaftalens anslåede værdi af de ydelser der kan 
leveres i henhold til rammeaftalen er DKK 2.100.000.000. Ordregivers skøn over 
rammeaftalens anslåede værdi er baseret på det historiske forbrug samt det forventede 
fremtidige behov for ydelser inden for de omfattede ydelsesområder. Den samlede maksimale 
værdi af de ydelser, der skal leveres i henhold til rammeaftalen, udgør DKK 3.270.000.000. 
Forskellen på den anslåede værdi og den maksimale værdi er begrundet i usikkerheden om 
rammeaftalens endelige værdi. Den anslåede værdi er således udtryk for ordregivers skøn 
over det forventede træk på rammeaftalen, mens den maksimale værdi udtrykker den højeste 
værdi af samtlige kontrakter, der skal leveres inden for rammeaftalens løbetid. Der er herved 
taget højde dels for ordregivers forventninger baseret på et mest sandsynligt træk på 
rammeaftalen, dels for den forventede usikkerhed, der er forbundet med dette skøn. I forhold 
til den anslåede værdi gøres der særligt opmærksom på, at tilbudsgiverne ikke er garanteret 
noget mindstetræk på rammeaftalen, og det anførte skøn indebærer ikke et tilsagn fra 
ordregiver om et mindstetræk på rammeaftalen. Tilbudsgiver gøres særligt opmærksom på, at 
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tilbudsgiver er bundet af de tilbudte priser, uanset hvilken omsætning, der konkret opnås 
under rammeaftalen, dvs. også i tilfælde af, at den konkrete omsætning afviger fra den 
anslåede værdi i såvel opad- som nedadgående retning. Der kan indgås 
periodekøbskontrakter i medfør af den udbudte rammeaftale. Periodekøbskontrakternes 
varighed vil variere og blive fastsat i overensstemmelse med det konkrete behov. Det 
bemærkes, at hver ansøger kun kan indgive én ansøgning om prækvalifikation. Ordregiver 
kan anvende fremgangsmåden i udbudslovens § 159, stk. 5, hvis ansøgninger eller tilbud ikke 
opfylder udbudsmaterialets formelle krav. Der vil onsdag den 21. februar 2024, kl. 10.00-11.00 
blive afholdt et online orienteringsmøde om prækvalifikation via MS Teams. Tilmelding sker 
ved at sende en besked via EU-supply, hvorefter et link til orienteringsmødet fremsendes. 
Ordregiver vil udarbejde et kort referat fra orienteringsmødet, som vil blive offentliggjort via det 
elektroniske udbudssystem. Opmærksomheden henledes på, at udbuddet er omfattet af artikel 
5k i forordning (EU) nr. 833/2014 med senere ændringer. Bestemmelsen indeholder et forbud 
mod at tildele kontrakter til russiske virksomheder og russisk kontrollerede virksomheder mv. 
(se nærmere artikel 5k, stk. 1, for den præcise afgrænsning af de aktører, der er omfattet af 
forbuddet). Ordregiver kræver en udfyldt og underskrevet erklæring vedr. forordning (EU) nr. 
833/2014. Se udbudsbetingelserne. Ordregiver forbeholder sig retten til på ethvert tidspunkt i 
udbudsprocessen at kræve yderligere dokumentation for, at de økonomiske aktører ikke er 
omfattet af forbuddet, f.eks. ved at kræve en erklæring herom og/eller dokumentation for 
aktørernes og disses eventuelle underleverandørers etableringssted og ejerforhold. Ordregiver 
vurderer, at indgåelse af delkontrakter kan være omfattet af krav om tilladelse efter 
investeringsscreeningsloven.
Retsgrundlag: 
Direktiv 2014/24/EU

5. Delkontrakt

5.1.  Delkontrakt: LOT-0000
Titel: Rammeaftale om it-udviklingsydelser
Beskrivelse: Formålet med Rammeaftalen er at give Skatteministeriets Koncern adgang til at 
indgå konkrete delkontrakter om ydelserne inden for følgende ydelsesområder: 
Ydelsesområde 1: It-udvikling og konvertering. It-udvikling og konvertering omfatter bistand 
med henblik på indfrielse af Rammeaftalens formål, jf. Rammeaftalens punkt 1. 
Ydelsesområdet omfatter deltagelse i arbejdet med at forstå markedet og brugernes behov, 
generere ideer til nye produkter, tjenester eller funktioner, udarbejdelse af planer for udvikling 
og implementering, udarbejdelse af softwaredesign, konfigurering, tilpasning og 
programmering, herunder design, implementering og etablering af integrationer både inden for 
Skatteministeriets Koncerns systemer og ud mod øvrige systemer, herunder inden for og ud 
mod eventuelle kommende tillægsmoduler til Skatteministeriets Koncerns systemer, samt 
løsning af opgaver af overordnet arkitekturmæssig karakter forbundet hermed. 
Ydelsesområdet omfatter desuden forberedelse og gennemførelse af flytning og migrering af 
data fra eksisterende løsninger (kildesy-stem) til Skatteministeriets Koncerns systemer samt 
datavask og afprøvning af rutiner og procedure for flytningen af data, samt kvalitetssikring og 
afstemning af data mellem kildesystem og Skatteministeriets Koncerns systemer. 
Ydelsesområdet omfatter endvidere UX-design, testkoncepter, drejeplaner for test, test cases 
mv., etablering af automatiserede test og tekniske test, gennemførelse af test (end-to-end), 
herunder i staging miljø. Ydelsesområdet omfatter derudover understøttende opgaver relateret 
til it-udvikling og konvertering såsom raffinering af user stories, udarbejdelse af 
dokumentation, udarbejdelse af afklaringsmateriale og indsamling af data eller andre simple 
opgaver relateret til it-udvikling og konvertering, samt løbende projektledelse og styring 
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relateret til it-udvikling og konvertering, herunder varetagelse af roller i henhold til agile 
metoder. Ydelsesområde 2: Idriftsættelse. Idriftsættelse omfatter bistand med henblik på 
indfrielse af Rammeaftalens formål, jf. Rammeaftalens punkt 1. Ydelsesområdet omfatter 
forberedelse til idriftsættelse og release samt idriftsættelse og release, herunder tilpasning til 
eller opsætning af automatisering, som understøtter processen (deploy to production) samt 
validering og monitorering af, at det udviklede fungerer som fastlagt i produktion (monitor for 
problems), og håndtering af problemer, der opstår under idriftsættelse og release (respond 
and recover). Ydelsesområdet om-fatter endvidere testkoncepter, drejeplaner for test, test 
cases mv., etablering af automatiserede test og tekniske test. Ydelsesområdet omfatter 
desuden gennemførelse af test, herunder i præproduktions- og produktionsmiljøer (verify the 
solution). Ydelses-området omfatter derudover understøttende opgaver til idriftsættelse såsom 
udarbejdelse af dokumentation, udarbejdelse af afklaringsmateriale eller andre simple opgaver 
relateret til idriftsættelse, samt løbende projektledelse og styring relateret til idriftsættelse, 
herunder varetagelse af roller i henhold til agile metoder. Ydelsesområde 3: Vedligeholdelse 
og support. Vedligeholdelse og support omfatter bistand med henblik på indfrielse af 
Rammeaftalens formål, jf. Rammeaftalens punkt 1. Ydelsesområdet omfatter fejlsøgning og -
retning i Skatteministeriets Koncerns systemer, udarbejdelse af forslag til og planlægning af 
nye releases og versioner af funktionalitet udviklet af Leverandøren samt vedligeholdelse af 
dokumentation. Ydelsesområdet omfatter desuden rådgivning og oplysning om funktionalitet 
udviklet af Leverandøren, samt deling af viden med Kunden og tredjeparter. Ydelsesområdet 
omfatter desuden, proaktiv vedligeholdelse, optimering af Kundens systemer og/eller 
funktionalitet udviklet af Leverandøren, service desk og support, incident management, 
problem management, change management, request management. Ydelsesområdet omfatter 
derudover understøttende opgaver til vedligeholdelse og support såsom udarbejdelse af 
dokumentation, udarbejdelse af afklaringsmateriale eller andre simple opgaver relateret til 
vedligeholdelse og support, samt løbende projektledelse og styring relateret til vedligeholdelse 
og support.
Intern ID: 354914

5.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 72000000 It-tjenester: rådgivning, programmeludvikling, internet 
og support
Supplerende klassifikation (cpv): 72200000 Programmering af software og 
konsulentvirksomhed, 72220000 Konsulentvirksomhed i forbindelse med systemer og teknik, 
72222000 Strategisk gennemgang og planlægning af informationssystemer eller -teknologi, 
72230000 Udvikling af kundespecificeret programmel, 72232000 Udvikling af programmel til 
transaktionsbehandling og kundespecificeret programmel, 72240000 Systemanalyse og 
programmering, 72245000 Systemanalyse og programmering på kontraktbasis, 72250000 
System- og supporttjenester, 72300000 Datatjenester, 72310000 Databehandling, 72312000 
Dataindlæsning, 72312100 Dataforberedelse, 72314000 Indsamling og bearbejdning af data, 
72316000 Dataanalyse, 72600000 Support- og konsulentvirksomhed i forbindelse med edb

5.1.2.  Udførelsessted
Postadresse: Osvald Helmuths Vej 4  
By: Frederiksberg
Postnummer: 2000
Landsdel (NUTS): Byen København (DK011)
Land: Danmark

5.1.3.  Anslået varighed
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Varighed: 4 År

5.1.5.  Værdi
Anslået værdi eksklusiv moms: 2 100 000 000,00 DKK
Rammeaftalens maksimumværdi: 3 270 000 000,00 DKK

5.1.6.  Generelle oplysninger
Indkøbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja
Yderligere oplysninger: Deltagelse i udbuddet kan kun ske elektronisk via ordregivers 
anvendte elektroniske udbudssystem. For at få adgang til udbudsmaterialet, skal ansøger 
være registreret eller registrere sig som bruger. Såfremt ansøgningen indeholder flere udgaver 
(versioner) af det samme dokument, vil den seneste uploadede udgave være den gældende. 
Al kommunikation i forbindelse med udbudsproceduren, herunder spørgsmål og svar, skal ske 
via det elektroniske udbudssystem. Spørgsmål skal stilles senest den 4. marts 2024. 
Spørgsmål stillet efter denne dato vil blive besvaret, såfremt de er modtaget så betids, at 
ordregiver kan nå at fremskaffe de nødvendige oplysninger og meddele svarene senest seks 
dage inden ansøgningsfristens udløb. Spørgsmål, der modtages senere end seks dage før 
fristens udløb, kan ikke forventes besvaret, medmindre fristen samtidig udskydes. 
Interesserede bedes holde sig orienteret via det elektroniske udbudssystem. Ansøger skal 
som sin ansøgning indgive et ESPD som et foreløbigt bevis for de i udbudslovens § 148, stk. 
1, nr. 1-3, nævnte forhold. Det er ikke nødvendigt for ansøger at underskrive sit ESPD-
dokument. Ved en sammenslutning af virksomheder (f.eks. et konsortium), skal der indgives et 
særskilt ESPD for hver af de deltagende økonomiske aktører. Såfremt Ansøger er en 
sammenslutning af virksomheder, skal hver deltagers ESPD-dokument være underskrevet af 
den pågældende deltager. Det er ikke nødvendigt for den ledende Ansøger, der indgiver 
ansøgningen, at underskrive sit ESPD-dokument. Såfremt ansøgeren baserer sig på andre 
enheders formåen, skal der indgives et ESPD for hver af de enheder, som denne baserer sig 
på, og ESPD-dokumentet skal være underskrevet af den støttende enhed. Ansøgeren kan i 
dette udbud basere sig på andre aktørers tekniske og/eller økonomiske kapacitet for at opfylde 
de egnethedskrav, der er anført i punktet "Udvælgelseskriterier". Den/de aktør(er), der stiller 
sin tekniske- og/eller økonomiske kapacitet til rådighed for ansøgeren, skal underskrive en 
støtteerklæring, jf. nærmere herom i udbudsbetingelserne. Skabelonen fremgår som bilag til 
udbudsbetingelserne. Ansøgeren vil blive udelukket fra deltagelse i udbudsproceduren, hvis 
ansøgeren er omfattet af de i udbudslovens §§ 134 a, 135 og 136 nævnte obligatoriske 
udelukkelsesgrunde, samt udelukkelsesgrundene anført i udbudslovens § 137, stk. 1, nr. 2 og 
nr. 6, medmindre ansøger har fremlagt tilstrækkelig dokumentation for, at denne er pålidelig i 
overensstemmelse med udbudslovens § 138. Benyttelsen af de frivillige udelukkelsesgrunde 
sker under overholdelse af proportionalitetsprincippet. Bagatelagtige forhold kan således ikke 
føre til udelukkelse af ansøgeren. Flere tilfælde af forhold, der hver for sig er mindre alvorlige, 
kan dog give anledning til at udelukke ansøgeren. Inden tildelingsbeslutningen skal den 
tilbudsgiver, som ordregiver har til hensigt at tildele rammeaftalen til, fremlægge 
dokumentation for de oplysninger, der er afgivet i ESPD i henhold til udbudslovens §§ 151-
152, jf. § 153. Yderligere oplysninger: Rammeaftalen kan anvendes til bestilling af opgaver 
inden for de udbudte ydelsesområder i hele Skatteministeriets koncern. I relation til 
udbudsbekendtgørelsens punkt om rammeaftalens anslåede værdi af de ydelser der kan 
leveres i henhold til rammeaftalen er DKK 2.100.000.000. Ordregivers skøn over 
rammeaftalens anslåede værdi er baseret på det historiske forbrug samt det forventede 
fremtidige behov for ydelser inden for de omfattede ydelsesområder. Den samlede maksimale 
værdi af de ydelser, der skal leveres i henhold til rammeaftalen, udgør DKK 3.270.000.000. 
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Forskellen på den anslåede værdi og den maksimale værdi er begrundet i usikkerheden om 
rammeaftalens endelige værdi. Den anslåede værdi er således udtryk for ordregivers skøn 
over det forventede træk på rammeaftalen, mens den maksimale værdi udtrykker den højeste 
værdi af samtlige kontrakter, der skal leveres inden for rammeaftalens løbetid. Der er herved 
taget højde dels for ordregivers forventninger baseret på et mest sandsynligt træk på 
rammeaftalen, dels for den forventede usikkerhed, der er forbundet med dette skøn. I forhold 
til den anslåede værdi gøres der særligt opmærksom på, at tilbudsgiverne ikke er garanteret 
noget mindstetræk på rammeaftalen, og det anførte skøn indebærer ikke et tilsagn fra 
ordregiver om et mindstetræk på rammeaftalen. Tilbudsgiver gøres særligt opmærksom på, at 
tilbudsgiver er bundet af de tilbudte priser, uanset hvilken omsætning, der konkret opnås 
under rammeaftalen, dvs. også i tilfælde af, at den konkrete omsætning afviger fra den 
anslåede værdi i såvel opad- som nedadgående retning. Der kan indgås 
periodekøbskontrakter i medfør af den udbudte rammeaftale. Periodekøbskontrakternes 
varighed vil variere og blive fastsat i overensstemmelse med det konkrete behov. Det 
bemærkes, at hver ansøger kun kan indgive én ansøgning om prækvalifikation. Ordregiver 
kan anvende fremgangsmåden i udbudslovens § 159, stk. 5, hvis ansøgninger eller tilbud ikke 
opfylder udbudsmaterialets formelle krav. Der vil onsdag den 21. februar 2024, kl. 10.00-11.00 
blive afholdt et online orienteringsmøde om prækvalifikation via MS Teams. Tilmelding sker 
ved at sende en besked via EU-supply, hvorefter et link til orienteringsmødet fremsendes. 
Ordregiver vil udarbejde et kort referat fra orienteringsmødet, som vil blive offentliggjort via det 
elektroniske udbudssystem. Opmærksomheden henledes på, at udbuddet er omfattet af artikel 
5k i forordning (EU) nr. 833/2014 med senere ændringer. Bestemmelsen indeholder et forbud 
mod at tildele kontrakter til russiske virksomheder og russisk kontrollerede virksomheder mv. 
(se nærmere artikel 5k, stk. 1, for den præcise afgrænsning af de aktører, der er omfattet af 
forbuddet). Ordregiver kræver en udfyldt og underskrevet erklæring vedr. forordning (EU) nr. 
833/2014. Se udbudsbetingelserne. Ordregiver forbeholder sig retten til på ethvert tidspunkt i 
udbudsprocessen at kræve yderligere dokumentation for, at de økonomiske aktører ikke er 
omfattet af forbuddet, f.eks. ved at kræve en erklæring herom og/eller dokumentation for 
aktørernes og disses eventuelle underleverandørers etableringssted og ejerforhold. Ordregiver 
vurderer, at indgåelse af delkontrakter kan være omfattet af krav om tilladelse efter 
investeringsscreeningsloven.

5.1.10.  Tildelingskriterier
Kriterium: 
Type: Pris
Navn: Evalueringsteknisk pris
Beskrivelse: Bedømt på grundlag af den samlede evalueringstekniske pris. Den samlede 
evalueringstekniske pris opgøres som den evalueringstekniske timepris, jf. Bilag 5.a.
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 40
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Navn: Kvalitet
Beskrivelse: Evalueringsgrundlag: Ved evalueringen tillægges det positiv betydning, hvorvidt 
der for de enkelte Ydelsesområder anvendes (inddrages og nyttiggøres) relevante metoder og 
værktøjer, der vurderes at kunne øge effektiviteten og kvaliteten af tilbudsgivers Ydelser under 
Rammeaftalen. Evalueringen foretages på baggrund af beskrivelserne af metoder og 
værktøjer i kontraktens Bilag 2.
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 60
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5.1.15.
 
Teknikker
Rammeaftale: 
Rammeaftale med fornyet iværksættelse af konkurrence
Oplysninger om det dynamiske indkøbssystem: 
Intet dynamisk indkøbssystem

5.1.16.  Yderligere oplysninger, mægling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Klagenævnet for Udbud
Oplysninger om klagefrister: I henhold til lov om Klagenævnet for Udbud m.v. (loven kan 
hentes på  gælder følgende frister for indgivelse af klage: Klage over www.retsinformation.dk),
ikke at være blevet udvalgt skal være indgivet til Klagenævnet for Udbud inden 20 
kalenderdage, jf. lovens § 7, stk. 1, fra dagen efter afsendelse af en underretning til de berørte 
ansøgere om, hvem der er blevet udvalgt, når underretningen er ledsaget af en begrundelse 
for beslutningen i overensstemmelse med lovens § 2, stk. 1, nr. 1, og udbudslovens § 171, stk. 
2. I andre situationer skal klage over udbud, jf. lovens § 7, stk. 2, være indgivet til 
Klagenævnet for Udbud inden: 1) 45 kalenderdage efter at ordregiveren har offentliggjort en 
bekendtgørelse i Den Europæiske Unions Tidende om, at ordregiveren har indgået en 
kontrakt. Fristen regnes fra dagen efter den dag, hvor bekendtgørelsen er blevet offentliggjort. 
2) 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren har underrettet de 
berørte tilbudsgivere om, at en kontrakt baseret på en rammeaftale med genåbning af 
konkurrencen eller et dynamisk ind-købssystem er indgået, hvis underretningen har angivet en 
begrundelse for beslutningen. 3) 6 måneder efter at ordregiveren har indgået en rammeaftale 
regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren har underrettet de berørte ansøgere og 
tilbudsgivere, jf. lovens § 2, stk. 2, og udbudslovens § 171, stk. 4. 4) 20 kalenderdage regnet 
fra dagen efter at ordregiveren har meddelt sin beslutning, jf. udbudslovens § 185, stk. 2. 
Senest samtidig med at en klage indgives til Klagenævnet for Udbud, skal klageren skriftligt 
underrette ordregiveren om, at klage indgives til Klagenævnet for Udbud, og om hvorvidt 
klagen er indgivet i standstill-perioden, jf. lovens § 6, stk. 4. I tilfælde hvor klagen ikke er 
indgivet i standstill-perioden, skal klageren tillige angive, hvorvidt der begæres opsættende 
virkning af klagen, jf. lovens § 12, stk. 1. Klagenævnet for Udbuds e-mailadresse er angivet i 
punkt ”Organisation 2”. Klagenævnet for Udbuds klagevejledning kan findes på 

 /start-din-klage/klagenaevnet-for-udbud/vejledning/https://naevneneshus.dk
Organisation, der leverer oplysninger om den generelle lovgivningsramme angånde skatter på 
det sted, hvor kontrakten skal udføres: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: Udviklings- og 
Forenklingsstyrelsen på vegne af Skatteministeriets koncern
Organisation, der sikrer adgang til udbudsdokumenterne offline: Udviklings- og 
Forenklingsstyrelsen på vegne af Skatteministeriets koncern
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Konkurrence- og 
Forbrugerstyrelsen
Organisation, der underskriver kontrakten: Udviklings- og Forenklingsstyrelsen på vegne af 
Skatteministeriets koncern
TED eSender: Mercell Holding ASA

6. Resultater

Værdien af alle kontrakter tildelt i denne bekendtgørelse: 2 100 000 000,00 DKK
Rammeaftalernes maksimumværdi i denne bekendtgørelse: 3 270 000 000,00 DKK
Rammeaftalernes anslåede værdi

http://www.retsinformation.dk
https://naevneneshus.dk
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: 
2 100 000 000,00
 
DKK

6.1.  Resultat delkontrakt-ID: LOT-0000
Status for udvælgelse af vinder: Der er udvalgt mindst én vinder.
Rammeaftale: 
Den maksimale værdi for rammeaftalen: 3 270 000 000,00 DKK
Revurderet værdi af rammeaftalen: 2 100 000 000,00 DKK

6.1.2.  Oplysninger om vinderne
Vinder: 
Officielt navn: twoday A/S
Tilbud: 
Tilbud – Identifikator: Rammeaftale om it-udviklingsydelser - twoday A/S
ID for delkontrakt eller gruppe af delkontrakter: LOT-0000
Underentreprise: Nej
Kontraktoplysninger: 
Identifikator for kontrakten: Rammeaftale om it-udviklingsydelser - twoday A/S
Datoen for udvælgelsen af det vindende tilbud: 26/07/2024
Dato for indgåelse af kontrakten: 16/08/2024
Kontrakten tildeles som led i en rammeaftale: ja
Bekendtgørelse om indgåede kontrakter, der skabte rammeaftalen: 95295-2024
Vinder: 
Officielt navn: Deloitte Statsautoriseret Revisionspartnerselskab
Tilbud: 
Tilbud – Identifikator: Rammeaftale om it-udviklingsydelser - Deloitte Statsautoriseret 
Revisionspartnerselskab
ID for delkontrakt eller gruppe af delkontrakter: LOT-0000
Underentreprise: Nej
Kontraktoplysninger: 
Identifikator for kontrakten: Rammeaftale om it-udviklingsydelser - Deloitte Statsautoriseret 
Revisionspartnerselskab
Datoen for udvælgelsen af det vindende tilbud: 26/07/2024
Dato for indgåelse af kontrakten: 16/08/2024
Kontrakten tildeles som led i en rammeaftale: ja
Bekendtgørelse om indgåede kontrakter, der skabte rammeaftalen: 95295-2024
Organisation, der underskriver kontrakten: Udviklings- og Forenklingsstyrelsen på vegne af 
Skatteministeriets koncern
Vinder: 
Officielt navn: EPICO-IT A/S
Tilbud: 
Tilbud – Identifikator: Rammeaftale om it-udviklingsydelser - EPICO-IT A/S
ID for delkontrakt eller gruppe af delkontrakter: LOT-0000
Underentreprise: Nej
Kontraktoplysninger: 
Identifikator for kontrakten: Rammeaftale om it-udviklingsydelser - EPICO-IT A/S
Datoen for udvælgelsen af det vindende tilbud: 26/07/2024
Dato for indgåelse af kontrakten: 16/08/2024
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Kontrakten tildeles som led i en rammeaftale: ja
Bekendtgørelse om indgåede kontrakter, der skabte rammeaftalen: 95295-2024
Vinder: 
Officielt navn: Netcompany A/S
Tilbud: 
Tilbud – Identifikator: Rammeaftale om it-udviklingsydelser - Netcompany A/S
ID for delkontrakt eller gruppe af delkontrakter: LOT-0000
Underentreprise: Nej
Kontraktoplysninger: 
Identifikator for kontrakten: Rammeaftale om it-udviklingsydelser - Netcompany A/S
Datoen for udvælgelsen af det vindende tilbud: 26/07/2024
Dato for indgåelse af kontrakten: 16/08/2024
Kontrakten tildeles som led i en rammeaftale: ja
Bekendtgørelse om indgåede kontrakter, der skabte rammeaftalen: 95295-2024
Vinder: 
Officielt navn: Trifork A/S
Tilbud: 
Tilbud – Identifikator: Rammeaftale om it-udviklingsydelser - Trifork A/S
ID for delkontrakt eller gruppe af delkontrakter: LOT-0000
Underentreprise: Nej
Kontraktoplysninger: 
Identifikator for kontrakten: Rammeaftale om it-udviklingsydelser - Trifork A/S
Datoen for udvælgelsen af det vindende tilbud: 26/07/2024
Dato for indgåelse af kontrakten: 16/08/2024
Kontrakten tildeles som led i en rammeaftale: ja
Bekendtgørelse om indgåede kontrakter, der skabte rammeaftalen: 95295-2024
Vinder: 
Officielt navn: Capgemini Danmark A/S
Tilbud: 
Tilbud – Identifikator: Rammeaftale om it-udviklingsydelser - Capgemini Danmark A/S
ID for delkontrakt eller gruppe af delkontrakter: LOT-0000
Underentreprise: Nej
Kontraktoplysninger: 
Identifikator for kontrakten: Rammeaftale om it-udviklingsydelser - Capgemini Danmark A/S
Datoen for udvælgelsen af det vindende tilbud: 26/07/2024
Dato for indgåelse af kontrakten: 16/08/2024
Kontrakten tildeles som led i en rammeaftale: ja
Bekendtgørelse om indgåede kontrakter, der skabte rammeaftalen: 95295-2024

6.1.4.  Statistiske oplysninger
Modtagne tilbud og ansøgninger om deltagelse: 
Type modtagne indgivelser: Ansøgning om deltagelse
Antal modtagne tilbud og ansøgninger om deltagelse: 17
Type modtagne indgivelser: Tilbud
Antal modtagne tilbud og ansøgninger om deltagelse: 9

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officielt navn: Udviklings- og Forenklingsstyrelsen på vegne af Skatteministeriets koncern
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Registreringsnummer: 19552101
Afdeling: Udbud
Postadresse: Osvald Helmuths Vej 4
By: Frederiksberg
Postnummer: 2000
Landsdel (NUTS): Byen København (DK011)
Land: Danmark
Enhed: Emilie Wiborg Holm
E-mail: udbudsjuristerne@ufst.dk
Telefon: +45 72377525
Internetadresse: https://ufst.dk/
Køberprofil: https://eu.eu-supply.com/ctm/company/companyinformation/index/204762
Denne organisations roller: 
Køber
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren
Organisation, der sikrer adgang til udbudsdokumenterne offline
Organisation, der underskriver kontrakten

8.1.  ORG-0002
Officielt navn: Klagenævnet for Udbud
Registreringsnummer: 37795526
Postadresse: Nævnenes Hus, Toldboden 2
By: Viborg
Postnummer: 8800
Landsdel (NUTS): Østjylland (DK042)
Land: Danmark
E-mail: klfu@naevneneshus.dk
Telefon: +45 72405600
Denne organisations roller: 
Organisation med ansvar for klager

8.1.  ORG-0003
Officielt navn: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Registreringsnummer: 10294819
Postadresse: Carl Jacobsens Vej 35
By: Valby
Postnummer: 2500
Landsdel (NUTS): Byen København (DK011)
Land: Danmark
E-mail: kfst@kfst.dk
Telefon: +45 4171 5000
Internetadresse: https://kfst.dk/
Denne organisations roller: 
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne
Organisation, der leverer oplysninger om den generelle lovgivningsramme angånde skatter på 
det sted, hvor kontrakten skal udføres

8.1.  ORG-0004
Officielt navn: twoday A/S
Registreringsnummer: 29973334
Postadresse: Gærtorvet 1-5

mailto:udbudsjuristerne@ufst.dk
https://ufst.dk/
https://eu.eu-supply.com/ctm/company/companyinformation/index/204762
mailto:klfu@naevneneshus.dk
mailto:kfst@kfst.dk
https://kfst.dk/


503389-2024 Page 12/14

By: København V
Postnummer: 1799
Landsdel (NUTS): Byen København (DK011)
Land: Danmark
E-mail: udbud@twoday.com
Telefon: +45 31449250
Denne organisations roller: 
Tilbudsgiver
Vinder af disse delkontrakter: LOT-0000

8.1.  ORG-0005
Officielt navn: Deloitte Statsautoriseret Revisionspartnerselskab
Registreringsnummer: 33963556
Postadresse: Weidekampsgade 6
By: København S
Postnummer: 2300
Landsdel (NUTS): Byen København (DK011)
Land: Danmark
E-mail: akirk@deloitte.dk
Telefon: +45 36102030
Denne organisations roller: 
Tilbudsgiver
Vinder af disse delkontrakter: LOT-0000

8.1.  ORG-0006
Officielt navn: EPICO-IT A/S
Registreringsnummer: 32466249
Postadresse: Borupvang 2C
By: Ballerup
Postnummer: 2750
Landsdel (NUTS): Københavns omegn (DK012)
Land: Danmark
E-mail: hmo@epico.dk
Telefon: +45 42575576
Denne organisations roller: 
Tilbudsgiver
Vinder af disse delkontrakter: LOT-0000

8.1.  ORG-0007
Officielt navn: Netcompany A/S
Registreringsnummer: 14 81 48 33
Postadresse: Strandgade 3
By: København K
Postnummer: 1401
Landsdel (NUTS): Byen København (DK011)
Land: Danmark
E-mail: cme@netcompany.com
Telefon: +45 41730298
Denne organisations roller: 
Tilbudsgiver
Vinder af disse delkontrakter: LOT-0000

mailto:udbud@twoday.com
mailto:akirk@deloitte.dk
mailto:hmo@epico.dk
mailto:cme@netcompany.com
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8.1.  ORG-0008
Officielt navn: Trifork A/S
Registreringsnummer: 20921897
Postadresse: Dyssen 1
By: Aarhus N
Postnummer: 8200
Landsdel (NUTS): Østjylland (DK042)
Land: Danmark
E-mail: udbudsinfo@trifork.com
Telefon: +45 87328787
Denne organisations roller: 
Tilbudsgiver
Vinder af disse delkontrakter: LOT-0000

8.1.  ORG-0009
Officielt navn: Capgemini Danmark A/S
Registreringsnummer: 25606965
Postadresse: Delta Park 40
By: Vallensbæk
Postnummer: 2665
Landsdel (NUTS): Københavns omegn (DK012)
Land: Danmark
E-mail: henrik.fugmann@capgemini.com
Telefon: +45 52189015
Denne organisations roller: 
Tilbudsgiver
Vinder af disse delkontrakter: LOT-0000

8.1.  ORG-0010
Officielt navn: Mercell Holding ASA
Registreringsnummer: 980921565
Postadresse: Askekroken 11
By: Oslo
Postnummer: 0277
Landsdel (NUTS): Oslo (NO081)
Land: Norge
Enhed: eSender
E-mail: publication@mercell.com
Telefon: +47 21018800
Fax: +47 21018801
Internetadresse: http://mercell.com/
Denne organisations roller: 
TED eSender

Oplysninger om bekendtgørelsen

Bekendtgørelsens ID: 5eb89b10-849f-47e1-b657-50f687d26a98  -  01
Formulartype: Resultater
Bekendtgørelsestype: Bekendtgørelse om indgåede kontrakter eller koncessionstildeling – 
standardordningen

mailto:udbudsinfo@trifork.com
mailto:henrik.fugmann@capgemini.com
mailto:publication@mercell.com
http://mercell.com/
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Bekendtgørelsesundertype: 29
Afsendelsesdato for bekendtgørelsen: 20/08/2024 10:48:16 (UTC+00:00) vesteuropæisk tid, 
GMT
Dato for afsendelse af bekendtgørelsen (eSender): 20/08/2024 14:00:40 (UTC+00:00) 
vesteuropæisk tid, GMT
Bekendtgørelsens officielle sprog: dansk
Bekendtgørelsesnummer: 503389-2024
EUT-S-nummer: 163/2024
Offentliggørelsesdato: 22/08/2024
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