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See the notice on TED website

509745-2026 - Konkurrencevilkår
Italien – Callcenter – procedura aperta per l'affidamento del servizio di Call Center coi clienti dei 
servizi erogati dal Gruppo Aimag spa
OJ S 140/2026 23/07/2026
Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen
Tjenesteydelser

1. Køber

1.1.  Køber
Officielt navn: AIMAG SPA
E-mail: info@aimag.it
Køberens retlige status: Offentlig virksomhed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Miljøbeskyttelse

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: procedura aperta per l'affidamento del servizio di Call Center coi clienti dei servizi erogati 
dal Gruppo Aimag spa
Beskrivelse: Procedura aperta per l'affidamento del servizio di Call Center coi clienti dei servizi 
erogati dal Gruppo Aimag spa
Identifikator for proceduren: 03665f93-6384-4306-b184-a45bed4af1ee
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej

2.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 79512000 Callcenter

2.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Modena (ITH54)
Land: Italien

2.1.3.  Værdi
Anslået værdi eksklusiv moms: 1 452 000,00 EUR

2.1.4.  Generelle oplysninger
Retsgrundlag: 
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6.  Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Bekendtgørelse
Afgivelse af urigtige oplysninger, tilbageholdelse af oplysninger, ude af stand til at fremlægge 
de dokumenter, der anmodes om, eller indhentede fortrolige oplysninger i forbindelse med 
denne procedure: 

5. Delkontrakt

5.1.  Delkontrakt: LOT-0001

https://ted.europa.eu/da/notice/-/detail/509745-2026
mailto:info@aimag.it
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Titel: Procedura aperta per l'affidamento del servizio di Call Center coi clienti dei servizi erogati 
dal Gruppo Aimag spa
Beskrivelse: Procedura aperta per l'affidamento del servizio di Call Center coi clienti dei servizi 
erogati dal Gruppo Aimag spa

5.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 79511000 Telefonisttjenester

5.1.2.  Udførelsessted
By: mirandola
Landsdel (NUTS): Modena (ITH54)
Land: Italien

5.1.3.  Anslået varighed
Anden varighed: Ukendt

5.1.5.  Værdi
Anslået værdi eksklusiv moms: 1 452 000,00 EUR

5.1.6.  Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse: 
Deltagelse uden forbehold.
Indkøbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): nej

5.1.9.  Udvælgelseskriterier
Kilder til udvælgelseskriterier: Bekendtgørelse
Kriterium: Tilmelding i et relevant professionelt register
Beskrivelse af udvælgelseskriterium: si rimanda al bando di gara

5.1.10.  Tildelingskriterier
Kriterium: 
Type: Kvalitet

5.1.11.  Tilbudsdokumenter
Adresse på udbudsdokumenterne: https://procurement.aimag.it

5.1.12.  Tilbudsvilkår
Vilkår for indgivelse: 
Elektronisk indgivelse: Påkrævet
Indgivelsesadresse: https://procurement.aimag.it/
Sprog, som tilbud og ansøgninger om deltagelse kan indgives på: italiensk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Tilbudsgivere kan indgive mere end ét tilbud: Ikke tilladt
Beskrivelse af den finansielle garanti: si rimanda al bando di gara
Frist for modtagelse af tilbud: 09/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, 
centraleuropæisk sommertid
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 6 Måneder
Betingelser for kontraktens udførelse: 
Udførelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet 
beskæftigelse: Nej
Elektronisk fakturering: Påkrævet

https://procurement.aimag.it
https://procurement.aimag.it/
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Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: nej
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

5.1.15.  Teknikker
Rammeaftale: 
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkøbssystem: 
Intet dynamisk indkøbssystem

5.1.16.  Yderligere oplysninger, mægling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: TRIBUNALE DI GIUSTIZIA AMMINISTRATIVA- SEDE DI 
BOLOGNA
Oplysninger om klagefrister: TRIBUNALE DI GIUSTIZIA AMMINISTRATIVA- SEDE DI 
BOLOGNA

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officielt navn: AIMAG SPA
Registreringsnummer: 00664670361
By: MIRANDOLA
Postnummer: 41037
Landsdel (NUTS): Modena (ITH54)
Land: Italien
E-mail: info@aimag.it
Telefon: 053528111
Denne organisations roller: 
Køber

8.1.  ORG-0002
Officielt navn: TRIBUNALE DI GIUSTIZIA AMMINISTRATIVA- SEDE DI BOLOGNA
Registreringsnummer: 92004480379
By: BOLOGNA
Postnummer: 40100
Landsdel (NUTS): Bologna (ITH55)
Land: Italien
E-mail: tarbo-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Telefon: 0514293101
Denne organisations roller: 
Organisation med ansvar for klager

Oplysninger om bekendtgørelsen

Bekendtgørelsens ID: cee59d2a-be1b-44ef-9d2c-4736eb6f9e7a  -  02
Formulartype: Konkurrencevilkår
Bekendtgørelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen
Bekendtgørelsesundertype: 16
Afsendelsesdato for bekendtgørelsen: 22/07/2026 13:43:21 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, 
centraleuropæisk sommertid
Bekendtgørelsens officielle sprog: italiensk
Bekendtgørelsesnummer: 509745-2026

mailto:info@aimag.it
mailto:tarbo-segrprotocolloamm@ga-cert.it
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EUT-S-nummer: 140/2026
Offentliggørelsesdato: 23/07/2026
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