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See the notice on TED website

511219-2026 - Konkurrencevilkår
Frankrig – Telekommunikation – Mise à disposition d'une solution de téléphonie VoIP, 
hébergement, maintenance et support.
OJ S 140/2026 23/07/2026
Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen
Tjenesteydelser

1. Køber

1.1.  Køber
Officielt navn: Anact
E-mail: d.lamborot@anact.fr
Køberens retlige status: Offentligretligt organ, der styres af en central regeringsmyndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Generelle offentlige tjenesteydelser

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: Mise à disposition d'une solution de téléphonie VoIP, hébergement, maintenance et 
support.
Beskrivelse: L'accord-cadre comprend les prestations suivantes: l'hébergement sécurisé en 
mode Saas de la solution de téléphonie VOIP et de communication unifiée, l'abonnement aux 
licences en fonction du nombre d'appels simultanés ou du nombre d'utilisateurs, la portabilité 
des SDAs actuelles, les prestations de maintenance, mise à jour et support technique.
Identifikator for proceduren: 2f535c46-8e0b-4979-980a-ad457eb6a35c
Intern ID: 2026dsi253d
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej

2.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 64200000 Telekommunikation

2.1.2.  Udførelsessted
Postadresse: 192 avenue thiers  
By: Lyon cedex 06
Postnummer: 69457
Landsdel (NUTS): Rhône (FRK26)
Land: Frankrig

2.1.3.  Værdi
Anslået værdi eksklusiv moms: 0,00 EUR
Rammeaftalens maksimumværdi: 140 000,00 EUR

2.1.4.  Generelle oplysninger
Denne procedure vil blive relanceret
Retsgrundlag: 
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6.  Udelukkelsesgrunde

https://ted.europa.eu/da/notice/-/detail/511219-2026
mailto:d.lamborot@anact.fr
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Kilder til grundlag for udelukkelse: Udbudsdokument

5. Delkontrakt

5.1.  Delkontrakt: LOT-0001
Titel: Mise à disposition d'une solution de téléphonie VoIP, hébergement, maintenance et 
support.
Beskrivelse: L'accord-cadre comprend les prestations suivantes: l'hébergement sécurisé en 
mode Saas de la solution de téléphonie VOIP et de communication unifiée, l'abonnement aux 
licences en fonction du nombre d'appels simultanés ou du nombre d'utilisateurs, la portabilité 
des SDAs actuelles, les prestations de maintenance, mise à jour et support technique.
Intern ID: 2026dsi253d

5.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 64200000 Telekommunikation
Supplerende klassifikation (cpv): 64210000 Telefon- og datatransmissionstjenester

5.1.2.  Udførelsessted
Postadresse: 192 avenue thiers  
By: Lyon cedex 06
Postnummer: 69457
Landsdel (NUTS): Rhône (FRK26)
Land: Frankrig

5.1.3.  Anslået varighed
Varighed: 1 År

5.1.4.  Fornyelse
Højeste antal fornyelser: 3
Yderligere oplysninger om fornyelser: L'accord-cadre est conclu pour une durée d’un (1) an à 
compter de sa date de notification au titulaire de l’accord-cadre. Ensuite, il sera renouvelé par 
reconduction expresse pour un an (1 an), sans que sa durée totale n'excède quatre (4) ans.

5.1.5.  Værdi
Anslået værdi eksklusiv moms: 0,00 EUR
Rammeaftalens maksimumværdi: 140 000,00 EUR

5.1.6.  Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse: 
Deltagelse uden forbehold.
Indkøbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja
Dette udbud er også egnet for små og mellemstore virksomheder (SMV'er): ja

5.1.9.  Udvælgelseskriterier
Kilder til udvælgelseskriterier: Udbudsdokument

5.1.10.  Tildelingskriterier
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Le détail du critère figure dans le règlement de la consultation .
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
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Tildelingskriterium talværdi: 60
Kriterium: 
Type: Omkostninger
Beskrivelse: Le détail du critère figure dans le règlement de la consultation .
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 40

5.1.11.  Tilbudsdokumenter
Sprog, som udbudsdokumenterne er officielt tilgængelige på: fransk
Sprog, som udbudsdokumenterne (eller dele heraf) er uofficielt tilgængelige på: fransk
Frist for anmodning om yderligere oplysninger: 02/09/2026 17:00:00 (UTC+02:00) 
østeuropæisk tid, centraleuropæisk sommertid
Adresse på udbudsdokumenterne: https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?
PCSLID=CSL_2026_XRzctbGzAi&v=1&selected=0

5.1.12.  Tilbudsvilkår
Vilkår for indgivelse: 
Elektronisk indgivelse: Påkrævet
Indgivelsesadresse: https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?
PCSLID=CSL_2026_XRzctbGzAi&v=1&selected=0
Sprog, som tilbud og ansøgninger om deltagelse kan indgives på: fransk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Alternative tilbud: Ikke tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 09/09/2026 17:00:00 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, 
centraleuropæisk sommertid
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 180 Døgn
Betingelser for kontraktens udførelse: 
Udførelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet 
beskæftigelse: Nej
Elektronisk fakturering: Tilladt
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: nej
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: nej

5.1.15.  Teknikker
Rammeaftale: 
Rammeaftale uden fornyet iværksættelse af konkurrence
Det maksimale antal deltagere: 1
Oplysninger om det dynamiske indkøbssystem: 
Intet dynamisk indkøbssystem

5.1.16.  Yderligere oplysninger, mægling og gennemgang
Organisation med ansvar for mægling: Tribunal Administratif de Lyon
Organisation med ansvar for klager: Tribunal Administratif de Lyon
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Tribunal Administratif 
de Lyon
Organisation, der modtager ansøgninger om deltagelse: Anact
Organisation, der behandler tilbud: Anact

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001

https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_XRzctbGzAi&v=1&selected=0
https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_XRzctbGzAi&v=1&selected=0
https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_XRzctbGzAi&v=1&selected=0
https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_XRzctbGzAi&v=1&selected=0


511219-2026 Page 4/4

Officielt navn: Anact
Registreringsnummer: 18003701200051
Postadresse: 192 avenue Thiers CS 800 31
By: Lyon cedex 06
Postnummer: 69457
Landsdel (NUTS): Rhône (FRK26)
Land: Frankrig
Enhed: Delphine LAMBOROT
E-mail: d.lamborot@anact.fr
Telefon: 0472561368
Internetadresse: https://www.anact.fr/
Adresse til udveksling af oplysninger (URL) (eDelivery-Gateway): https://www.achatpublic.com
/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_XRzctbGzAi
Køberprofil: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
Denne organisations roller: 
Køber
Organisation, der modtager ansøgninger om deltagelse
Organisation, der behandler tilbud

8.1.  ORG-0002
Officielt navn: Tribunal Administratif de Lyon
Registreringsnummer: 17690005800015
Postadresse: 184 Rue Duguesclin
By: Lyon cedex 03
Postnummer: 69433
Landsdel (NUTS): Rhône (FRK26)
Land: Frankrig
Internetadresse: https://lyon.tribunal-administratif.fr/
Denne organisations roller: 
Organisation med ansvar for klager
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne
Organisation med ansvar for mægling

Oplysninger om bekendtgørelsen

Bekendtgørelsens ID: a4d12daa-6007-4b90-b9a0-a3226558c0cf  -  01
Formulartype: Konkurrencevilkår
Bekendtgørelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen
Bekendtgørelsesundertype: 16
Afsendelsesdato for bekendtgørelsen: 21/07/2026 18:13:45 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, 
centraleuropæisk sommertid
Bekendtgørelsens officielle sprog: fransk
Bekendtgørelsesnummer: 511219-2026
EUT-S-nummer: 140/2026
Offentliggørelsesdato: 23/07/2026

mailto:d.lamborot@anact.fr
https://www.anact.fr/
https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_XRzctbGzAi
https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_XRzctbGzAi
https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
https://lyon.tribunal-administratif.fr/
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