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See the notice on TED website

512385-2026 - Konkurrencevilkår
Kroatien – Programmelvedligeholdelses- og reparationstjenester – Usluge tehničko aplikativne 
podrške SAP sustavima Državne riznice (2026. - 2027.)
OJ S 141/2026 24/07/2026
Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen
Tjenesteydelser

1. Køber

1.1.  Køber
Officielt navn: Ministarstvo financija
E-mail: karlo.prepelec@mfin.hr
Køberens retlige status: Central regeringsmyndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Økonomiske anliggender

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: Usluge tehničko aplikativne podrške SAP sustavima Državne riznice (2026. - 2027.)
Beskrivelse: Predmet nabave u otvorenom postupku javne nabave je nabava usluga tehničko 
aplikativne podrške SAP sustavima Državne riznice za 2026. - 2027. Detaljna razrada 
predmeta nabave sadržana je u Tehničkoj specifikaciji u Prilogu 2 ove dokumentacije o nabavi.
Identifikator for proceduren: 7fed79b4-784a-49fe-9700-685dceb6ead5
Intern ID: 70/26
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej
Hovedpunkterne i proceduren: Otvoreni postupak

2.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 72267000 Programmelvedligeholdelses- og reparationstjenester

2.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Yderligere oplysninger: Katančićeva 5, Zagreb

2.1.3.  Værdi
Anslået værdi eksklusiv moms: 530 100,00 EUR

2.1.4.  Generelle oplysninger
Retsgrundlag: 
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6.  Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Udbudsdokument, Bekendtgørelse
Deltagelse i en kriminel organisation: Sudjelovanje u zločinačkoj organizaciji
Korruption: Korupcija
Svig: Prijevara

https://ted.europa.eu/da/notice/-/detail/512385-2026
mailto:karlo.prepelec@mfin.hr
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Terrorhandlinger eller strafbare handlinger med forbindelse til terroraktivitet: Kaznena djela 
terorizma ili kaznena djela povezana s terorističkim aktivnostima
Hvidvaskning af penge eller finansiering af terrorisme: Pranje novca ili financiranje terorizma
Børnearbejde og andre former for menneskehandel: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Rent nationale udelukkelsesgrunde: Neisplata plaće
Tilsidesættelse af forpligtelser i henhold til rent nationale udelukkelsesgrunde: Sudjelovanje u 
zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zaštiti tržišnog natjecanja
Tilsidesættelse af forpligtelser vedrørende betaling af skatter og afgifter: Plaćanje poreza
Tilsidesættelse af forpligtelser vedrørende betaling af bidrag til sociale sikringsordninger: 
Plaćanje obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje
Alvorlige forsømmelser i forbindelse med udøvelsen af erhvervet: Teški profesionalni propust

5. Delkontrakt

5.1.  Delkontrakt: LOT-0000
Titel: Usluge tehničko aplikativne podrške SAP sustavima Državne riznice (2026. - 2027.)
Beskrivelse: Predmet nabave u otvorenom postupku javne nabave je nabava usluga tehničko 
aplikativne podrške SAP sustavima Državne riznice za 2026. - 2027. Detaljna razrada 
predmeta nabave sadržana je u Tehničkoj specifikaciji u Prilogu 2 ove dokumentacije o nabavi.
Intern ID: 70/26

5.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 72267000 Programmelvedligeholdelses- og reparationstjenester

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Yderligere oplysninger: Katančićeva 5, Zagreb

5.1.3.  Anslået varighed
Startdato: 28/08/2026
Varighed: 12 Måneder

5.1.4.  Fornyelse
Højeste antal fornyelser: 0

5.1.5.  Værdi
Anslået værdi eksklusiv moms: 530 100,00 EUR

5.1.6.  Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse: 
Deltagelse uden forbehold.
Indkøbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja
Dette udbud er også egnet for små og mellemstore virksomheder (SMV'er): ja

5.1.8.  Tilgængelighedskriterier
Der er ikke anvendt kriterier vedrørende adgangsmuligheder for personer med handicap, fordi 
udbuddet ikke er beregnet til at blive anvendt af fysiske personer

5.1.9.  Udvælgelseskriterier
Kilder til udvælgelseskriterier: Bekendtgørelse, Udbudsdokument
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Kriterium: Tilmelding i et handelsregister
Beskrivelse af udvælgelseskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Andre økonomiske eller finansielle krav
Beskrivelse af udvælgelseskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Referencer på specificerede tjenester
Beskrivelse af udvælgelseskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Relevante uddannelses- og erhvervskvalifikationer
Beskrivelse af udvælgelseskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10.  Tildelingskriterier
Kriterium: 
Type: Pris
Navn: Cijena ponude
Beskrivelse: Cijena ponude
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (pointantal, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 40
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Navn: Kvaliteta i tehnička podrška u pružanju usluge (nefinancijski kriterij)
Beskrivelse: Potrebno je opisati pristup Ponuditelja pri pružanju usluga iz Poglavlja 4. 
TEHNIČKO APLIKATIVNA PODRŠKA SAP SUSTAVIMA DRŽAVNE RIZNICE, iz Tehničke 
specifikacije u Prilogu 2. ove dokumentacije o nabavi. Potrebno je opisati metodologije kojima 
se služi Ponuditelj, periodičnost obavljanja tamo gdje je primjenjiva, fleksibilnost i 
prilagodljivost potrebama korisnika. Detaljan opis kriterija pružen je u prilogu 7. Dokumentacije 
o nabavi.
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (pointantal, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 15
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Navn: Iskustvo konzultanata (dalje u tekstu: IK; nefinancijski kriterij)
Beskrivelse: Bodovat će se samo jedan konzultant s najviše iskustva u pojedinim kriterijima. 
Detaljan opis kriterija pružen je u Prilogu 7. Dokumentacije o nabavi.
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (pointantal, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 45

5.1.11.  Tilbudsdokumenter
Adresse på udbudsdokumenterne: https://eojn.hr/tender-eo/91631
Ad hoc-kommunikationskanal: 
Navn: https://eojn.hr/

5.1.12.  Tilbudsvilkår
Vilkår for indgivelse: 
Elektronisk indgivelse: Påkrævet
Indgivelsesadresse: https://eojn.hr/tender-eo/91631
Sprog, som tilbud og ansøgninger om deltagelse kan indgives på: kroatisk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Alternative tilbud: Ikke tilladt
Tilbudsgivere kan indgive mere end ét tilbud: Ikke tilladt

https://eojn.hr/tender-eo/91631
https://eojn.hr/
https://eojn.hr/tender-eo/91631
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Beskrivelse af den finansielle garanti: Jamstvo za ozbiljnost ponude – Ponuditelj je obvezan u 
ponudi dostaviti jamstvo za ozbiljnost ponude u obliku zadužnice ili bjanko zadužnice, 
potvrđene od strane javnog bilježnika, popunjene sukladno Pravilniku o obliku i sadržaju 
zadužnice (Narodne novine, broj: 115/12, 82/17 i 154/22), odnosno Pravilniku o obliku i 
sadržaju bjanko zadužnice (Narodne novine, broj: 115/12, 82/17 i 154/22) ,bez uvećanja, sa 
zakonskim zateznim kamatama po stopi određenoj sukladno odredbi članka 29., stavka 2. 
Zakona o obveznim odnosima (Narodne novine, broj: 35/05., 41/08.,125/11., 78/15., 29/18., 
126/21., 114/22., 156/22. i 155/23) ili neopozivu garanciju banke u visini od 15.900,00 eura. 
Sukladno članku 214. stavku 1. točki 1. ZJN, Naručitelj će naplatiti iznos jamstva za ozbiljnost 
ponude u sljedećim slučajevima: • odustajanje ponuditelja od svoje ponude u roku njezine 
valjanosti, • nedostavljanje ažuriranih popratnih dokumenata sukladno članku 263. ZJN, • 
neprihvaćanje ispravka računske greške, •nedostavljanja dokaza o ispunjenju posebnih uvjeta 
za izvršenje ugovora i nedostavljanja dokaza o ispunjavanju uvjeta i zahtjeva koje je potrebno 
ispuniti sukladno posebnim propisima ili stručnim pravilima, ako su traženi u dokumentaciji o 
nabavi • odbijanje potpisivanja ugovora o javnoj nabavi ili okvirnog sporazuma •nedostavljanja 
jamstva za uredno ispunjenje ugovora o javnoj nabavi ili okvirnog sporazuma ako okvirni 
sporazum obvezuje na sklapanje i izvršenje Jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja se u 
izvorniku, odvojeno od elektroničke dostave ponude, u papirnatom obliku na sljedeći način: U 
slučaju kada gospodarski subjekti uz elektroničku dostavu ponuda u papirnatom obliku 
dostavlja određene dokumente koji ne postoje u elektroničkom obliku, gospodarski subjekt ih 
dostavlja u zatvorenoj omotnici na kojoj mora biti naznačeno: naziv predmeta nabave i 
evidencijski broj postupka, s istaknutom napomenom "Dio/dijelovi ponude koji se dostavlja/ju 
odvojeno". Zatvorenu omotnicu s dijelom/dijelovima ponude ponuditelj predaje neposredno ili 
preporučenom poštanskom pošiljkom na adresu naručitelja – Ministarstvo financija, 
Katančićeva 5, 10000 Zagreb, na kojoj mora biti naznačeno: - na prednjoj strani omotnice: 
REPUBLIKA HRVATSKA Ministarstvo financija Katančićeva 5, 10000 Zagreb Evidencijski broj 
nabave: 70/26 Dio/dijelovi ponude koji se dostavljaju odvojeno ››NE OTVARAJ‹‹ - na poleđini 
ili u gornjem lijevom kutu omotnice: Naziv i adresa ponuditelja/zajednice ponuditelja/članova 
zajednice ponuditelja U slučaju dostave dijela/dijelova ponude odvojeno u papirnatom obliku, 
kao vrijeme dostave ponude uzima se vrijeme zaprimanja ponude putem EOJN RH 
(elektroničke ponude). Ako jamstvo za ozbiljnost ponude ne bude naplaćeno, Naručitelj se 
obvezuje vratiti ponuditeljima izvornik jamstva za ozbiljnost ponude u roku od deset (10) dana 
od potpisivanja ugovora o javnoj nabavi. Ponuditelj može umjesto dostavljanja zadužnice, 
bjanko zadužnice ili bankarske garancije dati novčani polog u traženom iznosu i u svrhu 
plaćanja upisati: jamstvo za ozbiljnost ponude, ev. br. 70/26. Polaganje novčanog pologa na 
žiro račun naručitelja: Državni proračun Republike Hrvatske IBAN: HR 
1210010051863000160, model HR64, poziv na broj 9725-42395-OIB ponuditelja. U slučaju 
zajednice ponuditelja, jamstvo za ozbiljnost ponude može dostaviti jedan član zajednice 
ponuditelja za sve ili svaki član zajednice može dostaviti jamstvo za svoj dio jamstva.
Frist for modtagelse af tilbud: 24/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, 
centraleuropæisk sommertid
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 30 Døgn
Oplysninger om offentlig iværksættelse: 
Åbningsdato: 24/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, centraleuropæisk 
sommertid
Sted: Ministarstvo financija, Katančićeva 5, Zagreb
Yderligere oplysninger: Javnom otvaranju smiju prisustvovati ovlašteni predstavnici Naručitelja 
i ponuditelja te druge osobe. Sukladno članku 282. Zakona o javnoj nabavi, pravo aktivnog 
sudjelovanja na javnom otvaranju ponuda imaju samo članovi Stručnog povjerenstva za javnu 
nabavu i ovlašteni predstavnici ponuditelja. Ovlašteni predstavnici ponuditelja moraju svoje 
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pisano ovlaštenje (ogledni primjerak nalazi se u Prilogu) predati ovlaštenim predstavnicima 
Naručitelja neposredno prije otvaranja ponuda.
Betingelser for kontraktens udførelse: 
Udførelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet 
beskæftigelse: Nej
Vilkår relateret til kontraktens udførelse: Potvrda od trgovačkog društva SAP d.o.o. o statusu 
partnerstva i izjavu SAP d.o.o. kojom potvrđuje da je Ponuditelj ovlašten za pružanje tehničko 
aplikativne podrške SAP sustava, a koja je izdana za potrebe ovog postupka javne nabave. 
Naime, obzirom da se radi o poslovima održavanja i unapređenja SAP sustava, tom potvrdom 
SAP d.o.o. koji zastupa proizvođača SAP softvera potvrđuje sposobnost Ponuditelja za 
implementaciju i održavanje SAP sustava u predmetnom području ovog postupka javne 
nabave. Osim toga, to podrazumijeva sposobnost Ponuditelja da rješava specifične probleme 
koji to zahtijevaju uz pomoć i suradnju SAP SE-a.
Elektronisk fakturering: Påkrævet
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: nej
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: nej
Oplysninger om finansiering og betaling: Nije predviđeno plaćanje predujma. Naručitelj će 
obavljene usluge plaćati mjesečno temeljem ispostavljenih računa za usluge izvršene u 
prethodnom mjesecu, nakon prihvaćenog mjesečnog izvješća. Plan i uvjeti plaćanja bit će 
definirati Ugovorom. Naručitelj se obvezuje plaćati izvršene usluge u roku od 30 dana od dana 
urednog primitka računa za isporučeni predmet nabave doznakom na poslovni račun 
Ponuditelja, odnosno u slučaju zajedničke ponude, na jedan račun koji odredi zajednica 
ponuditelja. Naručitelj će neposredno plaćati podugovaratelju za dio ugovora koji je isti izvršio, 
osim ako ugovaratelj dokaže da su obveze prema podugovaratelju za taj dio ugovora već 
podmirene. Ugovaratelj mora svom računu ili situaciji priložiti račune ili situacije svojih 
podugovaratelja koje je prethodno potvrdio. Naručitelj će neposredno plaćati podugovaratelju 
za dio ugovora koji je isti izvršio, osim u slučajevima iz članka 223. ZJN.

5.1.15.  Teknikker
Rammeaftale: 
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkøbssystem: 
Intet dynamisk indkøbssystem

5.1.16.  Yderligere oplysninger, mægling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: Ministarstvo 
financija
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Ministarstvo financija

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officielt navn: Ministarstvo financija
Registreringsnummer: 18683136487
Postadresse: Katančićeva 5
By: Zagreb
Postnummer: 10000
Landsdel (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
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Enhed: Karlo Prepelec
E-mail: karlo.prepelec@mfin.hr
Telefon: +385 15491257
Internetadresse: https://mfin.gov.hr/
Denne organisations roller: 
Køber
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne

8.1.  ORG-0002
Officielt navn: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Registreringsnummer: 95857869241
Postadresse: Ulica grada Vukovara 23/V
By: Zagreb
Postnummer: 10000
Landsdel (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Enhed: Kontakt
E-mail: dkom@dkom.hr
Telefon: +385 14559 930
Internetadresse: https://www.dkom.hr/
Denne organisations roller: 
Organisation med ansvar for klager

8.1.  ORG-0003
Officielt navn: Narodne novine d.d.
Registreringsnummer: TED94
Registreringsnummer: HR64546066176
Postadresse: Savski gaj XIII. 6
By: Zagreb
Postnummer: 10020
Landsdel (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Enhed: EOJN Helpdesk
E-mail: eojn@nn.hr
Telefon: +385 16652889
Internetadresse: https://www.nn.hr/
Denne organisations roller: 
TED eSender

Oplysninger om bekendtgørelsen

Bekendtgørelsens ID: 2c88035a-82c9-4334-8908-527d6338cd7a  -  01
Formulartype: Konkurrencevilkår
Bekendtgørelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen
Bekendtgørelsesundertype: 16
Afsendelsesdato for bekendtgørelsen: 23/07/2026 18:00:00 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, 
centraleuropæisk sommertid
Bekendtgørelsens officielle sprog: kroatisk
Bekendtgørelsesnummer: 512385-2026

mailto:karlo.prepelec@mfin.hr
https://mfin.gov.hr/
mailto:dkom@dkom.hr
https://www.dkom.hr/
mailto:eojn@nn.hr
https://www.nn.hr/
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EUT-S-nummer: 141/2026
Offentliggørelsesdato: 24/07/2026
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