See the notice on TED website

514014-2026 - Konkurrencevilkar

Tyskland — Help-desk og stottetjenester — Erbringung von zentralen ServiceDesk Leistungen fur
die ARD, DLR und DW

OJ S 141/2026 24/07/2026

Udbuds- eller koncessionsbekendtgerelse — standardordningen

Tjenesteydelser

1. Keber

1.1. Kober
Officielt navn: Bayerischer Rundfunk A.d.6.R.
E-mail: ausschreibungen.zentraleinkauf@br.de
Kgberens retlige status: Offentligretligt organ, der styres af en regional myndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Fritid, kultur og religion

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Erbringung von zentralen ServiceDesk Leistungen fur die ARD, DLR und DW
Beskrivelse: Ziel des Vergabeverfahrens ist die Neuausschreibung des zentralen
ServiceDesks in der ARD. Die zu erbringenden Leistungen beinhalten im Wesentlichen die
Bereitstellung eines zentralen 1st-Level-Telefonsupport (TS) sowie einen in den jeweiligen
Rundfunkanstalten (RFA) vor Ort tatigen Field Service (FS). Der Leistungsumfang ist im
Dokument 3. Fachlicher Teil / Leistungsbeschreibung im Detail beschrieben. Aufgrund der
Komplexitat des Projektes, auf Basis der zu erbringenden Dienstleistungen und vorhandenen
Abhangigkeiten Uber die jeweiligen RFA, soll eine Rahmenvereinbarung mit einer
Grundlaufzeit von 48 Monaten und viermaliger automatischer Verlangerungsoption um 12
weitere Monate auf maximal 96 Monate geschlossen werden.
Identifikator for proceduren: 7c2db7d3-e86b-4e1d-a459-a539179ab533
Intern ID: BR-2026-0015
Udbudsprocedure: Udbud med forhandling/indkaldelse af tilbud med forudgaende
offentliggerelse
Proceduren er en hasteprocedure: nej

21.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 72253000 Help-desk og stattetjenester
Supplerende klassifikation (cpv): 51611000 Installation af computere, 72610000
Datamatsupporttjenester

2.1.2. Udferelsessted
Land: Tyskland
Hvor som helst i det pageeldende land

2.1.3. Veerdi
Rammeaftalens maksimumvaerdi: 70 000 000,00 EUR

2.1.4. Generelle oplysninger
Yderligere oplysninger: #Bekanntmachungs-ID: CXS0Y54YT87EATBA# Keine
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Retsgrundlag:
Direktiv 2014/24/EU
vgyv -

2.1.6. Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Bekendtggrelse
Tilsideseettelse af forpligtelser i henhold til rent nationale udelukkelsesgrunde:
Deltagelse i en kriminel organisation:
Terrorhandlinger eller strafbare handlinger med forbindelse til terroraktivitet:
Hvidvaskning af penge eller finansiering af terrorisme:
Svig:
Korruption:
Barnearbejde og andre former for menneskehandel:
Tilsideseettelse af forpligtelser vedrgrende betaling af skatter og afgifter:
Tilsideseettelse af forpligtelser vedrgrende betaling af bidrag til sociale sikringsordninger:
Tilsideseettelse af forpligtelser pa miljglovgivningsomradet:
Tilsideseettelse af forpligtelser pa sociallovgivningsomradet:
Tilsideseettelse af forpligtelser pa det arbejdsretlige omrade:
Insolvens:
Aktiver, der administreres af en kurator:
Erhvervsvirksomheden er indstillet:
En situation, der svarer til konkurs i henhold til national ret:
Alvorlige forsammelser i forbindelse med udgvelsen af erhvervet:
Aftaler med andre gkonomiske aktgrer med henblik pa konkurrencefordrejning:
Interessekonflikt som falge af deltagelse i udbudsproceduren:
Direkte eller indirekte involvering i forberedelsen af denne udbudsprocedure:
Opheevelse eller en lignende sanktion:
Afgivelse af urigtige oplysninger, tilbageholdelse af oplysninger, ude af stand til at fremleegge
de dokumenter, der anmodes om, eller indhentede fortrolige oplysninger i forbindelse med
denne procedure:

5. Delkontrakt

5.1. Delkontrakt: LOT-0001
Titel: Erbringung von zentralen ServiceDesk Leistungen fur die ARD, DLR und DW
Beskrivelse: Die ARD ("Arbeitsgemeinschaft der 6ffentlich-rechtlichen Rundfunkanstalten der
Bun-des-republik Deutschland") ist ein Verbund 6ffentlich-rechtlicher Rundfunkanstalten in
Deutschland. Die Zusammenarbeit der Rundfunkanstalten ist ein wesentliches Anliegen der
ARD. So gibt es bereits seit mehreren Jahren zahlreiche Kooperationen bei Fern-seh- und
Horfunkprogrammen. Der "Auftrag zur Strukturoptimierung des 6ffentlich-rechtlichen
Rundfunks im digitalen Zeitalter" verpflichtet die Landesrundfunkanstalten der ARD zur
Umsetzung der darin definierten MaRnahmen. Das vorliegende Beschaffungsvorhaben ist ein
zentraler Baustein dieser Zielsetzung und tragt maf3geblich zur Standardisierung und
Harmonisierung der IT-Prozesse sowie der IT-Landschaften bei. Auf Basis des bereits ARD-
eingefihrten zentralen ServiceDesk (zSD), wird unter Fe-derfuhrung des Bayerischen
Rundfunks (Lead Buyer) die Neuausschreibung eines zentralen zSD geplant und
durchgefuhrt. Die Auftraggeber der ausgeschriebenen Leis-tungen sind die jeweils am zSD
beteiligten Rundfunkanstalten (Bezugsberechtigte) inkl. Der Gemeinschaftseinrichtungen der
ARD (GSEA) (vgl. Verfahrensunterlagen) - im Folgenden "der Auftraggeber" benannt. Der
Bayerische Rundfunk Gbernimmt hierbei die Rolle des sogenannten Lead Buyers.
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Intern ID: BR-2026-0015

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primaer klassifikation (cpv): 72253000 Help-desk og stattetjenester
Supplerende klassifikation (cpv): 51611000 Installation af computere, 72610000
Datamatsupporttjenester
Valgmuligheder:
Beskrivelse af optioner: Die in Anlage 14.1 Preisblatt (in Tabellenblattern TR, EX, TS, FS und
PZ) gekennzeichneten Optionalen Vertragspositionen gehen in die Gesamtbewertung des
Angebots ein. Es besteht jedoch fiir die Auftraggeber keine Verpflichtung zur Abnahme dieser
Leistungen.

5.1.2. Udforelsessted
Land: Tyskland
Hvor som helst i det pageeldende land

5.1.3. Anslaet varighed
Varighed: 96 Maneder

5.1.4. Fornyelse
Hgjeste antal fornyelser: 4
Yderligere oplysninger om fornyelser: Aufgrund der Komplexitat des Projektes, auf Basis der
zu erbringenden Dienstleistungen und vorhandenen Abhangigkeiten Uber die jeweiligen RFA,
soll eine Rahmenvereinbarung mit einer Grundlaufzeit von 48 Monaten und viermaliger
automatischer Verlangerungsoption um 12 weitere Monate auf maximal 96 Monate
geschlossen werden. Die Rahmenvereinbarung verlangert sich nach der Grundlaufzeit
automatisch, sofern der Auftraggeber nicht 3 Monate vor dem Ende der Verlangerungsoption
schriftlich kundigt.

5.1.6. Generelle oplysninger
Dette er et tilbagevendende udbud
Beskrivelse: Juli 2034
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Navnene pa og de faglige kvalifikationer for det personale, der skal udfere kontrakten, skal
angives: Krav til ansggningen om deltagelse
Indkgbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja
Dette udbud er ogsa egnet for sma og mellemstore virksomheder (SMV'er): nej

5.1.7. Strategiske udbud
Formalet med strategiske udbud: Ingen strategiske udbud

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Bekendtgarelse
Kriterium: Referencer pa specificerede tjenester
Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Anlage 07 - Referenztemplate (Mit dem
Teilnahmeantrag; Keine oder anderweitige Formerfordernis): Der Bewerber muss drei
Referenzprojekte, welche mit den hier ausgeschriebenen Leistungsinhalten vergleichbar sind
und die in den letzten funf Jahren begonnen und/oder abgeschlossen wurden, mit den
Teilnahmeantrag einreichen. Die Referenzen missen Mindestanforderungen erflllen.
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Kriterium: Andre gkonomiske eller finansielle krav
Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Anlage 08 sowie die darin geforderten Nachweise,
Eigenerklarungen und Konzepte. (Mit dem Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklarung):

Kriterium: Andre gkonomiske eller finansielle krav
Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Alle A-Kriterien der Anlage 08 (Kriterien Nr. T1 bis T9,
T11, T13, T14, T19, T22, T23, T29)

Kriterium: Andre gkonomiske eller finansielle krav

Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Alle B-Kriterien der Anlage 08 (Kriterien Nr. T12, T15,
T16, T17, T20, T21, T24, T25, T26, T27, T28, T30)

Kriteriet vil blive anvendt til at udveelge de ansggere, som skal opfordres til at deltage i anden
fase af proceduren

Veaegtning (procentdel, preecis): 100,00

Oplysninger om den anden fase i en procedure, der afvikles i to faser:

Mindsteantallet af ans@gere, som skal opfordres til at deltage i anden fase af proceduren: 4
Det hgjeste antal ans@gere, som skal opfordres til at deltage i anden fase af proceduren: 4
Proceduren afvikles i successive faser. | hver fase kan nogle ansagere blive udelukket
Kaberen forbeholder sig retten til at tildele kontrakten pa grundlag af de indledende tilbud
uden yderligere forhandlinger

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Sprog, som udbudsdokumenterne er officielt tiigaengelige pa: tysk
Frist for anmodning om yderligere oplysninger: 14/08/2026 23:59:59 (UTC+02:00)
gsteuropeeisk tid, centraleuropaeisk sommertid
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXS0Y54YT87EATBA
/documents
Ad hoc-kommunikationskanal:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0Y54YT87EATBA

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for proceduren:
Den pataenkte dato for afsendelse af opfordringerne til at afgive tilbud: 03/09/2026
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Pakraevet
Indgivelsesadresse: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0Y54YT87EATBA
Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: tysk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Alternative tilbud: Ikke tilladt
Tilbudsgivere kan indgive mere end ét tilbud: Ikke tilladt
Frist for modtagelse af anmodninger om deltagelse: 24/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
gsteuropaeisk tid, centraleuropaeisk sommertid
Oplysninger, der kan suppleres efter indgivelsesfristen er udigbet:
Kagberen kan beslutte, at alle manglende tilbudsrelaterede dokumenter kan indsendes senere.
Yderligere oplysninger: Keine
Betingelser for kontraktens udforelse:
Udferelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Nej
Vilkar relateret til kontraktens udfgrelse: Keine
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Elektronisk fakturering: Pakreevet
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: ja
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: nej

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Rammeaftale med fornyet iveerksaettelse af konkurrence
Det maksimale antal deltagere: 1
Begrundelse for rammeaftalens varighed: Die gewahlte Vertragslaufzeit der
Rahmenvereinbarung mit einer Grundlaufzeit von vier Jahren und vier Verlangerungsoptionen
mit jeweils weiteren 12 Monaten ermdglicht einen flexiblen und steuerbaren Rahmen, um
technologische Weiterentwicklungen einzubinden und die Risiken der nicht zeitgerechten
Umsetzung/Einhaltung etc., die bei der Einhaltung der Regellaufzeit bestehen wirden, zu
minimieren. Die Verlangerung der Regellaufzeit der Rahmenvereinbarung von 4 Jahren auf
eine maximale Laufzeit von acht Jahren ist aufgrund der hohen Komplexitat des Projekts und
der fortlaufenden Einfihrung innovativer Leistungsbestandteile belastbar begriindet. Das
Hochstvergabevolumen betragt 70.000.000 Euro inkl. Mwst. fir die Laufzeit von 96 Monaten.
Oplysninger om det dynamiske indkebssystem:
Intet dynamisk indkgbssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, magling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Regierung von Oberbayern Vergabekammer Studbayern
Oplysninger om klagefrister: Die ausschreibende Stelle weist darauf hin, dass ein
Nachprufungsantrag vor der Vergabekammer nur zulassig ist, soweit der Antragsteller - den
geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt und gegenitber dem Auftraggeber innerhalb einer Frist von
zehn Kalendertagen gerigt hat; der Ablauf der Frist nach §134 Absatz 2 GWB bleibt
unberthrt, - Verstolle gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung
erkennbar sind, spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur
Angebotsabgabe oder zur Bewerbung gegenuber dem Auftraggeber gerugt hat, - VerstoRe
gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, spatestens mit
Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Angebotsabgabe oder zur Bewerbung
gegenuber dem Auftraggeber gerligt werden, - den Antrag auf Einleitung eines
Nachprufungsverfahrens innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der Mitteilung des
Auftraggebers, einer Rige nicht abhelfen zu wollen, stellt. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag
auf Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach §135 Absatz 1 Nummer 2 GWB. §134
Absatz 1 Satz 2 GWB bleibt unberihrt. Auf die Regelungen in §§160, 161 GWB wird
ausdrucklich hingewiesen.
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: Bayerischer
Rundfunk A.d.6.R.
Organisation, der modtager ansggninger om deltagelse: Bayerischer Rundfunk A.d.6.R.

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officielt navn: Bayerischer Rundfunk A.d.6.R.
Registreringsnummer: DE129523494
Postadresse: Rundfunkplatz 1
By: Munchen
Postnummer: 80335
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Landsdel (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Land: Tyskland

Enhed: Zentraleinkauf - Vergabemanagement

E-mail: ausschreibungen.zentraleinkauf@br.de
Telefon: +49 89590094912

Fax: +49 89590023469

Internetadresse: http://www.br.de

Denne organisations roller:

Kagber

Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren
Organisation, der modtager ansggninger om deltagelse

8.1. ORG-0002
Officielt navn: Regierung von Oberbayern Vergabekammer Stdbayern
Registreringsnummer: DE811335517
Postadresse: Maximilianstralle 39
By: Minchen
Postnummer: 80538
Landsdel (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Land: Tyskland
Enhed: Vergabekammer Sidbayern
E-mail: vergabekammer.suedbayern@reg-ob.bayern.de
Telefon: +49 8921762411
Fax: +49 8921762847
Internetadresse: https://www.regierung.oberbayern.bayern.de/
Denne organisations roller:
Organisation med ansvar for klager

8.1. ORG-0003
Officielt navn: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Registreringsnummer: 0204:994-DOEVD-83
By: Bonn
Postnummer: 53119
Landsdel (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Tyskland
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Denne organisations roller:
TED eSender

Oplysninger om bekendtggrelsen

Bekendtggrelsens ID: a6731c9e-9b49-461b-b894-016fdd2afada - 01

Formulartype: Konkurrencevilkar

Bekendtggrelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtggrelse — standardordningen
Bekendtggrelsesundertype: 16

Afsendelsesdato for bekendtgarelsen: 22/07/2026 17:43:51 (UTC+02:00) gsteuropaeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid

Bekendtgarelsens officielle sprog: tysk
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Bekendtggrelsesnummer: 514014-2026
EUT-S-nummer: 141/2026
Offentligggrelsesdato: 24/07/2026
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