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See the notice on TED website

514300-2026 - Konkurrencevilkår
Italien – Tjenesteydelser i forbindelse med informationsteknologi – Procedura aperta per 
l'acquisizione di servizi tecnologici di bigliettazione del sito seriale UNESCO Città di Vicenza e le 
ville del Palladio nel Veneto che comprende il circuito museale vicentino e siti affini di interesse 
culturale e turistico presenti sul territorio veneto - CUP B85J23000000001
OJ S 141/2026 24/07/2026
Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen - Meddelelse om ændring
Tjenesteydelser

1. Køber

1.1.  Køber
Officielt navn: Fondazione Arena di Verona
E-mail: garefav@legalmail.it
Køberens retlige status: Offentligretligt organ
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Fritid, kultur og religion

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: Procedura aperta per l'acquisizione di servizi tecnologici di bigliettazione del sito seriale 
UNESCO Città di Vicenza e le ville del Palladio nel Veneto che comprende il circuito museale 
vicentino e siti affini di interesse culturale e turistico presenti sul territorio veneto - CUP 
B85J23000000001
Beskrivelse: Procedura aperta per l'acquisizione di servizi tecnologici di bigliettazione del sito 
seriale UNESCO Città di Vicenza e le ville del Palladio nel Veneto che comprende il circuito 
museale vicentino e siti affini di interesse culturale e turistico presenti sul territorio veneto - 
CUP B85J23000000001
Identifikator for proceduren: fb33c7eb-ef0f-495b-9632-88ac06abf552
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej

2.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 72222300 Tjenesteydelser i forbindelse med informationsteknologi

2.1.2.  Udførelsessted
By: VICENZA (VI)
Landsdel (NUTS): Vicenza (ITH32)
Land: Italien

2.1.3.  Værdi
Anslået værdi eksklusiv moms: 2 180 000,00 EUR

2.1.4.  Generelle oplysninger
Retsgrundlag: 
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6.  Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Fælles europæisk udbudsdokument (ESPD)

https://ted.europa.eu/da/notice/-/detail/514300-2026
mailto:garefav@legalmail.it
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5. Delkontrakt

5.1.  Delkontrakt: LOT-0001
Titel: Procedura aperta per l'acquisizione di servizi tecnologici di bigliettazione del sito seriale 
UNESCO Città di Vicenza e le ville del Palladio nel Veneto che comprende il circuito museale 
vicentino e siti affini di interesse culturale e turistico presenti sul territorio veneto - CUP 
B85J23000000001
Beskrivelse: Procedura aperta per l'acquisizione di servizi tecnologici di bigliettazione del sito 
seriale UNESCO Città di Vicenza e le ville del Palladio nel Veneto che comprende il circuito 
museale vicentino e siti affini di interesse culturale e turistico presenti sul territorio veneto - 
CUP B85J23000000001

5.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 72222300 Tjenesteydelser i forbindelse med informationsteknologi
Valgmuligheder: 
Beskrivelse af optioner: Quinto d'obbligo e opzioni contrattuali

5.1.2.  Udførelsessted
By: VICENZA (VI)
Landsdel (NUTS): Vicenza (ITH32)
Land: Italien

5.1.3.  Anslået varighed
Startdato: 01/02/2027
Varigheds slutdato: 31/01/2031

5.1.4.  Fornyelse
Højeste antal fornyelser: 1
Yderligere oplysninger om fornyelser: VEDASI DOCUMENTAZIONE DI GARA

5.1.5.  Værdi
Anslået værdi eksklusiv moms: 2 180 000,00 EUR

5.1.6.  Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse: 
Deltagelse uden forbehold.
Indkøbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): nej

5.1.9.  Udvælgelseskriterier
Kilder til udvælgelseskriterier: Fælles europæisk udbudsdokument (ESPD)

5.1.10.  Tildelingskriterier
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Beskrivelse: UX/UI del portale di vendita dei biglietti dal punto di vista dell'acquirente finale
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 10
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Beskrivelse: UX/UI del pannello di back office dal punto di vista degli operatori
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Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 6
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Accessibilità per utenti con disabilità e conformità WCAG 2.1 del front-end di 
vendita al pubblico
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 3
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Miglioramento dei livelli essenziali di servizio: disponibilità del sistema e tempi di 
ripristino (RPO/RTO)
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 5
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Miglioramento dei livelli essenziali di assistenza tecnica (T2A per eventi Critici e 
Urgenti)
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 5
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Soluzioni di resilienza per il funzionamento del servizio in caso di interruzione 
temporanea della connettività di una postazione
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 4
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Piano di formazione del personale e qualità della documentazione di supporto
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 8
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Piano di migrazione dei dati dal sistema uscente e strategia di avvio senza 
disservizi
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 8
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Compatibilità con i lettori e tornelli esistenti e con i modelli di largo utilizzo sul 
mercato
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 6
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Distribuzione dei biglietti sulle principali Online Travel Agencies (OTA) in modalità 
dinamica e in tempo reale
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 5
Kriterium: 
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Type: Kvalitet
Beskrivelse: Iniziative e strumenti per l'incremento delle vendite nell'arco contrattuale, coerenti 
con la logica remunerativa a commissione sui ricavi
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 5
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Tecnologie per impedire la duplicazione, la contraffazione e la rivendita non 
autorizzata dei titoli di accesso
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 5
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Qualità delle API di interoperabilità con il Sito Vetrina e i siti dei partner
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 10
Kriterium: 
Type: Pris
Beskrivelse: Ribasso sulla percentuale di commissioni applicate
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 10
Kriterium: 
Type: Pris
Beskrivelse: Rialzo su sedi incluse
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 5
Kriterium: 
Type: Pris
Beskrivelse: Livelli di prezzi di listino
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 5

5.1.11.  Tilbudsdokumenter
Adresse på udbudsdokumenterne: https://fondarenaverona-appalti.maggiolicloud.it
/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G02573

5.1.12.  Tilbudsvilkår
Vilkår for indgivelse: 
Elektronisk indgivelse: Tilladt
Indgivelsesadresse: https://fondarenaverona-appalti.maggiolicloud.it/PortaleAppalti/it
/procedure/codice/G02573
Sprog, som tilbud og ansøgninger om deltagelse kan indgives på: italiensk
Elektronisk katalog: Tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 10/08/2026 09:00:00 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, 
centraleuropæisk sommertid
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 180 Døgn
Oplysninger om offentlig iværksættelse: 
Åbningsdato: 10/08/2026 09:05:00 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, centraleuropæisk 
sommertid
Betingelser for kontraktens udførelse: 

https://fondarenaverona-appalti.maggiolicloud.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G02573
https://fondarenaverona-appalti.maggiolicloud.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G02573
https://fondarenaverona-appalti.maggiolicloud.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G02573
https://fondarenaverona-appalti.maggiolicloud.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G02573
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Udførelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet 
beskæftigelse: Nej
Elektronisk fakturering: Påkrævet
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: nej
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja
Oplysninger om finansiering og betaling: Vedi documentazione di gara

5.1.15.  Teknikker
Rammeaftale: 
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkøbssystem: 
Intet dynamisk indkøbssystem

5.1.16.  Yderligere oplysninger, mægling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: TAR VENEZIA
Oplysninger om klagefrister: Si fa riferimento alla normativa nazionale
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: Fondazione Arena 
di Verona
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Fondazione Arena di 
Verona
Organisation, der modtager ansøgninger om deltagelse: Fondazione Arena di Verona

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officielt navn: Fondazione Arena di Verona
Registreringsnummer: 00231130238
Postadresse: Via Roma n. 7D
By: VERONA (VR)
Postnummer: 37121
Landsdel (NUTS): Verona (ITH31)
Land: Italien
E-mail: garefav@legalmail.it
Telefon: 0458051825
Internetadresse: https://www.arena.it/
Køberprofil: https://fondarenaverona-appalti.maggiolicloud.it/
Denne organisations roller: 
Køber
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren
Organisation, der modtager ansøgninger om deltagelse
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne

8.1.  ORG-0002
Officielt navn: TAR VENEZIA
Registreringsnummer: 80010140277
Postadresse: Cannaregio n. 2277/78
By: VENEZIA (VE)
Postnummer: 30100
Landsdel (NUTS): Venezia (ITH35)
Land: Italien
E-mail: tarve-segrprotocolloamm@ga-cert.it

mailto:garefav@legalmail.it
https://www.arena.it/
https://fondarenaverona-appalti.maggiolicloud.it/
mailto:tarve-segrprotocolloamm@ga-cert.it
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Telefon: +39 041 2403911
Fax: +39 041 2759435
Internetadresse: https://www.giustizia-amministrativa.it/tribunale-amministra
Denne organisations roller: 
Organisation med ansvar for klager

10. Ændring

Udgave af den foregående bekendtgørelse, der skal ændres
: 
2037f198-d2c9-4799-90e8-c2307e225f84-01

Oplysninger om bekendtgørelsen

Bekendtgørelsens ID: f4ea37d3-a060-4f82-8287-2d5b33439832  -  01
Formulartype: Konkurrencevilkår
Bekendtgørelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen
Bekendtgørelsesundertype: 16
Afsendelsesdato for bekendtgørelsen: 22/07/2026 17:06:02 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, 
centraleuropæisk sommertid
Bekendtgørelsens officielle sprog: italiensk
Bekendtgørelsesnummer: 514300-2026
EUT-S-nummer: 141/2026
Offentliggørelsesdato: 24/07/2026

https://www.giustizia-amministrativa.it/tribunale-amministra
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