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515322-2026 - Konkurrencevilkar

Letland — Programpakker og informationssystemer — Freshworks Inc. produktu Freshsales Suite
Enterprise un Freshdesk Enterprise licen€u un papildus add-on pagarinasana

OJ S 141/2026 24/07/2026

Udbuds- eller koncessionsbekendtgerelse — standardordningen

Varer
1. Keber
1.1. Kober

Officielt navn: Akciju sabiedriba “Latvenergo”

E-mail: leva.Taurina@latvenergo.lv

Kgberens retlige status: Offentlig virksomhed, der styres af en central regeringsmyndighed
Den ordregivende enheds aktiviteter: Elektricitetsrelaterede aktiviteter

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Freshworks Inc. produktu Freshsales Suite Enterprise un Freshdesk Enterprise licencu
un papildus add-on pagarinasana
Beskrivelse: Freshworks Inc. produktu Freshsales Suite Enterprise un Freshdesk Enterprise
licen€u un papildus add-on pagarinasana
Identifikator for proceduren: 9e7ee153-ec96-478f-a013-bcf2e51f5512
Intern ID: AS "Latvenergo" 2026/19
Udbudsprocedure: Udbud med forhandling/indkaldelse af tilbud med forudgaende
offentliggerelse
Proceduren er en hasteprocedure: ja
Begrundelse for hasteproceduren: Saskana ar 28.03.2017. Ministru kabineta noteikumu Nr.
187 "Sabiedrisko pakalpojumu sniedzéju iepirkuma procediru un metu konkursu norises
kartiba" 64. punktu, "ja steidzamibas dél nav iesp&jams piemérot So noteikumu 63. punkta
minéto terminu (30 dienas), var noteikt saisinatu pieteikumu iesniegSanas terminu, bet ne
isaku par 15 diendm péc pazinojuma par ligumu nosutiSanas Eiropas Savienibas Publikaciju
birojam publicéSanai Eiropas Savienibas Oficialaja Véstnest". Pamatojoties uz to, ka
iepriekS&ja sarunu procedura tika partraukta, ka art nemot véra neatliekamu nepiecieSamibu
savlaicigi nodroSinat Freshworks Inc. produktu Freshsales Suite Enterprise un Freshdesk
Enterprise licen€u un papildus add-on pagarinasanu, lai netiktu traucéta sabiedrisko
pakalpojumu sniegSana, pasutitajs pieméro saisinatu piedavajumu iesniegsanas terminu,
pamatojot steidzamibu ar no pasutitaja neatkarigiem apstakliem. Nav iesp&jams ievérot
standarta terminus, jo tas apdraudétu iepirkuma mérka sasniegSanu un pakalpojumu
nepartrauktibu.

21.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Varer
Primaer klassifikation (cpv): 48000000 Programpakker og informationssystemer

2.1.2. Udferelsessted
Postadresse: Pulkveza Brieza iela 12
By: Riga
Postnummer: LV-1230
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Landsdel (NUTS): Riga (LVOOA)
Land: Letland

2.1.4. Generelle oplysninger
Retsgrundlag:
Direktiv 2014/25/EU

2.1.6. Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Udbudsdokument

5. Delkontrakt

5.1. Delkontrakt: LOT-0000
Titel: Freshworks Inc. produktu Freshsales Suite Enterprise un Freshdesk Enterprise licencu
un papildus add-on pagarinasana
Beskrivelse: Freshworks Inc. produktu Freshsales Suite Enterprise un Freshdesk Enterprise
licen€u un papildus add-on pagarinasana

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Varer
Primeer klassifikation (cpv): 48000000 Programpakker og informationssystemer

5.1.2. Udforelsessted
Postadresse: Pulkveza Brieza iela 12
By: Riga
Postnummer: LV-1230
Landsdel (NUTS): Riga (LVOOA)
Land: Letland

5.1.3. Anslaet varighed
Varighed: 36 Maneder

5.1.4. Fornyelse
Hgjeste antal fornyelser: 0

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Indkgbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja
Oplysninger om tidligere bekendtgerelser:
ID for den foregaende bekendtggrelse: foce73b4-8044-46b5-a72e-6410f545aade-01

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Udbudsdokument
Oplysninger om den anden fase i en procedure, der afvikles i to faser:
Mindsteantallet af ans@gere, som skal opfordres til at deltage i anden fase af proceduren: 3

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://www.eis.gov.IV/EKEIS/Supplier/Procurement/177270

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Tilladt
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Indgivelsesadresse: https://www.eis.gov.IV/EKEIS/Supplier/Procurement/177270

Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: lettisk, engelsk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt

Alternative tilbud: Ikke tilladt

Tilbudsgivere kan indgive mere end ét tilbud: Ikke tilladt

Frist for modtagelse af anmodninger om deltagelse: 10/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00)
gsteuropaeisk tid, centraleuropaeisk sommertid

Betingelser for kontraktens udforelse:

Udferelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Nej

Vilkér relateret til kontraktens udfgrelse: Saskana ar iepirkuma dokumentaciju un llguma
projektu, kas tiks publicéti sarunu procediras otraja posma

Elektronisk fakturering: Pakreevet

Der vil blive anvendt elektronisk betaling: nej

Retlig form, der skal antages af en gruppe af tilbudsgivere, der far tildelt en kontrakt: true
Oplysninger om finansiering og betaling: Saskana ar iepirkuma liguma projektu

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkgbssystem:
Intet dynamisk indkgbssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, magling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: lepirkumu uzraudzibas birojs
Oplysninger om klagefrister: lesniegums iesniedzams lepirkumu uzraudzibas birojam, Iidz 04
/08/2026
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: Akciju sabiedriba
“Latvenergo”

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officielt navn: Akciju sabiedriba “Latvenergo”
Registreringsnummer: 40003032949
Postadresse: PulkveZa Brieza iela 12
By: Riga
Posthummer: LV-1230
Landsdel (NUTS): Riga (LVOOA)
Land: Letland
Enhed: leva Taurina
E-mail: leva.Taurina@latvenergo.lv
Telefon: +37167728036
Internetadresse: https://latvenergo.lv
Denne organisations roller:
Kaber
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren

8.1. ORG-0002
Officielt navn: lepirkumu uzraudzibas birojs
Registreringsnummer: 90001263305
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Postadresse: SmilSu iela 1

By: Riga

Postnummer: LV-1919

Landsdel (NUTS): Riga (LVOOA)

Land: Letland

Enhed: Juridiskais departaments
E-mail: pasts@iub.gov.lv

Telefon: +37122416641
Internetadresse: https://www.iub.gov.lv
Adresse til udveksling af oplysninger (URL) (eDelivery-Gateway): https://www.eis.gov.IV/EKEIS
/Supplier/Organizer/472

Denne organisations roller:
Organisation med ansvar for klager

Oplysninger om bekendtgerelsen

Bekendtggrelsens ID: 597e65f8-f2f4-4b9b-a787-e48aab5cc76e - 01

Formulartype: Konkurrencevilkar

Bekendtggrelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtggrelse — standardordningen
Bekendtggrelsesundertype: 17

Afsendelsesdato for bekendtggrelsen: 23/07/2026 15:47:07 (UTC+00:00) vesteuropeeisk tid,
GMT

Dato for afsendelse af bekendtgarelsen (eSender): 23/07/2026 15:47:07 (UTC+00:00)
vesteuropaeisk tid, GMT

Bekendtggrelsens officielle sprog: lettisk

Bekendtggrelsesnummer: 515322-2026

EUT-S-nummer: 141/2026

Offentligggrelsesdato: 24/07/2026
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