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See the notice on TED website

515421-2026 - Konkurrencevilkår
Polen – Levering af programmel – Udostępnienie Systemu Rozliczania Podróży dla taryfy 
odległościowej w Komunikacji Miejskiej w Krakowie
OJ S 141/2026 24/07/2026
Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen - Meddelelse om ændring
Tjenesteydelser

1. Køber

1.1.  Køber
Officielt navn: ZARZĄD TRANSPORTU PUBLICZNEGO W KRAKOWIE
E-mail: sekretariat@ztp.krakow.pl
Køberens retlige status: Lokal myndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Generelle offentlige tjenesteydelser

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: Udostępnienie Systemu Rozliczania Podróży dla taryfy odległościowej w Komunikacji 
Miejskiej w Krakowie
Beskrivelse: Przedmiotem zamówienia jest: - dostarczenie Systemu obsługującego Taryfę 
Odległościową w Krakowie, - świadczenie usługi Operatora Sprzedaży na potrzeby aplikacji 
mKraków - kompleksowa obsługa zakupów biletów KMK (bilety do kasowania, bilety 
odległościowe) realizowanych poprzez aplikację mKraków (interakcja z Systemami 
obsługującymi sprzedaż ww. biletów, księgowanie, sprzedaż, reklamacje, raporty), - udzielenie 
licencji na poszczególne elementy zamówienia, - utrzymanie Systemu TO, - świadczenie usług 
Operatora Sprzedaży, - opcja na przedłużenie utrzymania Systemu TO o maksymalnie 1 rok 
(12 miesięcy), - opcja na przedłużenie świadczenia usługi Operatora Sprzedaży o 
maksymalnie 1 rok (12 miesięcy).
Identifikator for proceduren: 59a51eda-9b38-403d-8dfc-564a8ea7a4bb
Intern ID: TE.261.16.2026
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: ja
Begrundelse for hasteproceduren: Kluczowe znaczenie dla przygotowania postępowania miały 
okoliczności, które pozostawały poza wpływem Zamawiającego. Po rozpoczęciu prac nad 
dokumentacją doszło do istotnej zmiany założeń projektu w ramach programu „Komunikacja 
Miejska w Krakowie 2.0”. Decyzją Komitetu Sterującego rozszerzono zakres przedsięwzięcia o 
wdrożenie Operatora Sprzedaży oraz integrację z aplikacją mKraków, która miała stać się 
podstawowym kanałem sprzedaży biletów odległościowych. Zmiana ta wymagała 
przeprojektowania założeń technicznych zamówienia, opracowania nowych wymagań 
funkcjonalnych oraz ponownego uzgodnienia dokumentacji z pozostałymi uczestnikami 
projektu. Realizacja przedsięwzięcia uzależniona była od uzyskania stanowisk i uzgodnień 
Centrum Obsługi Informatycznej Urzędu Miasta Krakowa, będącego gestorem aplikacji 
mKraków. Zakres integracji, sposób komunikacji systemów, model wykorzystania SDK 
Operatora Sprzedaży, architektura wymiany danych oraz wymagania dotyczące interfejsów 
API były ustalane wspólnie przez wszystkie podmioty uczestniczące w projekcie. Zamawiający 
nie miał możliwości samodzielnego określenia tych elementów ani ich wcześniejszego 
przesądzenia, gdyż pozostawały one w kompetencji innych uczestników programu oraz 
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wymagały osiągnięcia wspólnego stanowiska. Przedłużenie etapu przygotowania 
postępowania było zatem następstwem okoliczności niezależnych od Zarządu Transportu 
Publicznego w Krakowie, wynikających z konieczności dostosowania zakresu zamówienia do 
zmienionych założeń projektu oraz uzyskania uzgodnień z podmiotami współrealizującymi 
przedsięwzięcie. Okoliczności tych Zamawiający nie mógł przewidzieć na etapie planowania 
postępowania ani im zapobiec, a jednocześnie ich nieuwzględnienie skutkowałoby 
wszczęciem postępowania na rozwiązanie niespełniające rzeczywistych potrzeb projektu lub 
wymagające istotnych zmian już po jego ogłoszeniu. Harmonogram realizacji projektu został 
determinowany terminem wejścia w życie uchwały Rady Miasta Krakowa, który pozostaje 
niezależny od Zamawiającego i nie podlega zmianie w ramach prowadzonego postępowania. 
Po zakończeniu niezbędnych uzgodnień czas pozostający do uruchomienia systemu jest 
minimalny i wynika z obiektywnych wymagań technologicznych związanych z implementacją, 
integracją z systemami zewnętrznymi, przeprowadzeniem testów integracyjnych oraz 
przygotowaniem środowiska produkcyjnego. Skrócenie terminu składania ofert nie wynika z 
zaniedbań organizacyjnych Zamawiającego, lecz stanowi jedyny środek pozwalający na 
zachowanie ustawowego terminu wdrożenia rozwiązania przy jednoczesnym zapewnieniu 
odpowiedniej jakości realizacji zamówienia. Przyjęty harmonogram realizacji przedsięwzięcia 
wskazuje, że wykonawca będzie potrzebował co najmniej 4 msc na realizację prac 
wdrożeniowych, a następnie około 1 msca na przeprowadzenie testów, odbiorów oraz 
uruchomienie produkcyjne rozwiązania. Jednocześnie Centrum Obsługi Informatycznej 
Urzędu Miasta Krakowa oczekuje udostępnienia API (element przedmiotowego zamówienia) 
najpóźniej na początku września 2026, aby móc przeprowadzić prace integracyjne zgodnie z 
przyjętym harmonogram tj. najpóźniej do końca listopada 2026 roku. Oznacza to, że dla 
zachowania terminu wdrożenia taryfy odległościowej od dnia 4 stycznia 2027 r. konieczne jest 
niezwłoczne wszczęcie i przeprowadzenie postępowania. Zachowanie standardowego terminu 
składania ofert mogłoby doprowadzić do istotnego ograniczenia czasu przeznaczonego na 
realizację, integrację, testy oraz odbiory rozwiązania, a tym samym stworzyć realne ryzyko 
niewykonania w terminie obowiązków wynikających z uchwały Rady Miasta Krakowa. 
Jednocześnie, ze względu na charakter zamówienia oraz fakt, że jest ono skierowane do 
profesjonalnych podmiotów działających na rynku usług informatycznych, przygotowanie ofert 
w terminie 15 dni nie powinno stanowić nadmiernego utrudnienia ani ograniczać 
konkurencyjności postępowania. Przedstawione okoliczności uzasadniają wystąpienie pilnej 
potrzeby udzielenia zamówienia.

2.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 72268000 Levering af programmel
Supplerende klassifikation (cpv): 72265000 Konfigurering af programmel, 72263000 
Implementering af programmel, 72267000 Programmelvedligeholdelses- og 
reparationstjenester, 48000000 Programpakker og informationssystemer, 48800000 
Informationssystemer og servere, 66133000 Behandlings- og clearingtjenester, 66172000 
Behandling og clearing af finansielle transaktioner, 79941000 Indkassering af afgifter, 
72000000 It-tjenester: rådgivning, programmeludvikling, internet og support

2.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Miasto Kraków (PL213)
Land: Polen
Yderligere oplysninger: Miejsca wskazane przez Zamawiającego na terenie Gminy Miejskiej 
Kraków.

2.1.3.  Værdi
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Anslået værdi eksklusiv moms: 7 500 933,60 PLN

2.1.4.  Generelle oplysninger
Yderligere oplysninger: SZCZEGÓŁOWE WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU, 
PODSTAWY WYKLUCZENIA ORAZ ZAWARTOŚĆ OFERTY ORAZ OŚWIADCZEŃ I 
DOKUMENTÓW SKŁADANYCH PRZEZ WYKONAWCĘ ZAWIERA PKT. 4 SWZ ORAZ PKT. 
5 SWZ. 5.1. SWZ Oferta winna zawierać: 5.1.1. wypełniony i podpisany przez osoby 
uprawnione formularz oferty (wzór formularza oferty stanowi załącznik 3 do SWZ), obejmujący 
także oświadczenie o niepodleganiu wykluczeniu z postępowania w związku z zakazem 
udzielania zamówień publicznych na podstawie art. 5k rozporządzenia Rady (UE) nr 833/2014 
dotyczącego środków ograniczających w związku z działaniami Rosji destabilizującymi 
sytuację na Ukrainie. 5.1.2. wypełniony i podpisany przez osoby uprawnione załącznik do 
oferty – szczegółową kalkulację ceny ofertowej (wzór formularza oferty stanowi załącznik 4 do 
SWZ); 5.1.3. pełnomocnictwo dla osoby podpisującej ofertę oraz składającej inne 
oświadczenia w postępowaniu, lub inne dokumenty potwierdzające jej umocowanie, jeżeli 
odpowiednie upoważnienie nie wynika z innych dokumentów wskazanych w pkt 5 lub 
powszechnie dostępnych rejestrów; 5.1.4. oświadczenie o niepodleganiu wykluczeniu z 
postępowania oraz spełnianiu warunków udziału w postępowaniu składane w formie 
jednolitego europejskiego dokumentu zamówienia (wzór oświadczenia stanowi załącznik 5 do 
SWZ) – Zamawiający wymaga wypełniania w części IV formularza wyłącznie oświadczenia 
ogólnego zawartego w sekcji α. Wykonawca może skorzystać z narzędzia dostępnego pod 
adresem  wybierając opcję „jestem wykonawcą” i importując formularz https://espd.uzp.gov.pl/
w formacie xml stanowiący załącznik do SWZ, a następnie go wypełniając. Po stworzeniu lub 
wygenerowaniu przez Wykonawcę dokumentu elektronicznego, Wykonawca podpisuje ww. 
dokument kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Jeżeli ofertę składają Wykonawcy 
wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia – oświadczenie to składa każdy z takich 
Wykonawców. Jeżeli Wykonawca polega na zdolnościach technicznych lub zawodowych lub 
sytuacji finansowej lub ekonomicznej podmiotów udostępniających zasoby w celu 
potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu – oświadczenie to składa także 
każdy z takich podmiotów; 5.1.5. jeżeli ofertę składają Wykonawcy wspólnie ubiegający się o 
udzielenie zamówienia – pełnomocnictwo do reprezentowania ich w postępowaniu albo do 
reprezentowania ich w postępowaniu i zawarcia umowy; 5.1.6. jeżeli ofertę składają 
Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia – oświadczenie, z którego 
wynika, które usługi wykonają poszczególni Wykonawcy – na potwierdzenie spełnienia 
wymogu wynikającego z pkt 4.3 SWZ, 5.1.7. jeżeli Wykonawca polega na zdolnościach 
technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub ekonomicznej podmiotów 
udostępniających zasoby w celu potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu 
(zgodnie z pkt 4.4) – zobowiązanie podmiotu udostępniającego zasoby do oddania mu do 
dyspozycji niezbędnych zasobów na potrzeby realizacji danego zamówienia lub inny 
podmiotowy środek dowodowy potwierdzający, że Wykonawca realizując zamówienie, będzie 
dysponował niezbędnymi zasobami tych podmiotów. Zobowiązanie ma potwierdzać, że 
stosunek łączący Wykonawcę z podmiotami udostępniającymi zasoby gwarantuje rzeczywisty 
dostęp do tych zasobów oraz określać w szczególności: zakres dostępnych Wykonawcy 
zasobów podmiotu udostępniającego zasoby, sposób i okres udostępnienia Wykonawcy i 
wykorzystania przez niego zasobów podmiotu udostępniającego te zasoby przy wykonywaniu 
zamówienia, oraz czy i w jakim zakresie podmiot udostępniający zasoby, na zdolnościach 
którego Wykonawca polega w odniesieniu do warunków udziału w postępowaniu dotyczących 
wykształcenia, kwalifikacji zawodowych lub doświadczenia, zrealizuje usługi, których 
wskazane zdolności dotyczą. 5.2. W celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia oraz 
spełnienia warunków udziału w postępowaniu Wykonawca, którego oferta zostanie najwyżej 

https://espd.uzp.gov.pl/


515421-2026 Page 4/10

oceniona, zobowiązany będzie złożyć na wezwanie Zamawiającego w wyznaczonym terminie, 
nie krótszym niż 10 dni, następujące podmiotowe środki dowodowe: 5.2.1. informację z 
Krajowego Rejestru Karnego w zakresie: a) art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy oraz b) art. 108 ust. 
1 pkt 4 ustawy, dotyczącą orzeczenia zakazu ubiegania się o zamówienie publiczne tytułem 
środka karnego, sporządzoną nie wcześniej niż 6 miesięcy przed jej złożeniem; 5.2.2. 
oświadczenie wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy, o braku przynależności do 
tej samej grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie 
konkurencji i konsumentów, z innym wykonawcą, który złożył odrębną ofertę, ofertę częściową 
lub wniosek o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, albo oświadczenia o przynależności 
do tej samej grupy kapitałowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzającymi 
przygotowanie oferty, oferty częściowej lub wniosku o dopuszczenie do udziału w 
postępowaniu niezależnie od innego wykonawcy należącego do tej samej grupy kapitałowej 
(wzór oświadczenia stanowi załącznik 6 do SWZ); 5.2.3. odpis lub informację z Krajowego 
Rejestru Sądowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, w 
zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy, sporządzony nie wcześniej niż 3 miesiące przed 
złożeniem, jeśli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji. 5.2.4. 
oświadczenie Wykonawcy o aktualności informacji zawartych w oświadczeniu, o którym mowa 
w pkt 5.1.4, w zakresie podstaw wykluczenia z postępowania wskazanych przez 
zamawiającego, o których mowa w: a) art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy, b) art. 108 ust. 1 pkt 4 
ustawy, dotyczących orzeczenia zakazu ubiegania się o zamówienie publiczne tytułem środka 
zapobiegawczego, c) art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy, dotyczących zawarcia z innymi 
wykonawcami porozumienia mającego na celu zakłócenie konkurencji; 5.2.5. wykaz usług 
wykonanych lub wykonywanych, w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu 
składania ofert (a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie), wraz z 
podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi 
zostały wykonane lub są wykonywane – na potwierdzenie spełnienia warunku opisanego w pkt 
4.2.1 (według wzoru stanowiącego załącznik 8 do SWZ). Jeżeli Wykonawca powołuje się na 
doświadczenie w realizacji usług, wykonywanych wspólnie z innymi wykonawcami, wykaz 
dotyczy usług, w których wykonaniu Wykonawca bezpośrednio uczestniczył lub uczestniczy; 
5.2.6. dowody określające, czy usługi wskazane w wykazie, o którym mowa w pkt 5.2.5, 
zostały wykonane lub są wykonywane należycie, przy czym dowodami, o których mowa, są 
referencje bądź inne dokumenty sporządzone przez podmiot, na rzecz którego usługi zostały 
wykonane lub są wykonywane, a jeżeli wykonawca z przyczyn niezależnych od niego nie jest 
w stanie uzyskać tych dokumentów – oświadczenie wykonawcy; w przypadku świadczeń 
nadal wykonywanych referencje bądź inne dokumenty potwierdzające ich należyte 
wykonywanie powinny być wystawione w okresie ostatnich 3 miesięcy przed upływem terminu 
składania ofert.
Retsgrundlag: 
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6.  Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Bekendtgørelse
Aktiver, der administreres af en kurator: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Prawo zamówień 
publicznych
Direkte eller indirekte involvering i forberedelsen af denne udbudsprocedure: Dotyczy art. 108 
ust. 1 pkt 6 ustawy Prawo zamówień publicznych
Erhvervsvirksomheden er indstillet: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Prawo zamówień 
publicznych
En situation, der svarer til konkurs i henhold til national ret: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 
ustawy Prawo zamówień publicznych
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Interessekonflikt som følge af deltagelse i udbudsproceduren: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 6 
ustawy Prawo zamówień publicznych
Korruption: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Prawo zamówień publicznych
Svig: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Prawo zamówień publicznych
Tilsidesættelse af forpligtelser på det arbejdsretlige område: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 lit. h i 
pkt 2 ustawy Prawo zamówień publicznych
Insolvens: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Prawo zamówień publicznych
Tilsidesættelse af forpligtelser vedrørende betaling af bidrag til sociale sikringsordninger: 
Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy Prawo zamówień publicznych
Tilsidesættelse af forpligtelser vedrørende betaling af skatter og afgifter: Dotyczy art. 108 ust. 
1 pkt 3 ustawy Prawo zamówień publicznych
Tilsidesættelse af forpligtelser i henhold til rent nationale udelukkelsesgrunde: Dotyczy art. 108 
ust. 1 pkt 1 ustawy Prawo zamówień publicznych, Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 4 ustawy Prawo 
zamówień publicznych
Aftaler med andre økonomiske aktører med henblik på konkurrencefordrejning: Dotyczy art. 
108 ust. 1 pkt 5 ustawy Prawo zamówień publicznych
Børnearbejde og andre former for menneskehandel: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy 
Prawo zamówień publicznych
Hvidvaskning af penge eller finansiering af terrorisme: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy 
Prawo zamówień publicznych
Terrorhandlinger eller strafbare handlinger med forbindelse til terroraktivitet: Dotyczy art. 108 
ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Prawo zamówień publicznych
Ophævelse eller en lignende sanktion: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 7 ustawy Prawo zamówień 
publicznych
Deltagelse i en kriminel organisation: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Prawo zamówień 
publicznych
Tvangsakkord uden for konkurs: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Prawo zamówień 
publicznych
Konkurs: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Prawo zamówień publicznych
Afgivelse af urigtige oplysninger, tilbageholdelse af oplysninger, ude af stand til at fremlægge 
de dokumenter, der anmodes om, eller indhentede fortrolige oplysninger i forbindelse med 
denne procedure: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 8 9 ustawy Prawo zamówień publicznych
Alvorlige forsømmelser i forbindelse med udøvelsen af erhvervet: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 5 
ustawy Prawo zamówień publicznych

5. Delkontrakt

5.1.  Delkontrakt: LOT-0001
Titel: Udostępnienie Systemu Rozliczania Podróży dla taryfy odległościowej w Komunikacji 
Miejskiej w Krakowie
Beskrivelse: Przedmiotem zamówienia jest: - dostarczenie Systemu obsługującego Taryfę 
Odległościową w Krakowie, - świadczenie usługi Operatora Sprzedaży na potrzeby aplikacji 
mKraków - kompleksowa obsługa zakupów biletów KMK (bilety do kasowania, bilety 
odległościowe) realizowanych poprzez aplikację mKraków (interakcja z Systemami 
obsługującymi sprzedaż ww. biletów, księgowanie, sprzedaż, reklamacje, raporty), - udzielenie 
licencji na poszczególne elementy zamówienia, - utrzymanie Systemu TO, - świadczenie usług 
Operatora Sprzedaży, - opcja na przedłużenie utrzymania Systemu TO o maksymalnie 1 rok 
(12 miesięcy), - opcja na przedłużenie świadczenia usługi Operatora Sprzedaży o 
maksymalnie 1 rok (12 miesięcy).
Intern ID: TE.261.16.2026
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5.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 72268000 Levering af programmel
Supplerende klassifikation (cpv): 72265000 Konfigurering af programmel, 72263000 
Implementering af programmel, 72267000 Programmelvedligeholdelses- og 
reparationstjenester, 48000000 Programpakker og informationssystemer, 48800000 
Informationssystemer og servere, 66133000 Behandlings- og clearingtjenester, 66172000 
Behandling og clearing af finansielle transaktioner, 79941000 Indkassering af afgifter, 
72000000 It-tjenester: rådgivning, programmeludvikling, internet og support
Valgmuligheder: 
Beskrivelse af optioner: Zamawiający przewiduje możliwość udzielenia 2 opcji, polegających 
na: - opcja nr 1 - przedłużenie utrzymania Systemu TO o maksymalnie 1 rok (12 miesięcy), - 
opcja nr 2 - przedłużenie świadczenia usługi Operatora Sprzedaży o maksymalnie 1 rok (12 
miesięcy).

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Miasto Kraków (PL213)
Land: Polen
Yderligere oplysninger: Miejsca wskazane przez Zamawiającego na terenie Gminy Miejskiej 
Kraków.

5.1.3.  Anslået varighed
Varighed: 52 Måneder

5.1.6.  Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse: 
Deltagelse uden forbehold.
Indkøbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja
Dette udbud er også egnet for små og mellemstore virksomheder (SMV'er): ja
Yderligere oplysninger: Szacunkowa wartość zamówienia wskazana w pkt 5.1.5 obejmuje 
zarówno zamówienie podstawowe jak i opcje. Wartość zamówienia podstawowego wynosi 5 
746 375,20 zł netto. Wartość opcji wynosi 1 754 558,40 zł netto. Termin obowiązywania 
umowy: 52 miesiące, w tym 40 miesięcy umowa podstawowa i 12 miesięcy opcje.

5.1.9.  Udvælgelseskriterier
Kilder til udvælgelseskriterier: Bekendtgørelse
Kriterium: Relevante uddannelses- og erhvervskvalifikationer
Beskrivelse af udvælgelseskriterium: 4.2. W postępowaniu mogą brać udział Wykonawcy, 
którzy spełniają następujące warunki udziału w postępowaniu: 4.2.1. posiadają doświadczenie 
niezbędne do wykonania zamówienia – w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu 
składania ofert (a jeżeli okres wykonywania działalności jest krótszy - w tym okresie) wykonali 
lub wykonują łącznie: 4.2.1.1. świadczenie usługi operatora sprzedaży produktów cyfrowych 
polegającej na wykonywaniu sprzedaży biletów na rzecz podmiotów trzecich przez co najmniej 
rok o wolumenie sprzedaży minimum 100 000 produktów rocznie lub o sumarycznej, rocznej 
wartości sprzedaży minimum 2 000 000,00 zł (dwa miliony złotych) brutto rocznie, 4.2.1.2. 
wykonanie lub dostawa systemu informatycznego obsługującego sprzedaż produktów 
cyfrowych z wykorzystaniem płatności elektronicznych. W przypadku usług nadal 
wykonywanych do oceny spełniania warunku uwzględnia się wyłącznie wartość części usług 
wykonanych do momentu upływu terminu składania ofert. 4.3. W przypadku wspólnego 
ubiegania się o udzielenie zamówienia żaden z Wykonawców nie może podlegać wykluczeniu 
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z postępowania, natomiast warunki udziału w postępowaniu mogą spełniać łącznie (przy czym 
warunek wskazany w pkt. 4.2.1 powinien spełniać samodzielnie jeden z nich). W odniesieniu 
do warunków dotyczących wykształcenia, kwalifikacji zawodowych oraz doświadczenia 
Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia mogą polegać na zdolnościach 
tych z Wykonawców, którzy wykonają usługi, do realizacji których zdolności te są wymagane. 
4.4. Wykonawca może w celu potwierdzenia spełnienia warunków udziału w postępowaniu, w 
stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do przedmiotowego zamówienia, lub jego części, 
polegać na zdolnościach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub 
ekonomicznej podmiotów udostępniających zasoby, niezależnie od charakteru prawnego 
łączących go z nim stosunków prawnych. Żaden z takich podmiotów nie może podlegać 
wykluczeniu z postępowania, natomiast warunki udziału w postępowaniu Wykonawca i takie 
podmioty mogą spełniać łącznie (przy czym warunek wskazany w pkt 4.2.1 powinien spełnić 
samodzielnie Wykonawca albo taki podmiot). W odniesieniu do warunków dotyczących 
wykształcenia, kwalifikacji zawodowych oraz doświadczenia Wykonawca może polegać na 
zdolnościach podmiotów udostępniających zasoby, jeśli podmioty te wykonają usługi, do 
realizacji których zdolności te są wymagane.

5.1.10.  Tildelingskriterier
Kriterium: 
Type: Pris
Navn: Cena
Beskrivelse: Szczegółowe informacje zawarte są w pkt 11 SWZ
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (pointantal, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 80
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Navn: Liczba godzin pracy Punktu Obsługi Reklamacji
Beskrivelse: Szczegółowe informacje zawarte są w pkt 11 SWZ
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (pointantal, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 20

5.1.11.  Tilbudsdokumenter
Sprog, som udbudsdokumenterne er officielt tilgængelige på: polsk
Adresse på udbudsdokumenterne: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-
148610-59a51eda-9b38-403d-8dfc-564a8ea7a4bb
Ad hoc-kommunikationskanal: 
Navn: https://ezamowienia.gov.pl
URL: https://ezamowienia.gov.pl

5.1.12.  Tilbudsvilkår
Vilkår for indgivelse: 
Elektronisk indgivelse: Påkrævet
Indgivelsesadresse: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-59a51eda-
9b38-403d-8dfc-564a8ea7a4bb
Sprog, som tilbud og ansøgninger om deltagelse kan indgives på: polsk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Alternative tilbud: Ikke tilladt
Beskrivelse af den finansielle garanti: Wykonawca jest zobowiązany do wniesienia wadium 
przed upływem terminu składania ofert w wysokości 200 000,00 zł.
Frist for modtagelse af tilbud: 04/08/2026 08:00:00 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, 
centraleuropæisk sommertid

https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-59a51eda-9b38-403d-8dfc-564a8ea7a4bb
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-59a51eda-9b38-403d-8dfc-564a8ea7a4bb
https://ezamowienia.gov.pl
https://ezamowienia.gov.pl
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-59a51eda-9b38-403d-8dfc-564a8ea7a4bb
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-59a51eda-9b38-403d-8dfc-564a8ea7a4bb
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Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 90 Døgn
Oplysninger om offentlig iværksættelse: 
Åbningsdato: 04/08/2026 09:00:00 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, centraleuropæisk 
sommertid
Sted: Platforma eZamówienia  Ofertę należy złożyć w sposób https://ezamowienia.gov.pl.
opisany w pkt 8.11 SWZ poprzez system dostępny na stronie postępowania wskazanej w pkt 
1.2 SWZ. Niezwłocznie po otwarciu ofert Zamawiający udostępni na stronie internetowej 
prowadzonego postępowania informacje o nazwach albo imionach i nazwiskach oraz 
siedzibach lub miejscach prowadzonej działalności gospodarczej albo miejscach 
zamieszkania wykonawców, których oferty zostały otwarte oraz cenach zawartych w ofertach.
Yderligere oplysninger: Adres strony internetowej prowadzonego postępowania (za 
pośrednictwem której prowadzona jest komunikacja Zamawiającego z Wykonawcami, w tym 
składanie ofert), na której także udostępniane są dokumenty zamówienia, w tym zmiany i 
wyjaśnienia SWZ oraz inne dokumenty zamówienia bezpośrednio związane z postępowaniem: 
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-59a51eda-9b38-403d-8dfc-
564a8ea7a4bb
Betingelser for kontraktens udførelse: 
Udførelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet 
beskæftigelse: Nej
Vilkår relateret til kontraktens udførelse: Zgodnie z załącznikiem nr 2 do SWZ - PPU.
Elektronisk fakturering: Tilladt
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: ja
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja
Oplysninger om finansiering og betaling: Wynagrodzenie i warunki rozliczania oraz 
waloryzacja wynagrodzenia zgodnie z załącznikiem nr 2 do SWZ - PPU.

5.1.15.  Teknikker
Rammeaftale: 
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkøbssystem: 
Intet dynamisk indkøbssystem

5.1.16.  Yderligere oplysninger, mægling og gennemgang
Organisation med ansvar for mægling: Krajowa Izba Odwoławcza
Organisation med ansvar for klager: Krajowa Izba Odwoławcza
Oplysninger om klagefrister: Wykonawcom, a także innym podmiotom, którzy mają lub mieli 
interes w uzyskaniu zamówienia oraz ponieśli lub mogli ponieść szkodę w wyniku naruszenia 
przez Zamawiającego przepisów ustawy przysługują środki ochrony prawnej. Wobec 
ogłoszenia wszczynającego postępowanie o udzielenie zamówienia oraz dokumentów 
zamówienia środki ochrony prawnej przysługują również organizacjom wpisanym na listę 
organizacji uprawnionych do wnoszenia środków ochrony prawnej, prowadzoną przez 
Prezesa Urzędu Zamówień Publicznych, oraz Rzecznikowi Małych i Średnich 
Przedsiębiorców. Odwołanie do Krajowej Izby Odwoławczej przysługuje na niezgodną z 
przepisami ustawy czynność Zamawiającego podjętą w postępowaniu (w tym na projektowane 
postanowienie umowy) oraz na zaniechanie czynności w postępowaniu, do której 
zamawiający był obowiązany na podstawie ustawy. Szczegółowe zasady wnoszenia środków 
prawnych są opisane w dziale IX ustawy, w szczególności w art. 514–517 ustawy.
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: ZARZĄD 
TRANSPORTU PUBLICZNEGO W KRAKOWIE

https://ezamowienia.gov.pl
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-59a51eda-9b38-403d-8dfc-564a8ea7a4bb
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-59a51eda-9b38-403d-8dfc-564a8ea7a4bb
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Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Krajowa Izba 
Odwoławcza
Organisation, der modtager ansøgninger om deltagelse: ZARZĄD TRANSPORTU 
PUBLICZNEGO W KRAKOWIE
Organisation, der behandler tilbud: ZARZĄD TRANSPORTU PUBLICZNEGO W KRAKOWIE

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officielt navn: ZARZĄD TRANSPORTU PUBLICZNEGO W KRAKOWIE
Registreringsnummer: NIP: 6783176817
Registreringsnummer: REGON: 381750668
Postadresse: ul. ul. Wielopole 1
By: Kraków
Postnummer: 31-072
Landsdel (NUTS): Miasto Kraków (PL213)
Land: Polen
E-mail: sekretariat@ztp.krakow.pl
Telefon: +48 126168602
Internetadresse: https://ztp.krakow.pl
Denne organisations roller: 
Køber
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren
Organisation, der modtager ansøgninger om deltagelse
Organisation, der behandler tilbud

8.1.  ORG-0002
Officielt navn: Krajowa Izba Odwoławcza
Registreringsnummer: NIP: 5262239325
Postadresse: ul. Postępu 17a
By: Warszawa
Postnummer: 02-676
Landsdel (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Land: Polen
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: +48 224587805
Denne organisations roller: 
Organisation med ansvar for klager
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne
Organisation med ansvar for mægling

10. Ændring

Udgave af den foregående bekendtgørelse, der skal ændres
: 
804e81bd-9806-42f0-ad26-34ee7f84e4dd-02
Hovedårsagen til ændringen
: 
Ajourførte oplysninger
Beskrivelse

mailto:sekretariat@ztp.krakow.pl
https://ztp.krakow.pl
mailto:odwolania@uzp.gov.pl
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: 
Wykreślenie informacji o zamówieniach uzupełniających z art. 214 ust. 1 pkt 7 ustawy (pkt. 
5.1.6.) oraz aktualizacja wartości zamówienia (pkt.2.1.3.). 2.1.3. Wartość Było - Szacunkowa 
wartość bez VAT: 11 251 400,40 PLN Jest - Szacunkowa wartość bez VAT: 7 500 933,6 PLN 
5.1.6 Informacje ogólne Było - Zamawiający przewiduje możliwości udzielenia wybranemu 
Wykonawcy zamówień, polegających na powtórzeniu podobnych usług, zgodnie z art. 214 ust. 
1 pkt 7 ustawy, na dodatkowy okres nie dłuższy niż 12 miesięcy, na identycznych warunkach 
określonych w umowie z wybranym Wykonawcą. Udzielenie zamówienia nastąpi nie później 
niż w okresie trzech lat od dnia udzielenia zamówienia w wyniku niniejszego postępowania. 
Szacunkowa wartość zamówienia wskazana w pkt 5.1.5 obejmuje zarówno zamówienie 
podstawowe, 2 opcje i zamówienia, o których mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7 ustawy. Wartość 
zamówienia podstawowego wynosi 5 746 375,20 zł netto. Wartość opcji wynosi 1 754 558,40 
zł netto. Wartość zamówienia, o którym mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7 – tzw. zamówienie 
uzupełniające wynosi 3 750 466,80 zł netto. Termin obowiązywania umowy: 52 miesiące, w 
tym 40 miesięcy umowa podstawowa i 12 miesięcy opcje. Jest - Szacunkowa wartość 
zamówienia wskazana w pkt 5.1.5 obejmuje zarówno zamówienie podstawowe jak i opcje. 
Wartość zamówienia podstawowego wynosi 5 746 375,20 zł netto. Wartość opcji wynosi 1 754 
558,40 zł netto. Termin obowiązywania umowy: 52 miesiące, w tym 40 miesięcy umowa 
podstawowa i 12 miesięcy opcje.

Oplysninger om bekendtgørelsen

Bekendtgørelsens ID: 7e4c589a-cf88-435e-af4c-da0e00e9c59e  -  02
Formulartype: Konkurrencevilkår
Bekendtgørelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen
Bekendtgørelsesundertype: 16
Afsendelsesdato for bekendtgørelsen: 23/07/2026 13:28:34 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, 
centraleuropæisk sommertid
Bekendtgørelsens officielle sprog: polsk
Bekendtgørelsesnummer: 515421-2026
EUT-S-nummer: 141/2026
Offentliggørelsesdato: 24/07/2026
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