See the notice on TED website

518174-2026 - Konkurrencevilkar

Tyskland - It-tjenester: radgivning, programmeludvikling, internet og support — externe Scan-
Dienstleistungen

OJ S 142/2026 27/07/2026

Udbuds- eller koncessionsbekendtgerelse — standardordningen

Tjenesteydelser

1. Keber

1.1. Kober
Officielt navn: AOK Rheinland/Hamburg
E-mail: vergabestelle@rh.aok.de
Kgberens retlige status: Offentligretligt organ, der styres af en regional myndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Social beskyttelse

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: externe Scan-Dienstleistungen
Beskrivelse: Externe Belegannahme und Belegverarbeitung fur Prozesse der
Rechnungsprifung nach MalRgabe des § 302 SGB V und SGB XI.
Identifikator for proceduren: 553096fd-a854-46af-95ad-dbba3bbdc4f2
Intern ID: 2026-07 Bereiche Pflege, Hilfsmittel-Fahrkosten und Leistungen
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej

21.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primaer klassifikation (cpv): 72000000 It-tjenester: radgivning, programmeludvikling, internet
0g support
Supplerende klassifikation (cpv): 72310000 Databehandling, 72313000 Datafangst, 79999100
Scanning

2.1.2. Udferelsessted
By: Dusseldorf
Landsdel (NUTS): Dusseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Land: Tyskland

2.1.4. Generelle oplysninger
Yderligere oplysninger: #Bekanntmachungs-ID: CXVHY5ZYTWUHBF9S#
Retsgrundlag:
Direktiv 2014/24/EU
vgyV -

2.1.6. Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Bekendtggrelse
Tilsideseettelse af forpligtelser i henhold til rent nationale udelukkelsesgrunde:
Deltagelse i en kriminel organisation:
Terrorhandlinger eller strafbare handlinger med forbindelse til terroraktivitet:
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Hvidvaskning af penge eller finansiering af terrorisme:

Svig:

Korruption:

Barnearbejde og andre former for menneskehandel:

Tilsideseettelse af forpligtelser vedrgrende betaling af skatter og afgifter:

Tilsidesaettelse af forpligtelser vedrgrende betaling af bidrag til sociale sikringsordninger:
Tilsideseettelse af forpligtelser pa miljglovgivningsomradet:

Tilsidesaettelse af forpligtelser pa sociallovgivningsomradet:

Tilsideseettelse af forpligtelser pa det arbejdsretlige omrade:

Insolvens:

Aktiver, der administreres af en kurator:

Erhvervsvirksomheden er indstillet:

En situation, der svarer til konkurs i henhold til national ret:

Alvorlige forsammelser i forbindelse med udgvelsen af erhvervet:

Aftaler med andre gkonomiske aktgrer med henblik pa konkurrencefordrejning:
Interessekonflikt som falge af deltagelse i udbudsproceduren:

Direkte eller indirekte involvering i forberedelsen af denne udbudsprocedure:
Opheevelse eller en lignende sanktion:

Afgivelse af urigtige oplysninger, tilbageholdelse af oplysninger, ude af stand til at fremleegge
de dokumenter, der anmodes om, eller indhentede fortrolige oplysninger i forbindelse med
denne procedure:

5. Delkontrakt

5.1. Delkontrakt: LOT-0001
Titel: Ganzheitliche Scan-Dienstleistung mit Anfang-bis-Ende Gesamtverantwortung
Beskrivelse: Fur weitere Effizienzsteigerungen in den Prozessen soll die
Rechnungsbearbeitung digitalisiert werden. Konkret betroffen sind dabei die
Abrechnungsprozesse gem. § 302 SGB V und § 105 SGB XI. Der Umfang der Digitalisierung
der Eingangspost betrifft die Rechnungsprozesse Hilfsmittel, Heilmittel, Fahrkosten, Rehasport
und Funktionstraining, Hebammen/Entbindungspflege, Pflegesachleistungen, Tages- und
Verhinderungspflege, Beratungsbesuche gem. § 302 SGB V sowie § 105 SGB XI. Der
Auftragnehmer erhalt die ungedffnete Brief- und Paketpost der Auftraggeberin (z.B.
Rechnungen bzw. Rechnungsbestandteile) in Papierform. Der Auftragnehmer hat alle fir den
Scan der Unterlagen erforderlichen Vorarbeiten eigenverantwortlich zu erbringen. Dies
beinhaltet beispielsweise das Offnen von Briefumschlagen und Versandmaterial, die
Dokumentation des Posteingangsdatums sowie, falls notwendig, das Entfernen von
Heftklammern oder anderen Materialen wie Klebestreifen. Die eingehenden Dokumente sind
seitens des Auftragnehmers einzuscannen und als PDF-Dokument der PDF-Version 1.7 im
Format PDF/A 1 bereitzustellen. Uber abweichende Versionen verstandigen sich die
Vertragspartner gemeinschaftlich. Der Scan soll in Farbe und mit einer Auflésung von mind.
200 DPI erfolgen. Es sind die Vorder- und Rickseite der Dokumente zu scannen. Der Scan
beinhaltet ferner die Digitalisierung von mitgesendeten Anlagen. Der Auftragnehmer hat sicher
zu stellen, dass Dokumente, die nach Bewertung des Auftraggebers irrelevant sind, durch den
Auftraggeber nachtraglich geldéscht oder geschwarzt werden kdnnen. Dies kénnen z.B.
medizinische Unterlagen sein, welche der Krankenkasse aus Datenschutzgrinden regular
nicht hatten zur Verfiugung gestellt werden durfen. Nach erfolgter Digitalisierung und
Bereitstellung der Dokumente flr die Auftraggeberin sind diese fur 30 Kalendertage
aufzubewahren und anschlie3end durch den Auftragnehmer zu vernichten. Die Auftraggeberin
ist berechtigt (z.B. fur Prufzwecke) die Originalunterlagen innerhalb 30 Kalendertagen
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anzufordern. Der Auftragnehmer stellt sicher, dass die Unterlagen binnen 14 Kalendertagen
der Auftraggeberin Gbermittelt werden. Die Dokumente sind vom Auftragnehmer unmittelbar
nach dem Scan jeweils mit einer qualifizierten elektronischen Signatur/Siegelung zu versehen.
Intern ID: 1

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 72000000 It-tjenester: radgivning, programmeludvikling, internet
og support
Supplerende klassifikation (cpv): 72310000 Databehandling, 72313000 Datafangst, 79999100
Scanning

5.1.2. Udforelsessted
By: Dusseldorf
Landsdel (NUTS): Disseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Land: Tyskland

5.1.3. Anslaet varighed
Varighed: 24 Maneder

5.1.4. Fornyelse
Hgjeste antal fornyelser: 2
Yderligere oplysninger om fornyelser: Der Vertrag kann maximal zweimal um jeweils 12
Monate verlangert werden.

5.1.5. Veaerdi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 10 000 000,00 EUR

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Navnene pa og de faglige kvalifikationer for det personale, der skal udfere kontrakten, skal
angives: Krav til tilbud
Indkgbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): nej
Dette udbud er ogsa egnet for sma og mellemstore virksomheder (SMV'er): nej

5.1.7. Strategiske udbud
Formalet med strategiske udbud: Ingen strategiske udbud

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Bekendtgarelse
Kriterium: Andre gkonomiske eller finansielle krav
Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Benennung (Einzel-) Bieter (Anlage 06) (Mit dem
Angebot; Mittels Eigenerklarung): Kurzvorstellung des Unternehmens mit Grindungsjahr,
Angabe zu Geschaftsfeldern und Standorten.

Kriterium: Professionel risikoansvarsforsikring

Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Nachweis Berufshaftpflicht (Anlage 17) (Mit dem
Angebot; Mittels Eigenerklarung): c) Nachweis einer Betriebshaftpflichtversicherung fur
Personenschaden sowie flir sonstige Schaden je Schadensfall, welche bei einem in der EU
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zugelassenen Versicherer/Kreditinstitut abgeschlossen ist. Die Mindestdeckungssummen fur
Personen-, Sach- und Vermégensschaden missen mindestens 10 Mio. EURO mit zweifacher
Maximierung betragen

Kriterium: Tilmelding i et handelsregister

Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Formblatt HRA_GRA (Anlage 16) (Mit dem Angebot;
Mittels Eigenerklarung): d) Aktueller Handelsregisterauszug, oder soweit dieser nicht existiert,
eine Gewerbeanmeldung. Sollte der Bieter in einem EU-Mitgliedsland ansassig sein, sind die
vergleichbaren Bescheinigungen des EU-Mitgliedslandes vorzulegen

Kriterium: Gennemsnitlig arlig omsaetning

Beskrivelse af udvaelgelseskriterium: Eigenerklarung Umsatze, Bilanzen/Jahresabschlissen
(Anlage 10) (Mit dem Angebot; Mittels Eigenerklarung): a) Umsatze des Unternehmens
bezogen auf die letzten drei (3) abgeschlossenen Geschéaftsjahre, aufgegliedert nach
Gesamtumsatzen und Umsatzen zu vergleichbaren Leistungen in Bezug auf die
ausgeschriebenen Leistungen, soweit verfugbar

Kriterium: Certifikater fra kvalitetskontrolinstitutter

Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Zertifizierungen (Anlage 18) (Mit dem Angebot; Mittels
Eigenerklarung): a) Zertifizierung gem. ISO 9001 oder gem. ISO 27001:2022 oder
gleichwertig; gleichwertig ist ein Testat Uber ein erfolgreiches Audit gem. BSI Grundschutz

Kriterium: Gennemsnitlig arlig arbejdsstyrke

Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Eigenerklarung Mitarbeiterstruktur (Anlage 11) (Mit dem
Angebot; Mittels Eigenerklarung): Anzahl der Beschaftigten und Bereiche in den Jahren 2023
bis 2025

Kriterium: Referencer pa specificerede tjenester

Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Referenzerklarung (Anlage 14) (Mit dem Angebot; Mittels
Eigenerklarung): Erklarung, dass die zu benennenden Referenzen bzw. Auftrdge nach Art,
Umfang und Schwierigkeitsgrad mit dem in diesem Vergabeverfahren zu vergebenden Auftrag
vergleichbar sind und innerhalb der vergangenen drei Jahre erbracht wurde.

Kriterium: Referencer pa specificerede tjenester

Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Erklarung zur Kundenzufriedenheit (Anlage 15) (Mit dem
Angebot; Mittels Eigenerklarung): Vom Referenzgeber auszufullende Erklarung, auf dessen
Referenzen sich der Bieter ggf. stitzt. Fur die Beschreibung bzw. Darstellung weiterer
Referenzprojekte ist das Formblatt zu vervielfaltigen bzw. es kénnen ggf. Zusatzblatter oder
zusatzlich eigene Unterlagen als Anlagen verwendet werden

Kriterium: Referencer pa specificerede tjenester

Beskrivelse af udvaelgelseskriterium: Referenz zu bestimmten Dienstleistungen - Referenzliste
Uber vergleichbare Leistungen der letzten drei (3) Jahre Uber Scandienstleistungen.
Vergleichbar sind Scandienstleistungen mit einem jahrlichen Scanseitenvolumen von
mindestens zehn (10) Mio. Seiten mit OC-Erkennung und der Verarbeitung der eingescannten
personenbezogenen Daten. Anzugeben sind: - Projektinhalt mit Angaben zu Zeitdauer und
Charakteristik, Projektziel, - Auftraggeber inkl. Ansprechpartner und Telefonnummer, -
Leistungszeitraum, - Kurzbeschreibung der durchgeflhrten Dienstleistungen.

Kriterium: Certifikater fra uafhaengige organer om kvalitetssikringsstandarder
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Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Zertifizierung - Zertifizierung gem. 1ISO 9001 oder gem.
ISO 27001:2022 oder gleichwertig; gleichwertig ist ein Testat Uber ein erfolgreiches Audit gem.
BSI Grundschutz

Kriterium: Professionel risikoansvarsforsikring

Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Berufliche Risikohaftpflichtversicherung - Nachweis einer
Betriebshaftpflichtversicherung fur Personenschaden sowie fur sonstige Schaden je
Schadensfall, welche bei einem in der EU zugelassenen Versicherer abgeschlossen ist. Die
Mindestdeckungssummen fur Personen-, Sach- und Vermdgensschaden mussen mindestens
10 Mio. EURO mit zweifacher Maximierung betragen. Es genlgt eine verbindliche Erklarung,
dass eine entsprechende Versicherung fur den Bewerber/die Bewerbergemeinschaft im
Auftragsfall abgeschlossen wird und ein in der EU zugelassenes Versicherungsunternehmen
die Bereitschaft zum Abschluss des Versicherungsvertrages schriftlich bestatigt.

Kriterium: Generel arlig omsaetning

Beskrivelse af udvaelgelseskriterium: Allgemeiner Jahresumsatz - Umsatze des Unternehmens
bezogen auf die letzten drei (3) abgeschlossenen Geschéaftsjahre, aufgegliedert nach
Gesamtumsatzen und Umsatzen zu vergleichbaren Leistungen in Bezug auf die
ausgeschriebenen Leistungen, soweit verfigbar. Bilanzen oder Jahresabschlisse der letzten
3 Geschéftsjahre soweit vorhanden. Soweit diese nicht vorliegen, behalt sich die
Vergabestelle vor, betriebswirtschaftliche Auswertungen (BWA) anzufordern, die durch ein
Wirtschaftsprifungsunternehmen / Steuerberatungsbiro bestatigt sein mussen.

Kriterium: Tilmelding i et handelsregister

Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Eintragung in das Handelsregister - Aktueller
Handelsregisterauszug, oder soweit dieser nicht existiert, eine Gewerbeanmeldung. Sollte der
Bewerber in einem EU-Mitgliedsland ansassig sein, sind die vergleichbaren Bescheinigungen
des EU-Mitgliedslandes vorzulegen.

Kriterium: Gennemsnitlig arlig arbejdsstyrke

Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Mitarbeiteranzahl - Eigenerklarung und Angabe des
jahrlichen Mittelwertes der in den letzten drei Jahren im Unternehmen angestellten Personen,
jeweils aufgegliedert in die Bereiche Beratung, operativer Scanservice und Kundenbetreuung.

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Sprog, som udbudsdokumenterne er officielt tiigaengelige pa: tysk
Frist for anmodning om yderligere oplysninger: 17/08/2026 23:59:59 (UTC+02:00)
gsteuropeeisk tid, centraleuropaeisk sommertid
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXVHY5ZYTWUHBF9S
/documents
Ad hoc-kommunikationskanal:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXVHY5ZYTWUHBF9S

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Pakraevet
Indgivelsesadresse: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXVHY5ZYTWUHBF9S
Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: tysk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Alternative tilbud: Ikke tilladt
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Tilbudsgivere kan indgive mere end ét tilbud: Ikke tilladt

Frist for modtagelse af tilbud: 25/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) gsteuropeeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid

Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 59 Dggn

Oplysninger, der kan suppleres efter indgivelsesfristen er udigbet:

Kaberen kan beslutte, at visse manglende tilbudsrelaterede dokumenter kan indsendes
senere.

Yderligere oplysninger: Der Auftraggeber verweist insoweit auf die Regelungen des § 56 VgV;
dort insbesondere auf Abs. 3: Die Nachforderung von leistungsbezogenen Unterlagen, die die
Wirtschaftlichkeitsbewertung der Angebote anhand der Zuschlagskriterien betreffen, ist
ausgeschlossen.

Betingelser for kontraktens udforelse:

Udferelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Nej

Vilkar relateret til kontraktens udfgrelse: Einzureichende Unterlagen: * Mit dem Angebot **
Mittels Eigenerklarung: - Unternehmensdarstellung: Kurzvorstellung des Unternehmens mit
Grundungsjahr, Angabe zu Geschéaftsfeldern und Standorten gem. Formblatt
"Angebotsformblatt".

Elektronisk fakturering: Ikke tilladt

Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: nej

Der vil blive anvendt elektronisk betaling: nej

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkebssystem:
Intet dynamisk indkgbssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, magling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Vergabekammer des Bundes
Oplysninger om klagefrister: (1) Die Vergabekammer leitet ein Nachprifungsverfahren nur auf
Antrag ein. (2) Antragsbefugt ist jedes Unternehmen, das ein Interesse an dem o6ffentlichen
Auftrag oder der Konzession hat und eine Verletzung in seinen Rechten nach § 97 Absatz 6
durch Nichtbeachtung von Vergabevorschriften geltend macht. Ein Unternehmen ist nicht
antragsbefugt, soweit es sich auf die Unwirksamkeit einer Rechtsverordnung nach § 5 des
Bundestariftreuegesetzes beruft, wenn die Unwirksamkeit dieser Rechtsverordnung nicht
durch rechtskraftigen Beschluss nach § 98 Absatz 4 Satz 1 des Arbeitsgerichtsgesetzes
festgestellt ist. Das Unternehmen hat darzulegen, dass ihm durch die behauptete Verletzung
der Vergabevorschriften ein Schaden entstanden ist oder zu entstehen droht. (3) Der Antrag
ist unzulassig, soweit 1. der Antragsteller den geltend gemachten Verstol gegen
Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprifungsantrags erkannt und gegentiber dem
Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der
Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberihrt, 2. Verstdlie gegen Vergabevorschriften, die
aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der in der
Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenlber dem
Auftraggeber gerugt werden, 3. VerstdRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den
Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung
oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber gertigt werden, 4. mehr als 15
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Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu

wollen, vergangen sind, 5. ein offensichtlicher Missbrauch des Antrags- oder

Beschwerderechts gemaf § 180 Absatz 2 vorliegt.

Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: AOK Rheinland

/Hamburg

Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: AOK Rheinland

/Hamburg

Organisation, der modtager ansggninger om deltagelse: AOK Rheinland/Hamburg

8. Organisationer

8.1.

8.1.

8.1.

518174-2026

ORG-0001

Officielt navn: AOK Rheinland/Hamburg

Registreringsnummer: 104212505

Postadresse: Wanheimer Str. 72

By: Dusseldorf

Postnummer: 40468

Landsdel (NUTS): Dusseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)

Land: Tyskland

Enhed: Bereich Recht-Datenschutz/Vergabestelle

E-mail: vergabestelle@rh.aok.de

Telefon: +49 211819580000

Internetadresse: https://www.aok.de/rh

Kaberprofil: https://www.aok.de/fk/tools/weitere-inhalte/ausschreibungen/
Denne organisations roller:

Kagber

Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren
Organisation, der modtager ansggninger om deltagelse

ORG-0002

Officielt navn: AOK Rheinland/Hamburg
Registreringsnummer: 104212505

Postadresse: Wanheimer Str. 72

By: Dusseldorf

Postnummer: 40468

Landsdel (NUTS): Dusseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Land: Tyskland

Enhed: Bereich Recht-Datenschutz/Vergabestelle
E-mail: vergabestelle@rh.aok.de

Telefon: +49 211819580000

Internetadresse: https://www.aok.de/rh

Denne organisations roller:

Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne

ORG-0003

Officielt navn: Vergabekammer des Bundes
Registreringsnummer: 02284990
Postadresse: Kaiser-Friedrich-Str. 16

By: Bonn

Postnummer: 53113
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Landsdel (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)

Land: Tyskland

E-mail: vk@bundeskartellamt.bund.de

Telefon: +49 2289499-0

Internetadresse: https://www.bundeskartellamt.de/DE/Vergaberecht/vergaberecht _node.html
Denne organisations roller:

Organisation med ansvar for klager

8.1. ORG-0004
Officielt navn: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Registreringsnummer: 0204:994-DOEVD-83
By: Bonn
Postnummer: 53119
Landsdel (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Tyskland
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Denne organisations roller:
TED eSender

Oplysninger om bekendtgorelsen

Bekendtggrelsens ID: b1c3c434-3c74-4721-bb82-72a35d2d0a61 - 01

Formulartype: Konkurrencevilkar

Bekendtggrelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtggrelse — standardordningen
Bekendtggrelsesundertype: 16

Afsendelsesdato for bekendtgarelsen: 24/07/2026 11:28:39 (UTC+02:00) gsteuropaeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid

Bekendtgarelsens officielle sprog: tysk

Bekendtggrelsesnummer: 518174-2026

EUT-S-nummer: 142/2026

Offentliggerelsesdato: 27/07/2026
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