See the notice on TED website

518508-2026 - Konkurrencevilkar

Kroatien — Vedligeholdelse og reparation af informationsteknologisk udstyr — Optimizacija
ispisa, odrzavanje i najam pisaca

OJ S 142/2026 27/07/2026

Udbuds- eller koncessionsbekendtgerelse — standardordningen

Tjenesteydelser

1. Keber

1.1. Kober
Officielt navn: HRVATSKE SUME d.o.o.
E-mail: direkcija@hrsume.hr
Kgberens retlige status: Offentligretligt organ
Den ordregivende myndigheds aktivitet: @konomiske anliggender

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Optimizacija ispisa, odrZzavanje i najam pisaca
Beskrivelse: Narucitelj posjeduje 1274 ispisnih uredaja, rasporedenih na 231 lokacija u
Republici Hrvatskoj, koje su organizirane u 17 Uprava Suma Podruznica, Centralnoj lokaciji
Direkcija i 213 manijih radnih jedinica/Sumarija. Sustav za nadzor i upravljanje ispisom je
PaperCut MF. Narucitelj posjeduje licencirani sustav za nadzor i upravljanje ispisom PaperCut
MF za 3000 korisnika i dok se za MF uredaje posebno nabavljaju licence.Narucitelj ¢e
prihvatiti i druga rjeSenja u dogovoru s Ponuditeljem za mjesene pokazivace broja stranica.
Odabrani ponuditelj ¢e zajedno s Naruciteljem izuzeti poCetne brojace stranica sa printera i/ili
Papercut MF sustava prilikom primopredaje ispisne flote te preuzeti sve postojeée tonere u
uredajima po postotku popunjenosti tonera, te obestetiti Narucitelja za iznos moguceg broja
ispisa po cijeni ponudenoj cpp ( troSak po ispisanoj stranici)
Identifikator for proceduren: 18638e1a-12e4-4a50-a886-3a816f997a6¢c
Intern ID: DIR-2026-163
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej
Hovedpunkterne i proceduren: Otvoreni postupak

21.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primaer klassifikation (cpv): 50312600 Vedligeholdelse og reparation af
informationsteknologisk udstyr

2.1.2. Udferelsessted
Landsdel (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Yderligere oplysninger: Hrvatske Sume, drustvo s ogranicenom odgovornoScu

2.1.3. Veerdi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 300 000,00 EUR

2.1.4. Generelle oplysninger
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Retsgrundlag:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6. Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Udbudsdokument, Bekendtgarelse
Deltagelse i en kriminel organisation: Sudjelovanje u zlo¢inackoj organizaciji
Korruption: Korupcija
Svig: Prijevara
Terrorhandlinger eller strafbare handlinger med forbindelse til terroraktivitet: Kaznena djela
terorizma ili kaznena djela povezana s teroristiCkim aktivnostima
Hvidvaskning af penge eller finansiering af terrorisme: Pranje novca ili financiranje terorizma
Barnearbejde og andre former for menneskehandel: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Rent nationale udelukkelsesgrunde: Neisplata place
Tilsideseettelse af forpligtelser i henhold til rent nationale udelukkelsesgrunde: Sudjelovanje u
zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog natjecanja
Tilsideseettelse af forpligtelser vedrgrende betaling af skatter og afgifter: Placanje poreza
Tilsideseettelse af forpligtelser vedrgrende betaling af bidrag til sociale sikringsordninger:
Pla¢anje obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje
Afgivelse af urigtige oplysninger, tilbageholdelse af oplysninger, ude af stand til at fremleegge
de dokumenter, der anmodes om, eller indhentede fortrolige oplysninger i forbindelse med
denne procedure: Lazno prikazivanje, prikrivanje informacija, nemogucénost podnoSenja
trazenih dokumenata i prikupljanje povjerljivih informacija o ovom postupku
Opheaevelse eller en lignende sanktion: Prijevremeni raskid, naknada Stete ili druge usporedive
sankcije
Direkte eller indirekte involvering i forberedelsen af denne udbudsprocedure: NaruSavanje
trziSnog natjecanja zbog izravnog ili neizravnog sudjelovanja u pripremi ovog postupka nabave
Aftaler med andre gkonomiske aktarer med henblik pa konkurrencefordrejning: Sporazumi s
drugim gospodarskim subjektima u cilju naruSavanja trziSnog natjecanja

5. Delkontrakt

5.1. Delkontrakt: LOT-0000
Titel: Optimizacija ispisa, odrzavanje i najam pisaca
Beskrivelse: Narucitelj posjeduje 1274 ispisnih uredaja, rasporedenih na 231 lokacija u
Republici Hrvatskoj, koje su organizirane u 17 Uprava Suma Podruznica, Centralnoj lokaciiji
Direkcija i 213 manijih radnih jedinica/Sumarija. Sustav za nadzor i upravljanje ispisom je
PaperCut MF. Narucitelj posjeduje licencirani sustav za nadzor i upravljanje ispisom PaperCut
MF za 3000 korisnika i dok se za MF uredaje posebno nabavljaju licence.Narucitelj ¢e
prihvatiti i druga rjeSenja u dogovoru s Ponuditeljem za mjese¢ne pokazivace broja stranica.
Odabrani ponuditelj ¢e zajedno s Naruciteljem izuzeti poCetne brojace stranica sa printera i/ili
Papercut MF sustava prilikom primopredaje ispisne flote te preuzeti sve postojeée tonere u
uredajima po postotku popunjenosti tonera, te obestetiti Naruditelja za iznos moguceg broja
ispisa po cijeni ponudenoj cpp ( troSak po ispisanoj stranici)
Intern ID: DIR-2026-163

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 50312600 Vedligeholdelse og reparation af
informationsteknologisk udstyr

5.1.2. Udforelsessted
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Landsdel (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Yderligere oplysninger: Hrvatske Sume, drustvo s ograni¢enom odgovornoSc¢u

5.1.3. Anslaet varighed
Startdato: 07/09/2026
Varighed: 24 Maneder

5.1.4. Fornyelse
Hgjeste antal fornyelser: 0

5.1.5. Veardi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 300 000,00 EUR

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Indkabsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja
Dette udbud er ogsa egnet for sma og mellemstore virksomheder (SMV'er): ja

5.1.8. Tilgaengelighedskriterier
Der er ikke anvendt kriterier vedrgrende adgangsmuligheder for personer med handicap, fordi
udbuddet ikke er beregnet til at blive anvendt af fysiske personer

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Bekendtgerelse, Udbudsdokument
Kriterium: Tilmelding i et handelsregister
Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Relevante uddannelses- og erhvervskvalifikationer
Beskrivelse af udvaelgelseskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Teknikere eller tekniske organer til kvalitetskontrol
Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Certifikater fra uafhaengige organer om kvalitetssikringsstandarder
Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Tildelingskriterier
Kriterium:
Type: Pris
Navn: Cijena ponude
Beskrivelse: Cijena ponude
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, preecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 80
Kriterium:
Type: Kvalitet
Navn: Ovlastenje za odrzavanje i servisiranje uredaja
Beskrivelse: Maksimalan broj bodova koji ponuda moze ostvariti u okviru ovoga kriterija je: B =
20 bodova Dio predmeta nabave je odrzavanje ispisne flote Narucitelja. Odrzavanje ispisnih
uredaja moraju obavljati tvrtke koje su ovlastene od Proizvodaca navedenih ispisnih uredaja.
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Buduci da je brzina odziva na odrzavanje i popravak ispisnih uredaja vazno za Narucitelja trazi
se koliko od najzastupljenijih ispisnih uredaja Ponuditelj moze osigurati direktan servis. Ukoliko
Ponuditelj ne moZe osigurati direktan servis u svojem servisu Ponuditelj mora osigurati servis
u ovlastenom servisu. Za vrednovanje kvalitativhog dijela ponude odreduje se broj ovlastenja,
kojima raspolaze gospodarski subjekt, za odrzavanje i servisiranje uredaja za koje se usluga
trazi. Sukladno kriteriju 2., ponuda se ocjenjuje na sljedeci nacin: Ukupan broj ovlastenja za
odrzavanje i servisiranje uredaja za koje se usluga trazi 1-2 (do dva) = 5 bodova Ukupan broj
ovlastenja za odrzavanje i servisiranje uredaja za koje se usluga 3 (tri) = 10 bodova Ukupan
broj ovlastenja za odrzavanje i servisiranje uredaja za koje se usluga trazi 4-5 (Cetiri i pet) = 20
bodova.

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, preecis)

Tildelingskriterium talveerdi: 20

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://eojn.hr/tender-eo/91813
Ad hoc-kommunikationskanal:

Navn: https://eojn.hr/

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Pakraevet
Indgivelsesadresse: https://eojn.hr/tender-eo/91813
Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: kroatisk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Alternative tilbud: Ikke tilladt
Tilbudsgivere kan indgive mere end ét tilbud: Ikke tilladt
Beskrivelse af den finansielle garanti: Jamstvo za ozbiljnost ponude Ponuditelji su obvezni
dostaviti jamstvo za ozbiljnost ponude u obliku zaduznice ili bjanko zaduZnice, potpisane od
ovlastene osobe za zastupanje i ovjerene kod javnog biljeznika. Iznos jamstva za ozbiljnost
ponude je 9.000,00 eura.
Frist for modtagelse af tilbud: 26/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) gsteuropeeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 90 Dggn
Oplysninger om offentlig iveerksattelse:
Abningsdato: 26/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) gsteuropaeisk tid, centraleuropaeisk
sommertid
Sted: Zagreb
Yderligere oplysninger: Javhom otvaranju ponuda mogu prisustvovati ovlasteni predstavnici
ponuditelja i druge osobe. Sukladno ¢lanku 282. stavku 8. ZJN, pravo aktivhog sudjelovanja
na javhom otvaranju ponuda imaju samo ¢lanovi struénog povjerenstva za javnu nabavu i
ovlasteni predstavnici ponuditelja.
Betingelser for kontraktens udforelse:
Udfaerelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Nej
Vilkar relateret til kontraktens udfgrelse: Nije definirano
Elektronisk fakturering: Pakreevet
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: nej
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: nej
Oplysninger om finansiering og betaling: Placanje se obavlja na temelju valjanog eRacuna
izdanog po pojedinoj narudzbenici, te po uredno potpisanom zapisniku o izvr§enoj usluzi, u
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roku od 60 dana od dana ispostave eRacuna, na poslovni racun ponuditelja/¢lana zajednice
ponuditelja, odnosno podizvoditelja. Dostava elektronickih raCuna vrsi se iskljucivo putem
nacionalne centralne platforme, odnosno FINA servisa, eRacun za drZzavu u kojem je
registrirana svaka podruznica HS d.o.0. Na radunu se obavezno naznaduje broj okvirnog
sporazuma i narudzbenice temeljem koje je usluga izvrSena.

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkebssystem:
Intet dynamisk indkgbssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, magling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: HRVATSKE SUME
d.o.o.
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: HRVATSKE SUME d.
0.0.

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officielt navn: HRVATSKE SUME d.o.o.
Registreringsnummer: 69693144506
Postadresse: Ulica Kneza Branimira 1
By: Grad Zagreb
Postnummer: 10000
Landsdel (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Enhed: Mia Majnari¢
E-mail: direkcija@hrsume.hr
Telefon: +385 14804185
Internetadresse: https://hrsume.hr
Denne organisations roller:
Kaber
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne

8.1. ORG-0002
Officielt navn: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Registreringsnummer: 95857869241
Postadresse: Ulica grada Vukovara 23/V
By: Zagreb
Postnummer: 10000
Landsdel (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Enhed: Kontakt
E-mail: dkom@dkom.hr
Telefon: +385 14559 930
Internetadresse: https://www.dkom.hr/
Denne organisations roller:
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8.1.

Organisation med ansvar for klager

ORG-0003

Officielt navn: Narodne novine d.d.
Registreringsnummer: TED94
Registreringsnummer: HR64546066176
Postadresse: Savski gaj Xlll. 6

By: Zagreb

Postnummer: 10020

Landsdel (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien

Enhed: EOJN Helpdesk

E-mail: eojn@nn.hr

Telefon: +385 16652889
Internetadresse: https://www.nn.hr/
Denne organisations roller:

TED eSender

Oplysninger om bekendtgerelsen

518508-2026

Bekendtgerelsens ID: c2f263ed-e668-4824-9a9¢c-43f8079d6452 - 01

Formulartype: Konkurrencevilkar

Bekendtggrelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtggrelse — standardordningen

Bekendtggrelsesundertype: 16

Afsendelsesdato for bekendtggrelsen: 24/07/2026 18:00:00 (UTC+02:00) gsteuropeeisk tid,

centraleuropaeisk sommertid
Bekendtggrelsens officielle sprog: kroatisk
Bekendtggrelsesnummer: 518508-2026
EUT-S-nummer: 142/2026
Offentligggrelsesdato: 27/07/2026
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