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519300-2026 - Konkurrencevilkar

Spanien — Servicevirksomhed i forbindelse med datamater — Servicio de Soporte a las
Infraestructuras y Sistemas de Informacién Propios del Departamento de Salud de Manises
OJ S 143/2026 28/07/2026

Udbuds- eller koncessionsbekendtgerelse — standardordningen

Tjenesteydelser

1. Keber

1.1. Kaber
Officielt navn: Departamento de Salud de Manises. Direccion Econémica-Gerencia
E-mail: dsm_contratacion@gva.es
Kgberens retlige status: Regional myndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Sundhed

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Servicio de Soporte a las Infraestructuras y Sistemas de Informacién Propios del
Departamento de Salud de Manises
Beskrivelse: Soporte a la administracion de sistemas y gestion de infraestructuras. Soporte a
la administracion, operacién, mantenimiento y explotacién de las infraestructuras y servicios
propios relativos a tecnologias de Informacién del centro de proceso de datos del
Departamento de Salud de Manises y de soporte a la implantacion e integracion de nuevos
proyectos necesarios para continuar con la convergencia hacia el modelo corporativo
estandar de la Conselleria de Sanidad en colaboracion con el resto de las areas del servicio
de sistemas y de la Conselleria de Sanidad. Centro de atencion de usuarios CAU. Explotacion
y gestidon del Centro de Atencidon a Usuarios de Sistemas y Tecnologias de la Informacion
(CAU) relacionada con los sistemas de informacion de los usuarios del dominio Hospital de
Manises no integrado en el dominio corporativo de la Conselleria de Sanidad, en colaboracién
con el resto de las areas del servicio de sistemas y de la Conselleria de Sanidad. La gestion
del servicio de atencion al usuario mediante la herramienta ITSM corporativa y atencion de
llamadas y otros canales de entrada
Identifikator for proceduren: 5b26806d-f244-4006-8e0a-6918e2659bb8
Tidligere bekendtggrelse: d53ec7e4-293c-4a7c-a091-4ec4ab8dccc2-01
Intern ID: PA SE 1145/2026
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej

21.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primaer klassifikation (cpv): 72500000 Servicevirksomhed i forbindelse med datamater
Supplerende klassifikation (cpv): 72610000 Datamatsupporttjenester

2.1.2. Udferelsessted
Landsdel (NUTS): Valencia / Valencia (ES523)
Land: Spanien

21.3. Veerdi
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Anslaet veerdi eksklusiv moms: 2 567 273,25 EUR

2.1.4. Generelle oplysninger
Retsgrundlag:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6. Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Bekendtggrelse
Alvorlige forsemmelser i forbindelse med udgvelsen af erhvervet: Culpable de falta profesional
grave

5. Delkontrakt

5.1. Delkontrakt: LOT-0000
Titel: Servicio de Soporte a las Infraestructuras y Sistemas de Informacién Propios del
Departamento de Salud de Manises
Beskrivelse: Soporte a la administracion de sistemas y gestion de infraestructuras. Soporte a
la administracion, operacién, mantenimiento y explotaciéon de las infraestructuras y servicios
propios relativos a tecnologias de Informacién del centro de proceso de datos del
Departamento de Salud de Manises y de soporte a la implantacion e integracion de nuevos
proyectos necesarios para continuar con la convergencia hacia el modelo corporativo
estandar de la Conselleria de Sanidad en colaboracion con el resto de las areas del servicio
de sistemas y de la Conselleria de Sanidad. Centro de atencion de usuarios CAU. Explotacién
y gestion del Centro de Atencion a Usuarios de Sistemas y Tecnologias de la Informacién
(CAU) relacionada con los sistemas de informacion de los usuarios del dominio Hospital de
Manises no integrado en el dominio corporativo de la Conselleria de Sanidad, en colaboracién
con el resto de las areas del servicio de sistemas y de la Conselleria de Sanidad. La gestion
del servicio de atencion al usuario mediante la herramienta ITSM corporativa y atencion de
llamadas y otros canales de entrada
Intern ID: PA SE 1145/2026

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 72500000 Servicevirksomhed i forbindelse med datamater
Supplerende klassifikation (cpv): 72610000 Datamatsupporttjenester

5.1.2. Udforelsessted
Landsdel (NUTS): Valencia / Valencia (ES523)
Land: Spanien

5.1.3. Anslaet varighed
Varighed: 2 Ar

5.1.4. Fornyelse
Hojeste antal fornyelser: 1

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Indkabsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): nej

5.1.7. Strategiske udbud
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5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

5.1.15.
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Formalet med strategiske udbud: Ingen strategiske udbud
Tilgang til reduktion af miljgpavirkninger: Andet
Socialt mal, som fremmes: Andet

Udvelgelseskriterier

Kilder til udveelgelseskriterier: Bekendtgarelse

Kriterium: Generel arlig omsaetning

Beskrivelse af udvaelgelseskriterium: Cifra anual de negocio

Kriterium: Referencer pa specificerede tjenester
Beskrivelse af udvaelgelseskriterium: Trabajos realizados

Tildelingskriterier

Kriterium:

Type: Pris

Beskrivelse: PRECIO.

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 60

Kriterium:

Type: Kvalitet

Beskrivelse: CALIDAD TECNICA DE LA OFERTA.

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 40

Tilbudsdokumenter

Adresse pa udbudsdokumenterne: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:

detalle_licitacion&idEvI=4A%2F %2Bm8szVVQadbH3CysQuQ%3D%3D

Tilbudsvilkar

Vilkar for indgivelse:

Elektronisk indgivelse: Pakraevet

Indgivelsesadresse: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=4A%2F %2Bm8szVVVQadbH3CysQuQ%3D%3D

Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: spansk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt

Frist for modtagelse af tilbud: 07/09/2026 15:00:00 (UTC+02:00) gsteuropaeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid

Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 4 Maneder

Oplysninger om offentlig iveerksattelse:

Abningsdato: 17/09/2026 14:42:00 (UTC+02:00) @steuropaeisk tid, centraleuropaeisk
sommertid

Sted: HOSPITAL DE MANISES

Betingelser for kontraktens udforelse:

Udferelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Nej

Vilkar relateret til kontraktens udfgrelse: El contratista queda obligado a someterse a la
normativa nacional y de la Union Europea en materia de proteccion de datos..
Elektronisk fakturering: Tilladt

Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: ja

Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

Teknikker

Page 3/5


https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=4A%2F%2Bm8szVVQadbH3CysQuQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=4A%2F%2Bm8szVVQadbH3CysQuQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=4A%2F%2Bm8szVVQadbH3CysQuQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=4A%2F%2Bm8szVVQadbH3CysQuQ%3D%3D

Rammeaftale:

Ingen rammeaftale

Oplysninger om det dynamiske indkgbssystem:
Intet dynamisk indkgbssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, magling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Departamento de Salud de Manises. Direccién
Econdmica-Gerencia - TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL DE RECURSOS
CONTRACTUALES
Oplysninger om klagefrister: 15 dias habiles para interposicion de Recurso Especial
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Departamento de
Salud de Manises. Direccion Econdmica-Gerencia - TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL
DE RECURSOS CONTRACTUALES

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officielt navn: Departamento de Salud de Manises. Direccion Econdmica-Gerencia
Registreringsnummer: 21679330211693
Registreringsnummer: S4611001A
By: Manises
Postnummer: 46940
Landsdel (NUTS): Valencia / Valencia (ES523)
Land: Spanien
Enhed: Departamento de Salud de Manises. Direccién Econdmica-Gerencia
E-mail: dsm_contratacion@gva.es
Telefon: 961968800
Kaberprofil: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=rJXEDHImxWaOUi78BmzhOQ%3D%3D
Andre kontaktpunkter:
Officielt navn: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL DE RECURSOS CONTRACTUALES
By: MADRID
Postnummer: 28020
Landsdel (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien
Andre kontaktpunkter:
Officielt navn: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL DE RECURSOS CONTRACTUALES
By: MADRID
Postnummer: 28020
Landsdel (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien
Denne organisations roller:
Kaber
Organisation med ansvar for klager
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne

Oplysninger om bekendtgerelsen

Bekendtggrelsens ID: b727342a-1806-42fd-8178-f7ca0072ad09 - 01
Formulartype: Konkurrencevilkar
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Bekendtggrelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtggrelse — standardordningen
Bekendtggrelsesundertype: 16

Afsendelsesdato for bekendtgarelsen: 27/07/2026 14:44:14 (UTC+02:00) gsteuropaeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid

Bekendtggrelsens officielle sprog: spansk

Bekendtggrelsesnummer: 519300-2026

EUT-S-nummer: 143/2026

Offentliggerelsesdato: 28/07/2026
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