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526403-2026 - Konkurrencevilkar

Kroatien — Udvikling af programmel til udskriftsprogrammer — Usluga za upravljanje sustavom
ispisa

OJ S 145/2026 30/07/2026

Udbuds- eller koncessionsbekendtgerelse — standardordningen

Tjenesteydelser

1. Keber

1.1. Kober
Officielt navn: OPCA BOLNICA SIBENSKO-KNINSKE ZUPANIJE
E-mail: silvana.burazer@bolnica-sibenik.hr
Kgberens retlige status: Offentligretligt organ
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Sundhed

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Usluga za upravljanje sustavom ispisa
Beskrivelse: Najam, odrzavanje, isporuka potroSnog materijala za uredaje za ispis te
instalacija i odrzavanje programa za upravljanje sustava ispisa.
Identifikator for proceduren: 26905f87-a5ed-4f8e-9fcc-a22139¢c0037¢c
Intern ID: 70/26
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej
Hovedpunkterne i proceduren: Otvoreni postupak

21.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primaer klassifikation (cpv): 72212772 Udvikling af programmel til udskriftsprogrammer

2.1.2. Udferelsessted
Landsdel (NUTS): Sibensko-kninska Zupanija (HR034)
Land: Kroatien
Yderligere oplysninger: OPCA BOLNICA SIBENSKO-KNINSKE ZUPANIJE, Stiepana Radiéa
83, 22000 Sibenik

2.1.3. Veerdi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 240 000,00 EUR

2.1.4. Generelle oplysninger
Retsgrundlag:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6. Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Udbudsdokument, Bekendtgarelse
Deltagelse i en kriminel organisation: Sudjelovanje u zlo¢inackoj organizaciji
Korruption: Korupcija
Svig: Prijevara
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Terrorhandlinger eller strafbare handlinger med forbindelse til terroraktivitet: Kaznena djela
terorizma ili kaznena djela povezana s teroristiCkim aktivnostima

Hvidvaskning af penge eller finansiering af terrorisme: Pranje novca ili financiranje terorizma
Barnearbejde og andre former for menneskehandel: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Rent nationale udelukkelsesgrunde: Neisplata place

Tilsideseettelse af forpligtelser i henhold til rent nationale udelukkelsesgrunde: Sudjelovanje u
zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog natjecanja

Tilsidesaettelse af forpligtelser vedrgrende betaling af skatter og afgifter: Placanje poreza
Tilsideseettelse af forpligtelser vedrgrende betaling af bidrag til sociale sikringsordninger:
Pla¢anje obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5. Delkontrakt

5.1. Delkontrakt: LOT-0000
Titel: Usluga za upravljanje sustavom ispisa
Beskrivelse: Najam, odrzavanje, isporuka potroSnog materijala za uredaje za ispis te
instalacija i odrzavanje programa za upravljanje sustava ispisa.
Intern ID: 70/26

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 72212772 Udvikling af programmel til udskriftsprogrammer
Supplerende klassifikation (cpv): 30232100 Printere og plottere, 72514000
Servicebureauvirksomhed i forbindelse med databehandling

5.1.2. Udforelsessted
Landsdel (NUTS): Sibensko-kninska Zzupanija (HR034)
Land: Kroatien
Yderligere oplysninger: OPCA BOLNICA SIBENSKO-KNINSKE ZUPANIJE, Stjepana Radiéa
83, 22000 Sibenik

5.1.3. Anslaet varighed
Startdato: 01/10/2026
Varighed: 48 Maneder

5.1.4. Fornyelse
Hgjeste antal fornyelser: 0

5.1.5. Vaerdi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 240 000,00 EUR

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Indkgbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja
Dette udbud er ogsa egnet for sma og mellemstore virksomheder (SMV'er): ja

5.1.8. Tilgaengelighedskriterier
Der er ikke anvendt kriterier vedrgrende adgangsmuligheder for personer med handicap, fordi
udbuddet ikke er beregnet til at blive anvendt af fysiske personer

5.1.9. Udvalgelseskriterier
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Kilder til udveelgelseskriterier: Bekendtggrelse, Udbudsdokument
Kriterium: Tilmelding i et handelsregister
Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Referencer pa specificerede tjenester
Beskrivelse af udvaelgelseskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Tildelingskriterier
Kriterium:
Type: Pris
Navn: Cijena ponude
Beskrivelse: Cijena ponude
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 70
Kriterium:
Type: Kvalitet
Navn: Vrijeme uspostave rada nakon prijave kvara
Beskrivelse: Kriterij vrijeme uspostave rada nakon prijave kvara Boduje se ponudeno najdulje
vrijeme u kojem ¢Ce ponuditelj, od vremena evidentiranog zaprimanja prijave putem
ugovorenog kanala, uspostaviti redovan rad uredaja popravkom, zamjenom potrosnog
materijala ili postavljanjem odgovarajuc¢eg zamjenskog uredaja. Servisno vrijeme u kojem teCe
ugovoreni rok jest od ponedjeljka do petka od 07:00 do 15:00 sati, osim blagdana i neradnih
dana u Republici Hrvatskoj. Prijava zaprimljena izvan servisnog vremena smatra se
zaprimljenom u 07:00 sati prvog sljede¢eg radnog dana. Rok koji nije istekao do 15:00 sati
prekida se i nastavlja te¢i u 07:00 sati prvog sljedeCeg radnog dana. Ponudeno vrijeme
uspostave rada nakon prijave kvara Bodovi do 2 radna sata 30 viSe od 2 do 4 radna sata 20
viSe od 4 do 6 radnih sati 10 viSe od 6 do 8 radnih sati 0 Ponuda s vremenom uspostave rada
duljim od osam radnih sati odbija se. Ponudeno vrijeme postaje ugovorna obveza i mjeri se od
vremena evidentiranog zaprimanja prijave putem ugovorenog kanala do vremena evidentirane
uspostave redovnog rada. Za svako neopravdano prekoracenje ponudenog SLA-a zbroj
fiksnih mjese€nih naknada iz troSkovnika za upravljanje, najam i odrzavanje uredaja, bez
varijabilnih stavki obracuna po ispisanoj stranici i bez PDV-a, umanijuje se za 0,5% za svaki
zapoceti radni sat zakaSnjenja, najvie do 10% tako utvrdene mjesecne osnovice u pojedinom
obracunskom mjesecu. Tri ili viSe neopravdanih prekora¢enja SLA-a unutar bilo kojeg
razdoblja od 90 dana smatraju se ponovljenim neurednim ispunjenjem ugovornih obveza i
mogu biti osnova za raskid ugovora nakon prethodne pisane opomene. Utvrdivanje ukupnog
broja bodova Ukupan broj bodova ponude izraunava se kao zbroj bodova za cijenu i bodova
za vrijeme uspostave rada nakon prijave kvara: UBB = C + SLA. UBB - ukupan broj bodova C-
broj bodova za cijenu SLA -broj bodova za vrijeme odaziva
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 30

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://eojn.hr/tender-eo/92404
Ad hoc-kommunikationskanal:

Navn: https://eojn.hr/

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Pakreevet
Indgivelsesadresse: https://eojn.hr/tender-eo/92404
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Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: kroatisk

Elektronisk katalog: Ikke tilladt

Alternative tilbud: Ikke tilladt

Tilbudsgivere kan indgive mere end ét tilbud: Ikke tilladt

Beskrivelse af den finansielle garanti: Jamstvo za ozbiljnost ponude Ponuditelj je duzan
dostaviti jamstvo za ozbiljnost ponude u iznosu od: 7.200,00 EUR-a Jamstvo za ozbiljnost
ponude dostavlja se prije isteka roka za dostavu ponuda te se smatra dostavljeno u trenutku
dostave ponude elektroniCkim sredstvima komunikacije. Jamstvo za ozbiljnost ponude moze
se dostaviti u obliku: 1.bankarske garancije (mora biti bezuvjetna na “prvi poziv“ i ,bez
prigovora“ ili 2.bjanko zaduznice solemnizirane i s javnobiljezniCki ovjerenim potpisom osobe
ovlastene za zastupanje, popunjena u skladu s Pravilnikom o obliku i sadrzaju bjanko
zaduznice(NN 115/12, 82/17). 3.nov€anog pologa Nov¢€ani polog se u odgovaraju¢em iznosu
uplacuje u korist ra¢una IBAN CODE: HR12 1001 0051 8630 00160, model HR 64, OIB:
03861060066, poziv na broj: 9725-37847-03861060066, SWIFT CODE:NBHRHR2X Pod
svrhom plac¢anja potrebno je obavezno navesti da se radi o jamstvu za ozbiljnost ponude,
navesti evidencijski broj nabave Narucitelja. Narucitelj ¢e na osnovi rezultata pregleda i ocjene
ponuda odbiti ponudu ponuditelja koji nije dostavio jamstvo za ozbiljnost ponude. Bankarska
garancija, bjanko zaduznica ili nov€ani polog Ce se naplatiti u slucaju :1.odustajanja
ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti,2.nedostavljanja aZuriranih dokumenata
sukladno ¢lanku 263. Zakona (od strane ponuditelja koji je podnio ekonomski najpovoljniju
ponudu,3.neprihvacanja ispravka raCunske pogreske,4.odbijanja potpisivanja ugovora o javnoj
nabavi,5.nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje ugovora o javnoj nabavi. Bankarska
garancija mora biti neopoziva, neprenosiva, a u tekstu jamstva mora stajati obveza banke da
¢e na prvi poziv korisnika jamstva(narucitelja)bezuvjetno i bez prigovora isplatiti iznos jamstva.
Rok valjanosti bankarske garancije mora biti sukladan roku valjanosti ponude, a gospodarski
subjekt moze dostaviti jamstvo koje je duze od roka valjanosti ponude. Ako istekne rok
valjanosti ponude, naruditelj ¢e traziti od ponuditelja produzenje roka valjanosti ponude i
jamstva za ozbiljnost ponude sukladno tom produzenom roku. U tu svrhu narucitelj ponuditelju
daje primjeren rok, ne kraéi od pet dana. Ukoliko ponuditelj dostavlja jamstvo za ozbiljnost
ponude u obliku nov€anog pologa, obvezan je u sklopu elektroniCke ponude priloZiti presliku
dokaza o uplati. U slu€aju zajednice ponuditelja jamstvo za ozbiljnost ponude moZe dostaviti ili
zajednica ponuditelja ili pojedini ¢lan zajednice ponuditelja uz uvjet da iznos jamstva odgovara
trazenom.

Frist for modtagelse af tilbud: 31/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) gsteuropeeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid

Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 120 Dagn

Oplysninger om offentlig iveerksaettelse:

Abningsdato: 31/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) gsteuropeeisk tid, centraleuropaeisk
sommertid

Sted: Odjel nabave

Yderligere oplysninger: Ovlasteni predstavnici ponuditelja moraju svoje pisano ovlastenje
predati prije otvaranja ponuda.

Betingelser for kontraktens udforelse:

Udfgrelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskeaeftigelse: Nej

Vilkar relateret til kontraktens udfgrelse: Nije definirano

Elektronisk fakturering: Pakreevet

Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: nej

Der vil blive anvendt elektronisk betaling: nej
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Oplysninger om finansiering og betaling: Sukladno Prijedlogu ugovora €lanak 6. koji je u
prilogu Dokumentacije o nabavi. Naknada za izvrSenje ugovora obraCcunava se mjesecno, na
temelju ugovorenih jedini¢nih cijena iz TroSkovnika i stvarno izvrSenih usluga tijekom
obraCunskog razdoblja. Mjese€na naknada sastoji se od: 1. fiksnog mjesecnog dijela, 2.
varijabilnog dijela, lzvrsitelj ¢e po isteku svakog obracunskog mjeseca dostaviti Narucitelju
izvjestaj o izvrSenim uslugama koji sadrzi najmanije: * pregled broja uredaja obuhvacenih
fiksnim mjesecnim obraCunom, ¢ pregled stvarno evidentiranog broja crno-bijelih i kolor ispisa,
* izraCun mjesecne naknade sukladno ugovorenim jedini¢nim cijenama. Nakon prihvacanja
mjesecnog izvjestaja od strane Narucitelja, 1zvrSitelj Ce ispostaviti e-Racun za izvrSene usluge.
Rok placanja iznosi 60 dana od dana zaprimanja valjanog e-Racuna, uz uvjet da su usluge
uredno izvrSene i da je dostavljen mjesecni izvjesStaj o izvrSenim uslugama.

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkebssystem:
Intet dynamisk indkgbssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, magling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: OPCA BOLNICA
SIBENSKO-KNINSKE ZUPANIJE
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: OPCA BOLNICA
SIBENSKO-KNINSKE ZUPANIJE

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officielt navn: OPCA BOLNICA SIBENSKO-KNINSKE ZUPANIJE
Registreringsnummer: 03861060066
Postadresse: Stjepana Radi¢a 83
By: Sibenik
Postnummer: 22000
Landsdel (NUTS): Sibensko-kninska Zupanija (HR034)
Land: Kroatien
Enhed: SILVANA BURAZER - referent nabave - odjel nabave
E-mail: silvana.burazer@bolnica-sibenik.hr
Telefon: +385 0000000
Internetadresse: https://www.bolnica-sibenik.hr/
Denne organisations roller:
Kaber
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne

8.1. ORG-0002
Officielt navn: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Registreringsnummer: 95857869241
Postadresse: Ulica grada Vukovara 23/V
By: Zagreb
Postnummer: 10000
Landsdel (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
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Land: Kroatien

Enhed: Kontakt

E-mail: dkom@dkom.hr

Telefon: +385 14559 930
Internetadresse: https://www.dkom.hr/
Denne organisations roller:
Organisation med ansvar for klager

8.1. ORG-0003
Officielt navn: Narodne novine d.d.
Registreringsnummer: TED94
Registreringsnummer: HR64546066176
Postadresse: Savski gaj Xlll. 6
By: Zagreb
Postnummer: 10020
Landsdel (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Enhed: EOJN Helpdesk
E-mail: eojn@nn.hr
Telefon: +385 16652889
Internetadresse: https://www.nn.hr/
Denne organisations roller:
TED eSender

Oplysninger om bekendtgerelsen

Bekendtggrelsens ID: 17df5d08-13b4-443e-bdd6-be91e05b9f25 - 01

Formulartype: Konkurrencevilkar

Bekendtggrelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtggrelse — standardordningen
Bekendtggrelsesundertype: 16

Afsendelsesdato for bekendtgarelsen: 29/07/2026 18:00:00 (UTC+02:00) gsteuropeeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid

Bekendtggrelsens officielle sprog: kroatisk

Bekendtggrelsesnummer: 526403-2026

EUT-S-nummer: 145/2026

Offentligggrelsesdato: 30/07/2026
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