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See the notice on TED website

526483-2026 - Konkurrencevilkår
Frankrig – It-tjenester: rådgivning, programmeludvikling, internet og support – Maintenance 
corrective, évolutive et applicative de l'outil de gestion de la relation clients - Fourniture de 
licences complémentaires
OJ S 145/2026 30/07/2026
Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen
Tjenesteydelser

1. Køber

1.1.  Køber
Officielt navn: CCI REGION NORMANDIE
E-mail: estelle.becquin@normandie.cci.fr
Køberens retlige status: Offentligretligt organ
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Økonomiske anliggender

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: Maintenance corrective, évolutive et applicative de l'outil de gestion de la relation clients 
- Fourniture de licences complémentaires
Beskrivelse: Maintenance corrective, évolutive et applicative de l'outil de gestion de la relation 
clients - Fourniture de licences complémentaires
Identifikator for proceduren: 6a9d6c1a-3694-4598-a9db-d135296ed312
Intern ID: CCIN-2026-AOO-05
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej

2.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 72000000 It-tjenester: rådgivning, programmeludvikling, internet 
og support

2.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Seine-Maritime (FRD22)
Land: Frankrig

2.1.4.  Generelle oplysninger
Retsgrundlag: 
Direktiv 2014/24/EU

2.1.5.  Tilbudsvilkår
Vilkår for indgivelse: 
Det højeste antal delkontrakter, for hvilket en tilbudsgiver kan indgive tilbud: 2
Betingelser for kontraktens udførelse: 
Det højeste antal delkontrakter, for hvilket der kan tildeles kontrakter til én tilbudsgiver: 2

2.1.6.  Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Udbudsdokument

https://ted.europa.eu/da/notice/-/detail/526483-2026
mailto:estelle.becquin@normandie.cci.fr
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5. Delkontrakt

5.1.  Delkontrakt: LOT-0001
Titel: Prestations de maintenance corrective et évolutive
Beskrivelse: Prestations de maintenance corrective et évolutive

5.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 72000000 It-tjenester: rådgivning, programmeludvikling, internet 
og support

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Seine-Maritime (FRD22)
Land: Frankrig

5.1.3.  Anslået varighed
Varighed: 48 Måneder

5.1.6.  Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse: 
Deltagelse uden forbehold.
Indkøbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja

5.1.9.  Udvælgelseskriterier
Kilder til udvælgelseskriterier: Udbudsdokument

5.1.11.  Tilbudsdokumenter
Adresse på udbudsdokumenterne: https://www.marches-publics.gouv.fr/

5.1.12.  Tilbudsvilkår
Vilkår for indgivelse: 
Elektronisk indgivelse: Påkrævet
Indgivelsesadresse: https://www.marches-publics.gouv.fr/
Sprog, som tilbud og ansøgninger om deltagelse kan indgives på: fransk
Elektronisk katalog: Tilladt
Alternative tilbud: Tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 14/10/2026 18:00:00 (UTC+01:00) centraleuropæisk tid, 
vesteuropæisk sommertid
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 180 Døgn
Betingelser for kontraktens udførelse: 
Udførelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet 
beskæftigelse: Nej
Elektronisk fakturering: Påkrævet
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: ja
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: nej

5.1.15.  Teknikker
Rammeaftale: 
Rammeaftale uden fornyet iværksættelse af konkurrence
Det maksimale antal deltagere: 30
Oplysninger om det dynamiske indkøbssystem: 
Intet dynamisk indkøbssystem

https://www.marches-publics.gouv.fr/
https://www.marches-publics.gouv.fr/
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5.1.16.  Yderligere oplysninger, mægling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Tribunal administratif de Rouen
Oplysninger om klagefrister: Les voies de recours ouvertes aux candidats sont les suivantes : 
Référé précontractuel prévu aux articles L.551-1 à L.551-12 du Code de justice administrative 
(CJA), et pouvant être exercé avant la signature du contrat. Référé contractuel prévu aux 
articles L.551-13 à L.551-23 du CJA, et pouvant être exercé dans les délais prévus à l'article 
R. 551-7 du CJA. Recours de pleine juridiction ouvert aux tiers justifiant d’un intérêt lésé, et 
pouvant être exercé dans les deux mois suivant la date à laquelle la conclusion du contrat est 
rendue publique.

5.1.  Delkontrakt: LOT-0002
Titel: Prestations de maintenance applicative et fourniture de licences complémentaires
Beskrivelse: Prestations de maintenance applicative et fourniture de licences complémentaires

5.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 72000000 It-tjenester: rådgivning, programmeludvikling, internet 
og support

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Seine-Maritime (FRD22)
Land: Frankrig
Yderligere oplysninger: Région Normandie

5.1.3.  Anslået varighed
Varighed: 48 Måneder

5.1.6.  Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse: 
Deltagelse uden forbehold.
Indkøbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja

5.1.9.  Udvælgelseskriterier
Kilder til udvælgelseskriterier: Udbudsdokument

5.1.11.  Tilbudsdokumenter
Adresse på udbudsdokumenterne: https://www.marches-publics.gouv.fr/

5.1.12.  Tilbudsvilkår
Vilkår for indgivelse: 
Elektronisk indgivelse: Påkrævet
Indgivelsesadresse: https://www.marches-publics.gouv.fr/
Sprog, som tilbud og ansøgninger om deltagelse kan indgives på: fransk
Elektronisk katalog: Tilladt
Alternative tilbud: Tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 14/10/2026 18:00:00 (UTC+01:00) centraleuropæisk tid, 
vesteuropæisk sommertid
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 180 Døgn
Betingelser for kontraktens udførelse: 
Udførelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet 
beskæftigelse: Nej

https://www.marches-publics.gouv.fr/
https://www.marches-publics.gouv.fr/
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Elektronisk fakturering: Tilladt
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: ja
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: nej

5.1.15.  Teknikker
Rammeaftale: 
Rammeaftale uden fornyet iværksættelse af konkurrence
Det maksimale antal deltagere: 30
Oplysninger om det dynamiske indkøbssystem: 
Intet dynamisk indkøbssystem

5.1.16.  Yderligere oplysninger, mægling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Tribunal administratif de Rouen
Oplysninger om klagefrister: Les voies de recours ouvertes aux candidats sont les suivantes : 
Référé précontractuel prévu aux articles L.551-1 à L.551-12 du Code de justice administrative 
(CJA), et pouvant être exercé avant la signature du contrat. Référé contractuel prévu aux 
articles L.551-13 à L.551-23 du CJA, et pouvant être exercé dans les délais prévus à l'article 
R. 551-7 du CJA. Recours de pleine juridiction ouvert aux tiers justifiant d’un intérêt lésé, et 
pouvant être exercé dans les deux mois suivant la date à laquelle la conclusion du contrat est 
rendue publique.
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Tribunal administratif 
de Rouen

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officielt navn: CCI REGION NORMANDIE
Registreringsnummer: 13002164500010
Postadresse: 4 passage de la Luciline - CS 41803
By: Rouen
Postnummer: 76042
Landsdel (NUTS): Seine-Maritime (FRD22)
Land: Frankrig
E-mail: estelle.becquin@normandie.cci.fr
Telefon: 0789449772
Internetadresse: https://www.normandie.cci.fr/
Køberprofil: https://www.marches-publics.gouv.fr/
Denne organisations roller: 
Køber

8.1.  ORG-0002
Officielt navn: Tribunal administratif de Rouen
Registreringsnummer: 17760005300025
By: Rouen
Postnummer: 76000
Landsdel (NUTS): Seine-Maritime (FRD22)
Land: Frankrig
E-mail: greffe.ta-rouen@juradm.fr
Telefon: 0235583500
Internetadresse: https://rouen.tribunal-administratif.fr/
Denne organisations roller: 

mailto:estelle.becquin@normandie.cci.fr
https://www.normandie.cci.fr/
https://www.marches-publics.gouv.fr/
mailto:greffe.ta-rouen@juradm.fr
https://rouen.tribunal-administratif.fr/
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Organisation med ansvar for klager
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne

Oplysninger om bekendtgørelsen

Bekendtgørelsens ID: f37bea3f-2bac-4472-aa13-3011709bb403  -  01
Formulartype: Konkurrencevilkår
Bekendtgørelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen
Bekendtgørelsesundertype: 16
Afsendelsesdato for bekendtgørelsen: 29/07/2026 14:35:52 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, 
centraleuropæisk sommertid
Bekendtgørelsens officielle sprog: fransk
Bekendtgørelsesnummer: 526483-2026
EUT-S-nummer: 145/2026
Offentliggørelsesdato: 30/07/2026
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