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See the notice on TED website

529727-2026 - Konkurrencevilkår
Frankrig – It-tjenester: rådgivning, programmeludvikling, internet og support – Prestations de 
support micro-informatique, numérique et prestations connexes en France (métropolitaine et 
ultramarine)
OJ S 145/2026 30/07/2026
Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen
Tjenesteydelser

1. Køber

1.1.  Køber
Officielt navn: Inrap
E-mail: service-marches-publics@inrap.fr
Køberens retlige status: Offentligretligt organ
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Fritid, kultur og religion

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: Prestations de support micro-informatique, numérique et prestations connexes en 
France (métropolitaine et ultramarine)
Beskrivelse: Prestations de support micro-informatique, numérique et prestations connexes en 
France (métropolitaine et ultramarine). Support à la Direction des Systèmes d'Informations.
Identifikator for proceduren: 659c6967-3df6-4267-8fd7-b21887a5136a
Intern ID: 005SE2026
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej
Hovedpunkterne i proceduren: Confere documents du marché

2.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 72000000 It-tjenester: rådgivning, programmeludvikling, internet 
og support

2.1.2.  Udførelsessted
By: Paris
Landsdel (NUTS): Paris (FR101)
Land: Frankrig

2.1.3.  Værdi
Anslået værdi eksklusiv moms: 1 400 000,00 EUR
Rammeaftalens maksimumværdi: 1 400 000,00 EUR

2.1.4.  Generelle oplysninger
Denne procedure vil blive relanceret
Retsgrundlag: 
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6.  Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Udbudsdokument

https://ted.europa.eu/da/notice/-/detail/529727-2026
mailto:service-marches-publics@inrap.fr
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5. Delkontrakt

5.1.  Delkontrakt: LOT-0001
Titel: Prestations de support micro-informatique, numérique et prestations connexes en 
France (métropolitaine et ultramarine)
Beskrivelse: Le présent marché a pour objet la réalisation de prestations de support micro-
informatique, numérique et de prestations connexes en France (métropolitaine et ultramarine) 
: ● Support de type « helpdesk » dédié à l’Inrap : réception de demandes de support émanant 
des utilisateurs (par téléphone, mail, en présentiel, prise en main à distance…), résolution ou 
ré-orientation des tickets au niveau supérieur. Cette escalade peut avoir lieu en interne des 
équipes du titulaire du marché ou à la DSI de l’Inrap suivant le cas. ● Assistance technique 
sur site : déplacements sur les sites de l’Inrap en France métropolitaine et ultramarine pour 
procéder à des actions de prévention, d’assistance aux utilisateurs et de résolution de 
problèmes numériques y compris en intervenant sur les matériels ou l’environnement logiciel. 
● Prestations de services diverses (remote hands and eyes, recâblage et réorganisation de 
baies télécom et infrastructure, déplacement de matériels, montage - démontage dans une 
salle informatique, toute prestation en lien avec l’informatique dans le cadre d’un 
déménagement, mise à disposition et retrait de matériel numérique aux utilisateurs, nettoyage, 
inventaire…). ● Prestations de conseil à la fonction support à usage de la DSI de l’Inrap. L’
ensemble de ces prestations seront à réaliser sur site ou à distance, à la discrétion de la DSI 
de l’Inrap. Au sens du présent marché, le terme « numérique » désigne l’ensemble des 
équipements, logiciels et services accessibles aux utilisateurs finaux permettant la production, 
le traitement, le stockage et l’échange de données sous forme électronique. Il recouvre 
notamment, sans que cette liste soit exhaustive : – les postes de travail (ordinateurs fixes et 
portables) et leurs périphériques ; – les matériels nomades, incluant notamment les tablettes 
et équipements assimilés ; – les terminaux de téléphonie mobile (smartphones) et les services 
associés ; – les systèmes d’exploitation, logiciels métiers (le cas échéant, si l’assistance du 
domaine fonctionnel est confié au titulaire), applications bureautiques et collaboratives ; – les 
services numériques accessibles aux utilisateurs (messagerie, outils collaboratifs, téléphonie, 
etc.) ; RC - Prestations de support micro-informatique, numérique et prestations connexes en 
France (métropolitaine et ultramarine) Consultation n°005SE2026 Page 4 sur 19 – les 
dispositifs de sécurité à l’échelle des équipements utilisateurs (authentification, antivirus, 
chiffrement, etc.). Dans le cadre du présent marché de support et de helpdesk, le « numérique 
» inclut également l’ensemble des interactions entre les utilisateurs et ces équipements et 
services, ainsi que les incidents, demandes et évolutions liés à leur usage. Le niveau de 
support attendu est minimum de niveau 2. Il pourrait monter au niveau 3 dans le cas où l’
escalade serait confiée dans son intégralité au titulaire du marché en cours de contrat sur un 
périmètre précis.
Intern ID: 005SE2026

5.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 72000000 It-tjenester: rådgivning, programmeludvikling, internet 
og support
Valgmuligheder: 
Beskrivelse af optioner: RC - Prestations de support micro-informatique, numérique et 
prestations connexes en France (métropolitaine et ultramarine) Consultation n°005SE2026 
Page 6 sur 19 Sous réserve des dispositions relatives à la résiliation du marché public figurant 
au CCAP, le marché public est conclu pour une durée de 12 mois à compter du 1er octobre 
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2026, ou à sa date de notification si celle-ci intervient après la date mentionnée. Il est précisé 
que le nouveau titulaire bénéficie de la réversibilité du marché antérieur, exécutée par le 
titulaire du marché précédent. L’autonomie du titulaire entrant sur le marché est acquise au 
plus tard au moment de la fin du plan de réversibilité du titulaire sortant. A l’issue d’une 
première période contractuelle de 12 mois, le marché public est reconductible tacitement trois 
fois

5.1.2.  Udførelsessted
By: Paris
Landsdel (NUTS): Paris (FR101)
Land: Frankrig

5.1.3.  Anslået varighed
Startdato: 01/10/2026
Varighed: 48 Måneder

5.1.4.  Fornyelse
Højeste antal fornyelser: 3

5.1.5.  Værdi
Anslået værdi eksklusiv moms: 1 400 000,00 EUR
Rammeaftalens maksimumværdi: 1 400 000,00 EUR

5.1.6.  Generelle oplysninger
Dette er et tilbagevendende udbud
Reserveret deltagelse: 
Deltagelse uden forbehold.
Navnene på og de faglige kvalifikationer for det personale, der skal udføre kontrakten, skal 
angives: Krav til tilbud
Indkøbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja
Dette udbud er også egnet for små og mellemstore virksomheder (SMV'er): ja

5.1.9.  Udvælgelseskriterier
Kilder til udvælgelseskriterier: Udbudsdokument

5.1.10.  Tildelingskriterier
Beskrivelse af den metode, der skal anvendes, hvis vægtningen ikke kan udtrykkes ved hjælp 
af kriterier: Confere documents du marché, listé dans le RC et exposé dans le Cadre de 
Réponse Technique (CRT).
Begrundelse for ikke at angive vægtningen af tildelingskriterierne: Pondération des critères.

5.1.11.  Tilbudsdokumenter
Frist for anmodning om yderligere oplysninger: 08/09/2026 12:00:00 (UTC+01:00) 
centraleuropæisk tid, vesteuropæisk sommertid
Adresse på udbudsdokumenterne: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise

5.1.12.  Tilbudsvilkår
Vilkår for indgivelse: 
Elektronisk indgivelse: Påkrævet
Indgivelsesadresse: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
Sprog, som tilbud og ansøgninger om deltagelse kan indgives på: fransk
Elektronisk katalog: Tilladt

https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
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Alternative tilbud: Ikke tilladt
Tilbudsgivere kan indgive mere end ét tilbud: Ikke tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 15/09/2026 12:00:00 (UTC+01:00) centraleuropæisk tid, 
vesteuropæisk sommertid
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 6 Måneder
Betingelser for kontraktens udførelse: 
Udførelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet 
beskæftigelse: Nej
Vilkår relateret til kontraktens udførelse: Confere documents du marché, CCAP & CCTP.
Elektronisk fakturering: Påkrævet
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: ja
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

5.1.15.  Teknikker
Rammeaftale: 
Rammeaftale uden fornyet iværksættelse af konkurrence
Det maksimale antal deltagere: 999
Oplysninger om det dynamiske indkøbssystem: 
Intet dynamisk indkøbssystem

5.1.16.  Yderligere oplysninger, mægling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Tribunal administratif de Paris
Oplysninger om klagefrister: Le candidat peut exercer devant le tribunal administratif un référé 
précontractuel avant la conclusion du contrat dans un délai de 11 jours calendaires à compter 
de la date d’envoi de la notification du courrier l’informant de son rejet (art L555-1 et suivants 
du code de la justice administrative). Il peut également intenter un référé contractuel au plus 
tard le trente et unième jour suivant la publication d’un avis d’attribution du marché (art L 551-
13 et suivant du code de justice administrative) ou un recours en contestation de validité du 
marché dans un délai de deux mois suivant l’accomplissement de mesures de publicités 
appropriée. La décision emportant éviction du candidat peut également être contestée sur la 
base de l’article R 421-1 du code de justice administrative dans le cadre d’un recours pour 
excès de pouvoir introduit au plus tard dans un délai de deux mois suivant la réception du 
courrier de rejet.

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officielt navn: Inrap
Registreringsnummer: 18009226400225
Postadresse: 121 rue d'Alésia
By: Paris
Postnummer: 75014
Landsdel (NUTS): Paris (FR101)
Land: Frankrig
E-mail: service-marches-publics@inrap.fr
Telefon: 01 40 0881 55
Internetadresse: https://www.inrap.fr/
Køberprofil: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
Denne organisations roller: 
Køber

mailto:service-marches-publics@inrap.fr
https://www.inrap.fr/
https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
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8.1.
 
ORG-0002
Officielt navn: Tribunal administratif de Paris
Registreringsnummer: 177 500 055 00013
Postadresse: 7, rue de Jouy
By: 75181
Postnummer: 75004
Landsdel (NUTS): Paris (FR101)
Land: Frankrig
E-mail: greffe.ta-paris@juradm.fr
Telefon: 01 44 59 44 00
Internetadresse: https://paris.tribunal-administratif.fr/
Denne organisations roller: 
Organisation med ansvar for klager

Oplysninger om bekendtgørelsen

Bekendtgørelsens ID: 85c606b8-2968-4ba5-aea9-3bd49ecb498d  -  01
Formulartype: Konkurrencevilkår
Bekendtgørelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen
Bekendtgørelsesundertype: 16
Afsendelsesdato for bekendtgørelsen: 29/07/2026 14:12:15 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, 
centraleuropæisk sommertid
Bekendtgørelsens officielle sprog: fransk
Bekendtgørelsesnummer: 529727-2026
EUT-S-nummer: 145/2026
Offentliggørelsesdato: 30/07/2026

mailto:greffe.ta-paris@juradm.fr
https://paris.tribunal-administratif.fr/
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