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53327-2026 - Konkurrencevilkar

Finland — Rundspgrger — Asiakastyytyvaisyys- ja kumppani-tilaaja-asiakastutkimus
OJ S 16/2026 23/01/2026

Udbuds- eller koncessionsbekendtgerelse — standardordningen

Tjenesteydelser

1. Kegber

1.1. Kober
Officielt navn: Pirkanmaan Voimia Oy
E-mail: heidi.ikonen@tuomi.fi
Kgberens retlige status: Offentlig virksomhed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: @konomiske anliggender

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Asiakastyytyvaisyys- ja kumppani-tilaaja-asiakastutkimus
Beskrivelse: Tuomi Logistiikka Oy kilpailuttaa Pirkanmaan Voimia Oy:n (myéhemmin Voimia)
toimeksiannosta Voimian asiakastyytyvaisyystutkimuksen ja kumppani-tilaaja-
asiakastutkimuksen hankinnan. Hankinta on jaettu kahteen osa-alueeseen
tutkimuskohtaisesti: Osa-alue 1 Asiakastyytyvaisyystutkimus Osa-alue 2 Kumppani-tilaaja-
asiakastutkimus Tarjoaja voi tarjota yhteen tai molempiin osa-alueisiin.
Asiakastyytyvaisyystutkimus on tarkoitus toteuttaa vuosittain ja kumppani-tilaaja-
asiakastutkimus joka toinen vuosi. Tehtavien tutkimusten avulla seurataan Voimian
asiakastyytyvaisyydelle asetettuja tavoitteita ja asetetaan uusia vuositavoitteita. Hankinnan
kohteena olevat palvelut hankitaan kokonaisratkaisuina. Tutkimusten tulee olla toteutettavissa
saman sisaltoisina toteutusrytmiensa mukaisesti ja eri vuosien tutkimusten tulee olla
sisalloltaan vertailukelpoisia keskenaan. Palvelu on kuvattu tarkemmin tarjouspyynndssa ja
sen liitteissa.
Identifikator for proceduren: 8f468b3f-42d9-4e6¢-9e62-ac3a9e156fe3
Intern ID: 579688
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej
Hovedpunkterne i proceduren: Hankinta tehdaan hankintalain 32 §:n mukaisena avoimena
menettelyna.

21.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 79311000 Rundsparger

2.1.2. Udforelsessted
Landsdel (NUTS): Pirkanmaa (FI19B)
Land: Finland

2.1.4. Generelle oplysninger
Yderligere oplysninger: Sopimuskausi on 1.5.2026 — 30.4.2028, jonka jalkeen sopimusta
voidaan jatkaa optiona toistaiseksi voimassa olevana.
Retsgrundlag:

53327-2026 Page 1/6


https://ted.europa.eu/da/notice/-/detail/53327-2026
mailto:heidi.ikonen@tuomi.fi

Direktiv 2014/24/EU

2.1.5. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Det hgjeste antal delkontrakter, for hvilket en tilbudsgiver kan indgive tilbud: 2
Betingelser for kontraktens udforelse:
Det hgjeste antal delkontrakter, for hvilket der kan tildeles kontrakter til én tilbudsgiver: 2

2.1.6. Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Feelles europaeisk udbudsdokument (ESPD),
Udbudsdokument

5. Delkontrakt

5.1. Delkontrakt: LOT-0001
Titel: Asiakastyytyvaisyystutkimus
Beskrivelse: Osa-alueeseen valitaan yksi (1) toimittaja. Palvelu on kuvattu tarkemmin liitteella
3a Palvelukuvaus Asiakastyytyvaisyystutkimus.
Intern ID: 1-0

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 79311000 Rundspgarger

5.1.2. Udforelsessted
Landsdel (NUTS): Pirkanmaa (FI19B)
Land: Finland

5.1.3. Anslaet varighed
Startdato: 01/05/2026
Varigheds slutdato: 30/04/2028

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Indkabsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja
Dette udbud er ogsa egnet for sma og mellemstore virksomheder (SMV'er): ja

5.1.7. Strategiske udbud
Socialt mal, som fremmes: Retfaerdige arbejdsforhold

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Faelles europaeisk udbudsdokument (ESPD), Udbudsdokument

5.1.10. Tildelingskriterier
Kriterium:
Type: Pris
Beskrivelse: Kuten tarjouspyynndssa
Kategori for tildelingskriteriet fast vaerdi: Fast vaerdi (i alt)
Tildelingskriterium talveerdi: 95
Kriterium:
Type: Kvalitet
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Beskrivelse: Kuten tarjouspyynnossa
Kategori for tildelingskriteriet fast vaerdi: Fast vaerdi (i alt)
Tildelingskriterium talveerdi: 5

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Frist for anmodning om yderligere oplysninger: 03/02/2026 10:00:00 (UTC+00:00)
vesteuropaeisk tid, GMT
Adresse pa udbudsdokumenterne: https:/tarjouspalvelu.fi/tuomilogistiikka?
id=579688&tpk=fd50c756-7856-43e7-96a7-4dcd2e752341

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Pakraevet
Indgivelsesadresse: https://tarjouspalvelu.fi/tuomilogistiikka?id=579688&tpk=fd50c756-7856-
43e7-96a7-4dcd2e752341
Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: finsk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Tilbudsgivere kan indgive mere end ét tilbud: Ikke tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 03/03/2026 10:00:00 (UTC+00:00) vesteuropeeisk tid, GMT
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 3 Maneder
Oplysninger om offentlig ivaerksaettelse:
Abningsdato: 03/03/2026 10:15:00 (UTC+00:00) vesteuropeeisk tid, GMT
Betingelser for kontraktens udforelse:
Udferelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Nej
Elektronisk fakturering: Pakreevet
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: ja
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkgbssystem:
Intet dynamisk indkgbssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, magling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Markkinaoikeus
Oplysninger om klagefrister: Lainsaadanndén mukaisesti.
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Markkinaoikeus

5.1. Delkontrakt: LOT-0002
Titel: Kumppani-tilaaja-asiakastutkimus
Beskrivelse: Osa-alueeseen valitaan yksi (1) toimittaja. Palvelu on kuvattu tarkemmin liitteella
3b Palvelukuvaus Kumppani-tilaaja-asiakastutkimus.
Intern ID: 2-1

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 79311000 Rundspgarger

5.1.2. Udforelsessted
Landsdel (NUTS): Pirkanmaa (FI19B)
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Land: Finland

5.1.3. Anslaet varighed
Startdato: 01/05/2026
Varigheds slutdato: 30/04/2028

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Indkgbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja
Dette udbud er ogsa egnet for sma og mellemstore virksomheder (SMV'er): ja

5.1.7. Strategiske udbud
Socialt mal, som fremmes: Retfaerdige arbejdsforhold

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Faelles europaeisk udbudsdokument (ESPD), Udbudsdokument

5.1.10. Tildelingskriterier
Kriterium:
Type: Pris
Beskrivelse: Kuten tarjouspyynndssa
Kategori for tildelingskriteriet fast veerdi: Fast veerdi (i alt)
Tildelingskriterium talveerdi: 95
Kriterium:
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Kuten tarjouspyynnéssa
Kategori for tildelingskriteriet fast vaerdi: Fast vaerdi (i alt)
Tildelingskriterium talveerdi: 5

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Frist for anmodning om yderligere oplysninger: 03/02/2026 10:00:00 (UTC+00:00)
vesteuropaeisk tid, GMT
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://tarjouspalvelu.fi/tuomilogistiikka?
id=579688&tpk=fd50c756-7856-43e7-96a7-4dcd2e752341

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Pakraevet
Indgivelsesadresse: https://tarjouspalvelu.fi/tuomilogistiikka?id=579688&tpk=fd50c756-7856-
43e7-96a7-4dcd2e752341
Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: finsk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Tilbudsgivere kan indgive mere end ét tilbud: Ikke tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 03/03/2026 10:00:00 (UTC+00:00) vesteuropeeisk tid, GMT
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 3 Maneder
Oplysninger om offentlig iveerksattelse:
Abningsdato: 03/03/2026 10:15:00 (UTC+00:00) vesteuropeeisk tid, GMT
Betingelser for kontraktens udforelse:
Udferelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Nej
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Elektronisk fakturering: Pakreevet
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: ja
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkebssystem:
Intet dynamisk indkgbssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, magling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Markkinaoikeus
Oplysninger om klagefrister: Lainsaadannén mukaisesti.
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Markkinaoikeus

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officielt navn: Pirkanmaan Voimia Oy
Registreringsnummer: 2938704-2
Postadresse: Hatanpaan valtatie 30
By: Tampere
Postnummer: 33100
Landsdel (NUTS): Pirkanmaa (FI19B)
Land: Finland
Enhed: Heidi Ikonen
E-mail: heidi.ikonen@tuomi.fi
Telefon: +358 404802498
Internetadresse: https://voimia.fi/
Denne organisations roller:
Kaber

8.1. ORG-0002
Officielt navn: Markkinaoikeus
Registreringsnummer: 3006157-6
Postadresse: Radanrakentajantie 5
By: Helsinki
Postnummer: 00520
Landsdel (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefon: +358 295643300
Internetadresse: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Denne organisations roller:
Organisation med ansvar for klager
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne

8.1. ORG-0003
Officielt navn: Hansel Oy (Hilma)
Registreringsnummer: FI09880841
Postadresse: Mannerheiminaukio 1a
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By: Helsinki

Postnummer: 00100

Landsdel (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland

Enhed: eSender

E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefon: 029 55 636 30

Internetadresse: http://hankintailmoitukset.fi
Denne organisations roller:

TED eSender

Oplysninger om bekendtggrelsen

Bekendtggrelsens ID: 8dbc03e5-98ad-4dcf-8413-e8c05dfd5¢c9a - 01

Formulartype: Konkurrencevilkar

Bekendtggrelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtggrelse — standardordningen
Bekendtggrelsesundertype: 16

Afsendelsesdato for bekendtggrelsen: 21/01/2026 19:05:09 (UTC+00:00) vesteuropeeisk tid,
GMT

Dato for afsendelse af bekendtggrelsen (eSender): 21/01/2026 19:05:20 (UTC+00:00)
vesteuropeaeisk tid, GMT

Bekendtggrelsens officielle sprog: finsk

Bekendtggrelsesnummer: 53327-2026

EUT-S-nummer: 16/2026

Offentliggerelsesdato: 23/01/2026
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