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534564-2026 - Konkurrencevilkar

Belgien — It-tjenester: radgivning, programmeludvikling, internet og support — Marché de
services : maintenance et évolution du systéme d’information et de gestion des ressources
humaines du Forem (HR Access)

OJ S 147/2026 03/08/2026

Udbuds- eller koncessionsbekendtgerelse — standardordningen - Meddelelse om andring
Tjenesteydelser

1. Kegber

1.1. Kober
Officielt navn: Office Wallon de la formation professionnelle et de I'emploi
E-mail: serviceachat.secretariat@forem.be
Kaberens retlige status: Offentligretligt organ, der styres af en regional myndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Generelle offentlige tjenesteydelser

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Marché de services : maintenance et évolution du systéme d’information et de gestion
des ressources humaines du Forem (HR Access)
Beskrivelse: Le présent marché a pour objet la maintenance et I'évolution du systéme d’
information et de gestion des ressources humaines « HR Access » actuellement installé et
utilisé au Forem. Le Forem dispose actuellement d’un pack de licences pour 5000 utilisateurs,
installées « On Prem » dans le datacenter du Forem, de type « Perpétuel » et nominatives.
Dans cet objectif, le marché couvre la maintenance des licences HR Access installées au
Forem, la possibilité d’en acquérir un volume supplémentaire en fonction des besoins, la tierce
maintenance applicative de I'outil HR Access (via un forfait annuel) et enfin la possibilité de
développement en régie de nouvelles fonctionnalités dans HR Access, selon les besoins de la
Direction RH.
Identifikator for proceduren: 522a597b-ed28-4698-a7e8-5a6140d1fa00
Intern ID: DMP2600175/HTNMMN/HRA
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej

21.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primaer klassifikation (cpv): 72000000 lt-tjenester: radgivning, programmeludvikling, internet
og support

2.1.2. Udforelsessted
Hvor som helst inden for EQS

2.1.4. Generelle oplysninger
Yderligere oplysninger: 1) Le cahier spécial des charges du présent marché peut étre obtenu
sur simple demande : voir https://www.leforem.be/marches-publics.html * 2) Tout
soumissionnaire (ainsi que toute entité aidant a passer la sélection qualitative) doit remettre un
Document unique de marché européen ou DUME. * 3) Le Document unique de marché
européen (DUME) peut étre obtenu a l'adresse suivante : https://uea.publicprocurement.be/
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Afin de faciliter sa complétude, le soumissionnaire est invité a y importer le fichier XML en
annexe a l'avis de marché. * 4) Dans la partie IV Critéres de sélection du DUME, I'adjudicateur
autorise le soumissionnaire a se contenter de remplir la section "a: Indication globale pour
tous les critéeres de sélection" et le dispense de remplir toute autre section de la partie IV. * 5)
Pour rappel, seul le dépot d’offres électroniques est autorisé pour le présent marché : les
offres doivent étre déposées sur la plateforme électronique https://www.publicprocurement.be/
* 6) Toute information technique relative a la remise d’offre électronique peut étre obtenue via
le Centre d’aide du BOSA : https://bosa.belgium.be/fr/applications/centre-daide-pour-la-
plateforme-e-procurement * 7) La valeur estimée du marché ayant été prise en considération
en vue de la détermination du mode de passation ainsi que du niveau de publicité est la
suivante : 1.645.129 euros HTVA. A ce stade, il s’agit du montant que I'adjudicateur, au regard
des besoins recenses, estime dépenser sur la durée totale du marché. Néanmoins, tenant
compte de I'arrét de la CJUE du 17 juin 2021, I'adjudicateur fixe le montant maximal des
produits a fournir/des prestations a réaliser au double du montant estimé précité. Fixé au
regard de la situation particuliere de I'Office (devant sans cesse s’adapter aux réalités de
terrain propres a ses missions relatives a 'emploi et a la formation), ce montant représente le
montant maximum pouvant étre commandé sur la durée totale du marché. * 8) La facturation
électronique est obligatoire.

Retsgrundlag:

Direktiv 2014/24/EU

2.1.5. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Det hgjeste antal delkontrakter, for hvilket en tilbudsgiver kan indgive tilbud: 2
Betingelser for kontraktens udforelse:
Det hgjeste antal delkontrakter, for hvilket der kan tildeles kontrakter til én tilbudsgiver: 2

2.1.6. Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Udbudsdokument

5. Delkontrakt

5.1. Delkontrakt: LOT-0001
Titel: Acquisition et maintenance des licences perpétuelles HR Access
Beskrivelse: * Poste 1 — Acquisition de licences supplémentaires - Sous-poste 1.1 : Licence
supplémentaire a l'unité - Sous-poste 1.2 : Pack de 10 licences supplémentaires - Sous-poste
1.3 : Pack de 50 licences supplémentaires * Poste 2 — Maintenance annuelle des licences -
Sous-poste 2.1 : Maintenance licence globale de base 5000 utilisateurs - Sous-poste 2.2 :
Maintenance licence supplémentaire a I'unité - Sous-poste 2.3 : Maintenance licences
supplémentaires en pack de 10 - Sous-poste 2.4 : Maintenance licences supplémentaires en
pack de 50
Intern ID: 1

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primaer klassifikation (cpv): 72000000 lt-tjenester: radgivning, programmeludvikling, internet
0g support
Supplerende klassifikation (cpv): 72267000 Programmelvedligeholdelses- og
reparationstjenester, 72260000 Programmelrelaterede tjenester, 48000000 Programpakker og
informationssystemer, 48450000 Programpakke til tidsregnskab eller personalestyring
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5.1.2. Udforelsessted
Hvor som helst inden for EQS

5.1.2. Udforelsessted
Landsdel (NUTS): Arr. Charleroi (BE32B)
Land: Belgien

5.1.3. Anslaet varighed
Varighed: 48 Maneder

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Indkgbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Udbudsdokument

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Adgangen til visse udbudsdokumenter er begraenset
Oplysninger om begraensede dokumenter findes pa: https://www.leforem.be/marches-publics.
html ou sur demande a 'adresse mail suivante : serviceachat.secretariat@forem.be

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Pakreevet
Indgivelsesadresse: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/976b16a9-35b3-44ed-bf14-71b8042a93c4/general
Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: fransk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 10/09/2026 13:00:00 (UTC+02:00) gsteuropeeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 120 Dagn
Betingelser for kontraktens udforelse:
Udferelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskeeftigelse: Nej
Elektronisk fakturering: Pakreevet
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: ne;j
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: nej

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Rammeaftale uden fornyet iveerksaettelse af konkurrence
Det maksimale antal deltagere: 1
Oplysninger om det dynamiske indkebssystem:
Intet dynamisk indkabssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, masgling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Conseil d’Etat
Oplysninger om klagefrister: Vous pouvez, si vous le jugez nécessaire, présenter au Conseil d’
Etat différents recours : 1) un recours en annulation qui doit étre introduit, a peine d’
irrecevabilité, dans un délai de 60 jours a compter de la publication, de la communication ou
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de la prise de connaissance de l'acte, selon le cas (Art. 14, 23 et 24 de la loi du 17 juin 2013
précitée). 2) (pour autant que de besoin) un recours en suspension et/ou en mesures
provisoires qui doit étre introduit, a peine d’irrecevabilité, dans un délai de 15 jours (10 jours
en cas d’application de l'article 18 de la loi susmentionnée) a compter de la publication, de la
communication ou de la prise de connaissance de l'acte, selon le cas. (Art.15, 23 et 24 de la
loi précitée). Les autres formes de recours, délais d’introduction ainsi qu’instance compétente
sont spécifiés aux articles 16 et suivants de la loi du 17 juin 2013 susmentionnée.

5.1. Delkontrakt: LOT-0002
Titel: Tierce maintenance applicative et développements HR Access
Beskrivelse: * Poste 1 — Tierce maintenance applicative (TMA - forfait annuel) * Poste 2 —
Développements HR Access en régie - Sous-poste 2.1 : Chef de projet spécialiste HRA -
Sous-poste 2.2 : Analyste fonctionnel spécialiste HRA - Sous-poste 2.3 : Développeur
spécialiste HRA - Sous-poste 2.4 : Testeur spécialiste HRA
Intern ID: 2

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primaer klassifikation (cpv): 72000000 lt-tjenester: radgivning, programmeludvikling, internet
0g support
Supplerende klassifikation (cpv): 72200000 Programmering af software og
konsulentvirksomhed, 72212450 Udvikling af programmel til tidsregnskab eller
personalestyring, 72250000 System- og supporttjenester, 72260000 Programmelrelaterede
tienester, 72600000 Support- og konsulentvirksomhed i forbindelse med edb

5.1.2. Udforelsessted
Hvor som helst inden for EQS

5.1.2. Udforelsessted
Landsdel (NUTS): Arr. Charleroi (BE32B)
Land: Belgien

5.1.3. Anslaet varighed
Varighed: 48 Maneder

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Indkabsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Udbudsdokument

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Adgangen til visse udbudsdokumenter er begraenset
Oplysninger om begraensede dokumenter findes pa: https://www.leforem.be/marches-publics.
html ou sur demande a l'adresse mail suivante : serviceachat.secretariat@forem.be

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Pakraevet

534564-2026 Page 4/7


https://www.leforem.be/marches-publics.html
https://www.leforem.be/marches-publics.html
mailto:serviceachat.secretariat@forem.be

Indgivelsesadresse: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/O/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/976b16a9-35b3-44ed-bf14-71b8042a93c4/general
Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: fransk

Elektronisk katalog: Ikke tilladt

Avanceret eller kvalificeret elektronisk signatur eller segl (jf forordning (EU) nr 910/2014) er
pakraevet

Frist for modtagelse af tilbud: 10/09/2026 13:00:00 (UTC+02:00) gsteuropeeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid

Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 120 Dagn

Betingelser for kontraktens udforelse:

Udferelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Nej

Elektronisk fakturering: Pakreevet

Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: nej

Der vil blive anvendt elektronisk betaling: nej

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Rammeaftale uden fornyet iveerksaettelse af konkurrence
Det maksimale antal deltagere: 1
Oplysninger om det dynamiske indkgbssystem:
Intet dynamisk indkgbssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, magling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Conseil d’Etat
Oplysninger om klagefrister: Vous pouvez, si vous le jugez nécessaire, présenter au Conseil d’
Etat différents recours : 1) un recours en annulation qui doit étre introduit, a peine d’
irrecevabilité, dans un délai de 60 jours a compter de la publication, de la communication ou
de la prise de connaissance de l'acte, selon le cas (Art. 14, 23 et 24 de la loi du 17 juin 2013
précitée). 2) (pour autant que de besoin) un recours en suspension et/ou en mesures
provisoires qui doit étre introduit, a peine d’irrecevabilité, dans un délai de 15 jours (10 jours
en cas d’application de l'article 18 de la loi susmentionnée) a compter de la publication, de la
communication ou de la prise de connaissance de l'acte, selon le cas. (Art.15, 23 et 24 de la
loi précitée). Les autres formes de recours, délais d’introduction ainsi qu’instance compétente
sont spécifiés aux articles 16 et suivants de la loi du 17 juin 2013 susmentionnée.

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officielt navn: Office Wallon de la formation professionnelle et de I'emploi
Registreringsnummer: 0236363165
Postadresse: 104 Boulevard J. Tirou
By: Charleroi
Postnummer: 6000
Landsdel (NUTS): Arr. Charleroi (BE32B)
Land: Belgien
E-mail: serviceachat.secretariat@forem.be
Telefon: +32 71 29 50 00
Internetadresse: https://www.leforem.be/marches-publics.html
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Kaberprofil: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=134&includeOrganisationChildren=true
Denne organisations roller:

Kaber
8.1. ORG-0002
Officielt navn: SPF Stratégie et Appui
Registreringsnummer: BE0O1
Postadresse: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1
By: Bruxelles
Postnummer: 1000
Landsdel (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Land: Belgien
E-mail: revise@publicprocurement.be
Telefon: +32 2 740 80 00
Internetadresse: https://bosa.belgium.be
Denne organisations roller:
TED eSender
8.1. ORG-0003
Officielt navn: Conseil d’Etat
Registreringsnummer: 0931.814.266
Postadresse: Rue de la Science 33
By: Bruxelles
Postnummer: 1040
Landsdel (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Land: Belgien
E-mail: info@conseildetat.be
Telefon: +32 (0)2 234 96 11
Denne organisations roller:
Organisation med ansvar for klager
10. AEndring
Udgave af den foregaende bekendtggrelse, der skal aendres
fcbe4787-230e-4732-88ee-837b28f09deb-01
Hovedarsagen til &2ndringen
Ajourfarte oplysninger
10.1. AEndring

Afsnitsidentifikator: LOT-0002
Afsnitsidentifikator: LOT-0001

Oplysninger om bekendtggrelsen

534564-2026

Bekendtggrelsens ID: f8d779a3-cddf-4e07-8bfe-e8501d29b67a - 01

Formulartype: Konkurrencevilkar

Bekendtggrelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtggerelse — standardordningen
Bekendtggrelsesundertype: 16
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Afsendelsesdato for bekendtgarelsen: 30/07/2026 00:00:00 (UTC+02:00) gsteuropaeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid

Dato for afsendelse af bekendtgarelsen (eSender): 30/07/2026 00:00:00 (UTC+02:00)
gsteuropaeisk tid, centraleuropaeisk sommertid

Bekendtggrelsens officielle sprog: fransk

Bekendtgerelsesnummer: 534564-2026

EUT-S-nummer: 147/2026

Offentligggrelsesdato: 03/08/2026
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