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536236-2026 - Konkurrencevilkar

Tyskland - It-tjenester: radgivning, programmeludvikling, internet og support — Einfiihrung einer
Conversational-Al-Plattform (CAl-Plattform)

OJ S 147/2026 03/08/2026

Udbuds- eller koncessionsbekendtgerelse — standardordningen

Tjenesteydelser

1. Keber

1.1. Kaber
Officielt navn: Landeshauptstadt Dusseldorf, Der Oberburgermeister, Amt fur Recht, Vergabe
und Versicherungen, Zentrale Vergabestelle
E-mail: lea.knollmann@duesseldorf.de
Kaberens retlige status: Lokal myndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Generelle offentlige tjenesteydelser

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Einfuhrung einer Conversational-Al-Plattform (CAl-Plattform)
Beskrivelse: EinfUhrung CAI-Plattform
Identifikator for proceduren: 0b3dc827-28a7-4da9-ae35-25921eb607ca
Intern ID: DUS-2026-0347
Udbudsprocedure: Udbud med forhandling/indkaldelse af tilbud med forudgaende
offentliggarelse
Proceduren er en hasteprocedure: nej

21.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primaer klassifikation (cpv): 72000000 lt-tjenester: radgivning, programmeludvikling, internet
og support

2.1.2. Udferelsessted
By: Dusseldorf
Postnummer: 40200
Landsdel (NUTS): Dusseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Land: Tyskland

2.1.4. Generelle oplysninger
Retsgrundlag:
Direktiv 2014/24/EU
vgv -

2.1.6. Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Bekendtggrelse, Udbudsdokument
En situation, der svarer til konkurs i henhold til national ret: § 124 Abs. 1 Nr. 2, 3. Alt. GWB
Korruption: § 123 Abs. 1 Nr. 6 bis 9 GWB
Deltagelse i en kriminel organisation: § 123 Abs. 1 Nr. 1, 1. bzw. 3. Alt. GWB
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Aftaler med andre gkonomiske aktgrer med henblik pa konkurrencefordrejning: § 124 Abs. 1
Nr. 4 GWB

Tilsideseettelse af forpligtelser pa miljglovgivningsomradet: § 124 Abs. 1 Nr. 1, 1. Alt. GWB
Hvidvaskning af penge eller finansiering af terrorisme: § 123 Abs. 1 Nr. 3 bzw. Nr. 2 GWB
Svig: § 123 Abs. 1 Nr. 4 bzw. 5 GWB

Bgrnearbejde og andre former for menneskehandel: § 123 Abs. 1 Nr. 10 GWB

Insolvens: § 124 Abs. 1 Nr. 2, 1. Alt. GWB

Tilsideseettelse af forpligtelser pa det arbejdsretlige omrade: § 124 Abs. 1 Nr. 1, 3. Alt. GWB
Aktiver, der administreres af en kurator: § 124 Abs. 1 Nr. 2, 2. Alt. GWB

Afgivelse af urigtige oplysninger, tilbageholdelse af oplysninger, ude af stand til at fremleegge
de dokumenter, der anmodes om, eller indhentede fortrolige oplysninger i forbindelse med
denne procedure: § 124 Abs. 1 Nr. 8 bzw. 9 GWB

Interessekonflikt som folge af deltagelse i udbudsproceduren: § 124 Abs. 1 Nr. 5 GWB
Direkte eller indirekte involvering i forberedelsen af denne udbudsprocedure: § 124 Abs. 1 Nr.
6 GWB

Alvorlige forsemmelser i forbindelse med udgvelsen af erhvervet: § 124 Abs. 1 Nr. 3 GWB
Opheevelse eller en lignende sanktion: § 124 Abs. 1 Nr. 7 GWB

Tilsideseettelse af forpligtelser pa sociallovgivningsomradet: § 124 Abs. 1 Nr. 1, 2. Alt. GWB
Tilsideseettelse af forpligtelser vedrgrende betaling af bidrag til sociale sikringsordninger: §
123 Abs. 4 S. 1 Nr. 1, 3. Alt. GWB

Erhvervsvirksomheden er indstillet: § 124 Abs. 1 Nr. 2, 6. Alt. GWB

Tilsidesaettelse af forpligtelser vedrgrende betaling af skatter og afgifter: § 123 Abs. 4 S. 1 Nr.
1, 1.und 2. Alt. GWB

Terrorhandlinger eller strafbare handlinger med forbindelse til terroraktivitet: § 123 Abs. 1 Nr.
1, 2. bzw. 3. Alt. GWB

Tilsideseettelse af forpligtelser i henhold til rent nationale udelukkelsesgrunde: § 124 Abs. 2
GWB (§ 21 AEntG, § 98c AufenthG, § 19 MiLoG, § 21 SchwarzArbG)

5. Delkontrakt

5.1. Delkontrakt: LOT-0000
Titel: Einfuhrung einer Conversational-Al-Plattform (CAl-Plattform)
Beskrivelse: Gegenstand der Ausschreibung ist eine Rahmenvereinbarung fir die
Bereitstellung, Implementierung, den Betrieb und die Weiterentwicklung einer Conversational-
Al-Plattform (folgend: CAl-Plattform) sowie der auf ihr betriebenen Lésungen. Mit
Zuschlagserteilung wird ein Rahmenvertrag (Bezugsvertrag) mit einem Wirtschaftsteilnehmer
geschlossen.
Intern ID: LOT-0000

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 72000000 It-tjenester: radgivning, programmeludvikling, internet
0g support
Valgmuligheder:
Beskrivelse af optioner: Die Auftraggeberin ist berechtigt, die Rahmenvereinbarung zu den
Konditionen des Leistungsverzeichnisses durch einseitige Willenserklarung in Textform
gegenuber den Wirtschaftsteilnehmern einmalig um ein Jahr und danach um ein weiteres Jahr
(maximal 4 Jahre gemaR § 21 Abs. 2 Satz 2 VgV) zu verlangern.

5.1.2. Udforelsessted
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By: Dusseldorf

Postnummer: 40200

Landsdel (NUTS): Dusseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Land: Tyskland

5.1.3. Anslaet varighed
Varighed: 24 Maneder

5.1.4. Fornyelse
Hgjeste antal fornyelser: 2

5.1.5. Veardi
Rammeaftalens maksimumvaerdi: 4 000 000,00 EUR

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Navnene pa og de faglige kvalifikationer for det personale, der skal udfgre kontrakten, skal
angives: Endnu ikke kendt
Indkabsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja
Dette udbud er ogsa egnet for sma og mellemstore virksomheder (SMV'er): nej
Yderligere oplysninger: Der Leistungszeitraum beginnt unmittelbar nach Zuschlagserteilung.
Die Auftraggeberin behalt sich die Mdoglichkeit gemal § 17 Abs. 11 der Vergabeverordnung
(VgV) vor, den Auftrag auf der Grundlage der Erstangebote zu vergeben, ohne in
Verhandlungen einzutreten. Die Vertragslaufzeit betragt zwei Jahre. Die Auftraggeberin ist
berechtigt, die Rahmenvereinbarung zu den Konditionen des Leistungsverzeichnisses durch
einseitige Willenserklarung in Textform gegenuber den Wirtschaftsteilnehmern einmalig um
ein Jahr und danach um ein weiteres Jahr (maximal 4 Jahre gemaR § 21 Abs. 2 Satz 2 VgV)
zu verlangern. Die Erklarung erfolgt spatestens zwei Monate vor Ablauf der
Rahmenvereinbarung. Die Verlangerungsoption steht ausschlie3lich der Auftraggeberin zu.
Die Verlangerung erfolgt durch einseitige Erklarung in Textform gegenuber dem
Auftragnehmer. Unabhangig von der vereinbarten Laufzeit endet die Rahmenvereinbarung
vorzeitig mit Erreichen des in Kapitel 10 festgelegten Gesamthdchstwerts, ohne dass es einer
gesonderten Kindigung bedarf. Die Entscheidung Uber die Ausltbung der
Verlangerungsoption ist durch die Auftraggeberin aktenkundig zu begrunden und in der
Vergabeakte zu dokumentieren. Das Recht zur aul3erordentlichen, fristlosen Kindigung aus
wichtigem Grund bleibt beiden Vertragsparteien vorbehalten.

5.1.7. Strategiske udbud
Formalet med strategiske udbud: Ingen strategiske udbud

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Bekendtggrelse, Udbudsdokument
Kriterium: Referencer pa specificerede tjenester
Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Nachweis von zwei geeigneten Referenzen tber
vergleichbare Leistungen in den letzten drei abgeschlossenen Geschaftsjahren in Form einer
Liste. Diese Liste muss mindestens die folgenden Angaben enthalten: Auftragswert, Liefer-
bzw. Erbringungszeitpunkt/Dauer der Leistungserbringung, Umfang und Art des
Dienstleistungsauftrags und die Angabe des offentlichen oder privaten Leistungsempfangers.
Kriteriet vil blive anvendt til at udveelge de ansggere, som skal opfordres til at deltage i anden
fase af proceduren
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Kriterium: Certifikater fra uafhaengige organer om kvalitetssikringsstandarder

Beskrivelse af udveelgelseskriterium: - Unternehmenszertifizierung nach ISO 9001 Beleg der
Erflllung bestimmter Normen der Qualitatssicherung durch Qualitatssicherungssysteme, die
den einschlagigen europaischen Normen genugen und von akkreditierten Stellen zertifiziert
sind.

Kriterium: Professionel risikoansvarsforsikring

Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Nachweis einer bestehenden Berufs- oder
Betriebshaftpflichtversicherung in Form einer aktuell gultigen Bestatigung durch den
Versicherer (Eigenerklarungen oder Beitragsrechnungen werden nicht anerkannt) - fur
Personenschaden 1.500.000 € - fur Sachschaden 1.500.000 € - fur Vermbgensschaden
(sonstige Schaden) 500.000 €. Gedenkt sich ein Bieter hinsichtlich dieses Nachweises auf die
Kapazitaten anderer Unternehmen zu berufen (Eignungsleihe), muss die entsprechende
Erklarung die gemeinsame Haftung des Bewerbers oder Bieters und des anderen
Unternehmens flr die Auftragsausfihrung entsprechend dem Umfang der Eignungsleihe
umfassen. Weitere Hinweise zur Eignungsleihe sind dem den Vergabeunterlagen beigeflgten
Formblatt zu entnehmen.

Kriterium: Generel arlig omsaetning

Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Erklarung Uber den Gesamtumsatz fur die letzten drei
abgeschlossenen Geschaftsjahre. (Unternehmen, die noch nicht volle drei Jahre in dem
Bereich tatig sind (Newcomer), mussen die geforderten Angaben zu den Umsatzen nur fur
abgeschlossene Geschéaftsjahre seit Beginn der Geschaftstatigkeit machen.)

Kriterium: Specifik arlig omsaetning

Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Nachweis Uber einen Mindestjahresumsatz in Héhe von
500.000 €, der Mindestumsatz umfasst nur den Tatigkeitsbereich des Auftrags. Gedenkt sich
ein Bieter hinsichtlich dieses Nachweises auf die Kapazitaten anderer Unternehmen zu
berufen (Eignungsleihe), muss die entsprechende Erklarung die gemeinsame Haftung des
Bewerbers oder Bieters und des anderen Unternehmens fur die Auftragsausfuhrung
entsprechend dem Umfang der Eignungsleihe umfassen. Weitere Hinweise zur Eignungsleihe
sind dem den Vergabeunterlagen beigefugten Formblatt zu entnehmen.

Kriterium: Tilmelding i et handelsregister

Beskrivelse af udvaelgelseskriterium: Nachweis der Eintragung in das Handelsregister (ggf.
Vereins- oder Partnerschaftsregister), die Handwerksrolle oder das Mitgliederverzeichnis einer
Berufskammer der Lander (Sofern fur den Bieter eine Eintragung in die entsprechenden
Register rechtlich nicht mdglich/erforderlich ist, sind die Grinde fur die fehlende
Eintragungspflicht nachzuweisen.)

Oplysninger om den anden fase i en procedure, der afvikles i to faser:

Mindsteantallet af ans@gere, som skal opfordres til at deltage i anden fase af proceduren: 3
Det hgjeste antal ansagere, som skal opfordres til at deltage i anden fase af proceduren: 5
Proceduren afvikles i successive faser. | hver fase kan nogle ansggere blive udelukket
Kgberen forbeholder sig retten til at tildele kontrakten pa grundlag af de indledende tilbud
uden yderligere forhandlinger

5.1.10. Tildelingskriterier
Kriterium:
Type: Kvalitet
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Navn: Qualitat

Beskrivelse: Qualitat

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (procentdel, preecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 60

Kriterium:

Type: Pris

Navn: Preis

Beskrivelse: Preis

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (procentdel, preecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 40

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Sprog, som udbudsdokumenterne er officielt tilgaengelige pa: tysk
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://vergabe.duesseldorf.de/NetServer
/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19e3f9aeb5a-
40fe74ce068376f5

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Tilladt
Indgivelsesadresse: https://vergabe.duesseldorf.de
Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: tysk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Alternative tilbud: Ikke tilladt
Tilbudsgivere kan indgive mere end ét tilbud: Tilladt
Frist for modtagelse af anmodninger om deltagelse: 01/09/2026 10:15:00 (UTC+02:00)
gsteuropaeisk tid, centraleuropaeisk sommertid
Oplysninger, der kan suppleres efter indgivelsesfristen er udigbet:
Kaberen kan beslutte, at visse manglende tilbudsrelaterede dokumenter kan indsendes
senere.
Yderligere oplysninger: Die Auftraggeberin fordert die Bewerber und Bieter auf, fehlende und
unvollstandige unternehmens- sowie leistungsbezogene Unterlagen innerhalb einer
angemessenen Frist nachzureichen oder zu vervollstandigen, soweit § 56 Abs. 3 VgV der
Nachforderung leistungsbezogener Unterlagen nicht entgegensteht. Eine inhaltliche Korrektur
fehlerhaft eingereichter (auch unternehmensbezogener) Unterlagen im Wege der
Nachforderung ist ausgeschlossen; die Mdglichkeit der Aufklarung widerspruchlicher Inhalte
bleibt unberunhrt.
Betingelser for kontraktens udforelse:
Udfaerelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Nej
Vilkar relateret til kontraktens udfgrelse: Eignungsnachweise/Referenzen sind dem Angebot
gemal den Vergabeunterlagen beizuflgen.
Elektronisk fakturering: Tilladt
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: ja
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Rammeaftale delvis uden og delvis med fornyet iveerkseettelse af konkurrence
Det maksimale antal deltagere: 1
Oplysninger om det dynamiske indkgbssystem:
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Intet dynamisk indkgbssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, maegling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Vergabekammer Westfalen
Oplysninger om klagefrister: Nach § 135 Abs. 2 GWB endet die Frist, mit der die
Unwirksamkeit eines Vertrages mit einem Nachpruifungsverfahren geltend gemacht werden
kann, 30 Kalendertage ab Kenntnis des VerstoRRes, der zur Unwirksamkeit des Vertrages fiihrt,
jedoch nicht spater als sechs Monate nach Vertragsschluss oder im Falle der Veroffentlichung
der Bekanntmachung der Auftragsvergabe im Supplement zum Amtsblatt der Europaischen
Union 30 Kalendertage nach dieser Veroffentlichung. Nach § 160 Abs. 3 Nr. 1 bis 4 GWB ist
der Antrag auf Einleitung eines Nachprufungsverfahrens unzulassig, soweit - der Antragsteller
den geriugten Verstold gegen Vergabevorschriften im Vergabeverfahren erkannt und
gegenuber dem Auftraggeber nicht unverziglich gerlgt hat, - VerstéRe gegen
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis
Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Angebotsabgabe oder zur Bewerbung
gegenuber dem Auftraggeber gerligt werden, - VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die erst
in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der in der
Bekanntmachung benannten Frist zur Angebotsabgabe oder zur Bewerbung gegenliber dem
Auftraggeber gerligt werden, - mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des
Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: Landeshauptstadt
Dusseldorf, Der Oberburgermeister, Amt fur Recht, Vergabe und Versicherungen, Zentrale
Vergabestelle
Organisation, der modtager ansggninger om deltagelse: Landeshauptstadt Dusseldorf, Der
Oberburgermeister, Amt fir Recht, Vergabe und Versicherungen, Zentrale Vergabestelle

8. Organisationer

8.1. ORG-7001
Officielt navn: Landeshauptstadt Dusseldorf, Der Oberburgermeister, Amt fir Recht, Vergabe
und Versicherungen, Zentrale Vergabestelle
Registreringsnummer: 05111-31001-70
Postadresse: Willi-Becker-Allee 10
By: Dusseldorf
Postnummer: 40227
Landsdel (NUTS): Dusseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Land: Tyskland
E-mail: lea.knollmann@duesseldorf.de
Telefon: +49 211-8993915
Internetadresse: https://vergabe.duesseldorf.de
Denne organisations roller:
Kaber
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren
Organisation, der modtager ansggninger om deltagelse

8.1. ORG-7004
Officielt navn: Vergabekammer Westfalen
Registreringsnummer: 05315-03002-81
Postadresse: Albrecht-Thaer-Stralle 9
By: Mlnster
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Postnummer: 48147

Landsdel (NUTS): Minster, Kreisfreie Stadt (DEA33)

Land: Tyskland

E-mail: vergabekammer@brms.nrw.de

Fax: +49 2514112165

Internetadresse: https://www.bezreg-muenster.de/kontaktseite-vergabekammer-westfalen
Denne organisations roller:

Organisation med ansvar for klager

8.1. ORG-7005
Officielt navn: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Registreringsnummer: 0204:994-DOEVD-83
By: Bonn
Postnummer: 53119
Landsdel (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Tyskland
E-mail: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Denne organisations roller:
TED eSender

Oplysninger om bekendtgerelsen

Bekendtggrelsens ID: 9b4fab76-b236-45ef-88b9-75bd569989ce - 01

Formulartype: Konkurrencevilkar

Bekendtggrelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtggrelse — standardordningen
Bekendtggrelsesundertype: 16

Afsendelsesdato for bekendtggrelsen: 31/07/2026 09:53:56 (UTC+02:00) gsteuropeeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid

Bekendtgarelsens officielle sprog: tysk

Bekendtggrelsesnummer: 536236-2026

EUT-S-nummer: 147/2026

Offentligggrelsesdato: 03/08/2026
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