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See the notice on TED website

537257-2026 - Konkurrencevilkår
Kroatien – Programpakker og informationssystemer – Nabava Microsoft programskih proizvoda 
prema Enterprise modelu
OJ S 148/2026 04/08/2026
Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen - Meddelelse om ændring
Varer

1. Køber

1.1.  Køber
Officielt navn: Primorsko-goranska županija
E-mail: javna.nabava@pgz.hr
Køberens retlige status: Regional myndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Generelle offentlige tjenesteydelser

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: Nabava Microsoft programskih proizvoda prema Enterprise modelu
Beskrivelse: Predmet nabave uključuje nabavu Microsoft programskih proizvoda prema 
Enterprise modelu (EA), a sukladno Odredbama o proizvodima i Odredbama online usluga 
tvrtke Microsoft, a u skladu s ovom Dokumentacijom. Sve licence iz predmeta nabave trebaju 
biti isporučene elektroničkim putem, sa zaštićenih mrežnih stranica uz autorizirani pristup. Za 
stavke u tablici Troškovnika, tehničke specifikacije se sastoje od SKU (oznaka proizvoda), 
službenog kratkog naziva licence i količine. Inicijalno naručene količine proizvoda zbog pravila 
Microsoft Enterprise modela, ne mogu se smanjivati do kraja trajanja Ugovora i Okvirnog 
sporazuma. Ugovaratelj je dužan obavijestiti Naručitelja o izmjeni proizvoda i pripadajuće SKU 
oznake ako do toga dođe tijekom izvršavanja okvirnog sporazuma. Novi proizvod mora imati 
iste ili bolje funkcionalnosti.
Identifikator for proceduren: 9cee6d9b-26bf-458f-8f8d-232d6cac93a3
Intern ID: 06/01-26/17OS
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej
Hovedpunkterne i proceduren: Otvoreni postupak

2.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Varer
Primær klassifikation (cpv): 48000000 Programpakker og informationssystemer

2.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Primorsko-goranska županija (HR031)
Land: Kroatien
Yderligere oplysninger: Slogin kula 2, Rijeka

2.1.3.  Værdi
Anslået værdi eksklusiv moms: 780 000,00 EUR

2.1.4.  Generelle oplysninger
Retsgrundlag: 

https://ted.europa.eu/da/notice/-/detail/537257-2026
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Direktiv 2014/24/EU

2.1.6.  Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Udbudsdokument, Bekendtgørelse
Deltagelse i en kriminel organisation: Sudjelovanje u zločinačkoj organizaciji
Korruption: Korupcija
Svig: Prijevara
Terrorhandlinger eller strafbare handlinger med forbindelse til terroraktivitet: Kaznena djela 
terorizma ili kaznena djela povezana s terorističkim aktivnostima
Hvidvaskning af penge eller finansiering af terrorisme: Pranje novca ili financiranje terorizma
Børnearbejde og andre former for menneskehandel: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Rent nationale udelukkelsesgrunde: Neisplata plaće
Tilsidesættelse af forpligtelser i henhold til rent nationale udelukkelsesgrunde: Sudjelovanje u 
zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zaštiti tržišnog natjecanja
Tilsidesættelse af forpligtelser vedrørende betaling af skatter og afgifter: Plaćanje poreza
Tilsidesættelse af forpligtelser vedrørende betaling af bidrag til sociale sikringsordninger: 
Plaćanje obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5. Delkontrakt

5.1.  Delkontrakt: LOT-0000
Titel: Nabava Microsoft programskih proizvoda prema Enterprise modelu
Beskrivelse: Predmet nabave uključuje nabavu Microsoft programskih proizvoda prema 
Enterprise modelu (EA), a sukladno Odredbama o proizvodima i Odredbama online usluga 
tvrtke Microsoft, a u skladu s ovom Dokumentacijom. Sve licence iz predmeta nabave trebaju 
biti isporučene elektroničkim putem, sa zaštićenih mrežnih stranica uz autorizirani pristup. Za 
stavke u tablici Troškovnika, tehničke specifikacije se sastoje od SKU (oznaka proizvoda), 
službenog kratkog naziva licence i količine. Inicijalno naručene količine proizvoda zbog pravila 
Microsoft Enterprise modela, ne mogu se smanjivati do kraja trajanja Ugovora i Okvirnog 
sporazuma. Ugovaratelj je dužan obavijestiti Naručitelja o izmjeni proizvoda i pripadajuće SKU 
oznake ako do toga dođe tijekom izvršavanja okvirnog sporazuma. Novi proizvod mora imati 
iste ili bolje funkcionalnosti.
Intern ID: 06/01-26/17OS

5.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Varer
Primær klassifikation (cpv): 48000000 Programpakker og informationssystemer

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Primorsko-goranska županija (HR031)
Land: Kroatien
Yderligere oplysninger: Slogin kula 2, Rijeka

5.1.3.  Anslået varighed
Startdato: 02/11/2026
Varighed: 36 Måneder

5.1.4.  Fornyelse
Højeste antal fornyelser: 0

5.1.5.  Værdi
Anslået værdi eksklusiv moms: 780 000,00 EUR
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5.1.6.  Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse: 
Deltagelse uden forbehold.
Indkøbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja
Dette udbud er også egnet for små og mellemstore virksomheder (SMV'er): ja

5.1.8.  Tilgængelighedskriterier
Der er anvendt kriterier vedrørende adgangsmuligheder for personer med handicap

5.1.9.  Udvælgelseskriterier
Kilder til udvælgelseskriterier: Bekendtgørelse, Udbudsdokument
Kriterium: Tilmelding i et handelsregister
Beskrivelse af udvælgelseskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Referencer på specificerede leverancer
Beskrivelse af udvælgelseskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Certifikater fra uafhængige organer om kvalitetssikringsstandarder
Beskrivelse af udvælgelseskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10.  Tildelingskriterier
Kriterium: 
Type: Pris
Navn: Cijena ponude
Beskrivelse: Cijena ponude
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (pointantal, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 80
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Navn: Online edukacija za kibernetičku sigurnost (za vrijeme trajanja okvirnog sporazuma)
Beskrivelse: Pod „Online edukacija za kibernetičku sigurnost“ podrazumijeva se pristup LMS 
(eng. Learning Management System) sadržaju za učenje u razdoblju trajanja okvirnog 
sporazuma za do maksimalno 10 korisnika (službenici koji rade na informatičkim poslovima). 
Edukacija je usmjerena na sigurnu i učinkovitu upotrebu Microsoft servisa i proizvoda koji se 
nabavljaju i dobre prakse vezane uz kibernetičku sigurnost. Minimalne teme modula koje 
trebaju biti dostupne kroz edukaciju su: zaštita korisničkog računa, sigurno rukovanje 
dokumentima, redovito ažuriranje sustava, uklanjanje ranjivosti, zaštita uređaja, siguran rad na 
daljinu i kompromitacija poslovne e-pošte. Svi sadržaji moraju biti na hrvatskom jeziku, 
interaktivni, uz završnu provjeru znanja i potvrdu o završenosti.
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (pointantal, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 10
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Navn: Radionice za korisnike uživo (za vrijeme trajanja okvirnog sporazuma)
Beskrivelse: Pod „Radionice za korisnike uživo“ (službenici koji rade na informatičkim 
poslovima) podrazumijevaju se radionice vezane uz funkcionalne i sigurnosne mogućnosti te 
pogodnosti Microsoft proizvoda koji se nabavljaju, a sadržaj i temu svake pojedine radionice 
odobrit će Naručitelj s obzirom na interes i potrebe. Lokacija održavanja radionice je mjesto 
isporuke licenci ili druga prikladna lokacija odobrena od Naručitelja. Isporučitelj ih je dužan 
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organizirati za vrijeme trajanja okvirnog sporazuma u terminu koji odredi Naručitelj uz 
prethodnu najavu minimalno 15 dana prije planiranog održavanja radionice. Trajanje svake 
pojedine radionice je minimalno 3 sata u radno vrijeme Naručitelja. Radionice i svi materijali za 
radionice moraju biti na hrvatskom jeziku.
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (pointantal, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 10

5.1.11.  Tilbudsdokumenter
Adresse på udbudsdokumenterne: https://eojn.hr/tender-eo/92741
Ad hoc-kommunikationskanal: 
Navn: https://eojn.hr/

5.1.12.  Tilbudsvilkår
Vilkår for indgivelse: 
Elektronisk indgivelse: Påkrævet
Indgivelsesadresse: https://eojn.hr/tender-eo/92741
Sprog, som tilbud og ansøgninger om deltagelse kan indgives på: kroatisk, kroatisk, engelsk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Alternative tilbud: Ikke tilladt
Tilbudsgivere kan indgive mere end ét tilbud: Ikke tilladt
Beskrivelse af den finansielle garanti: Gospodarski subjekt je obvezan u ponudi dostaviti 
bankarsku garanciju kao jamstvo za ozbiljnost ponude koju izdaje bankarska institucija 
nadležna za financijsko poslovanje gospodarskog subjekta. Bankarska garancija glasi na 
Primorsko-goransku županiju, izdaje se u izvorniku, sa klauzulom „plativo na prvi poziv“ 
odnosno „bez prava prigovora“ na iznos od 23.000,00 eura. U bankarskoj garanciji moraju biti 
navedeni slučajevi u kojima će naručitelj naplatiti jamstvo za ozbiljnost ponude u smislu članka 
214. stavak 1. točka 1. ZJN 2016, a to su: 1. odustajanje ponuditelja od svoje ponude u roku 
njezine valjanosti, 2. nedostavljanje ažuriranih popratnih dokumenata sukladno članku 263. 
ZJN 2016, 3. neprihvaćanje ispravka računske greške, 4. dostavljanja neistinitih podataka, 5. 
nedostavljanja dokaza o ispunjenju posebnih uvjeta za izvršenje ugovora, 6. odbijanja 
potpisivanja okvirnog sporazuma ili 7. nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje okvirnog 
sporazuma. Trajanje jamstva za ozbiljnost ponude mora biti najmanje sukladno roku valjanosti 
ponude, a gospodarski subjekt može dostaviti jamstvo koje je duže od roka valjanosti ponude. 
U slučaju isteka roka valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost ponude, naručitelj će prije 
odabira zatražiti produženje roka valjanosti ponude i jamstva od gospodarskog subjekta koji je 
podnio ekonomski najpovoljniju ponudu u primjerenom roku ne kraćem od pet dana. Ukoliko 
se, iz bilo kojeg razloga, produljuje rok za dostavu ponuda potrebno je sukladno tome uskladiti 
i važenje bankarske garancije jer rok valjanosti bankarske garancije ne smije biti kraći od roka 
valjanosti ponude. Ponuditelj može dostaviti jamstvo koje je duže od roka valjanosti ponude. 
Jamstvo za ozbiljnost ponude u slučaju zajednice ponuditelja Ukoliko je ponuditelj zajednica 
gospodarskih subjekata, jamstvo za ozbiljnost ponude treba glasiti na oba člana zajednice 
ponuditelja. Ukoliko jamstvo za ozbiljnost ponude glasi na jednog člana zajednice ponuditelja, 
članovi su obvezni uz jamstvo dostaviti dokument (npr. izjavu) iz kojeg je vidljivo da je je jedan 
član zajednice ovlašten dati jamstvo za ozbiljnost ponude za oba člana te da oba člana 
odgovaraju solidarno za ozbiljnost svoje ponude. Ako gospodarski subjekt uplati novčani polog 
kao jamstvo za ozbiljnost ponude, dužan je u sklopu svoje ponude dostaviti dokaz o plaćanju 
na temelju kojeg se može utvrditi da je transakcija izvršena, pri čemu se dokazom smatraju i 
neovjerene preslike ili ispisi provedenih naloga za plaćanje, uključujući i onih izdanih u 
elektroničkom obliku. Na temelju dostavljenog dokaza o plaćanju pologa, naručitelj provjerava 
izvršenje uplate na računu naručitelja. Gospodarski subjekt u ponudi treba navesti IBAN, 

https://eojn.hr/tender-eo/92741
https://eojn.hr/
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model i poziv na broj s kojim će naručitelj izvršiti povrat novčanog pologa. Jamstvo za 
ozbiljnost ponude ponuditelj dostavlja u zatvorenoj omotnici na kojoj mora biti naznačeno: 
naziv predmeta nabave i evidencijski broj postupka, s istaknutom napomenom „dio/dijelovi 
ponude koji se dostavlja/ju odvojeno“. Zatvorenu omotnicu s dijelom/dijelovima ponude 
ponuditelj predaje neposredno ili preporučenom poštanskom pošiljkom na adresu naručitelja, 
a na prednjoj strani omotnice mora biti naznačeno: PRIMORSKO-GORANSKA ŽUPANIJA 
Riva 10, 51000 Rijeka (pisarnica) s naznakom: Nabava Microsoft programskih proizvoda 
prema Enterprise modelu, evidencijski broj nabave: 06/01-26/17OS - dio/dijelovi ponude koji 
se dostavljaju odvojeno „NE OTVARAJ“ Na poleđini se označavaju naziv i adresa 
gospodarskog subjekta U slučaju dostave dijela/dijelova ponude odvojeno u papirnatom 
obliku, kao vrijeme dostave ponude uzima se vrijeme zaprimanja ponude putem Elektroničkog 
oglasnika javne nabave (elektroničke ponude), pod uvjetom daje dio ponude u papirnatom 
obliku dostavljen naručitelju do krajnjeg roka za zaprimanje ponuda. Odvojeni dijelovi ponude 
moraju na naznačenu adresu stići do roka za dostavu ponuda. U slučaju da odvojeni dijelovi 
ponude ne stignu na naznačenu adresu do isteka roka za dostavu ponuda, ponuda 
zaprimljena bez propisanih odvojenih dijelova mora se odbaciti kao nepravilna. Kada 
ponuditelj osobnom predajom naručitelju dostavlja dio ponude, naručitelj će mu izdati potvrdu 
o zaprimanju dijela ponude. Do trenutka javnog otvaranja ponuda nije dopušteno davanje 
informacija o zaprimljenim ponudama.
Frist for modtagelse af tilbud: 08/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, 
centraleuropæisk sommertid
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 90 Døgn
Oplysninger om offentlig iværksættelse: 
Åbningsdato: 08/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, centraleuropæisk 
sommertid
Sted: Službene prostorije Primorsko-goranske županije, Slogin kula 2, 51000 Rijeka
Yderligere oplysninger: Javnom otvaranju ponuda smiju prisustvovati ovlašteni predstavnici 
ponuditelja i druge osobe. Pravo aktivnog sudjelovanja javnom otvaranju ponuda imaju članovi 
stručnog povjerenstva za javnu nabavu i ovlašteni predstavnici ponuditelja. Ovlašteni 
predstavnici ponuditelja taj status dokazuju predajom punomoći ili preslike isprave o upisu u 
poslovni, sudski (trgovački), strukovni, obrtni ili drugi odgovarajući registar u slučaju kada 
otvaranju prisustvuje osoba koja je u toj ispravi navedena kao osoba ovlaštena za zastupanje 
ponuditelja. Navedeno je sastavni dio zapisnika o javnom otvaranju ponuda. Prilikom javnog 
otvaranja ponuda, naručitelj će voditi zapisnik koji će odmah biti stavljen na uvid, provjeru 
sadržaja i potpis prisutnim ovlaštenim predstavnicima ponuditelja nazočnima na javnom 
otvaranju, a ostalim ponuditeljima zapisnik se dostavlja na njihov pisani zahtjev, osim ako je 
zapisnik javno objavljen.
Betingelser for kontraktens udførelse: 
Udførelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet 
beskæftigelse: Nej
Vilkår relateret til kontraktens udførelse: Odabrani ponuditelj dužan je (Uvjeti za izvršenje 
Okvirnog sporazuma) u roku od 10 (deset) dana od izvršnosti odluke o odabiru Naručitelju, 
dostaviti: &nbsp; 1) Izjavu o raspolaganju stručnjacima s certifikatom Certified Software Asset 
Manager - International Association of Information Technology Asset Managers ili 
jednakovrijednim - Prilog 1. &nbsp; Ponuditelj mora dokazati da raspolaže stručnjacima koji će 
biti angažirani i odgovorni za izvršenje predmeta nabave te koji će biti na raspolaganju 
Naručitelju za svo vrijeme izvršenja ugovora. Ponuditelj dokazuje svoju stručnu sposobnost 
prilaganjem sljedećih certifikata: najmanje dva (2) stručnjaka od kojih svaki mora posjedovati 
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certifikat Certified Software Asset &nbsp; Manager - International Association of Information 
Technology Asset Managers ili jednakovrijedan. &nbsp; Obrazloženje: Certifikati izdan od 
strane nezavisnog međunarodnog certifikacijskog tijela traži se ra...
Elektronisk fakturering: Påkrævet
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: nej
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: nej
Oplysninger om finansiering og betaling: Plaćanje će se vršiti uplatom na IBAN odabranog 
ponuditelja u roku 30 dana od uredno zaprimljenog računa za jednogodišnje razdoblje. Uz 
račun mora biti priložen i zapisnik o primopredaji robe.

5.1.15.  Teknikker
Rammeaftale: 
Rammeaftale uden fornyet iværksættelse af konkurrence
Det maksimale antal deltagere: 999
Yderligere omfattede købere: Naručitelji koji su navedeni u ovoj obavijesti
Oplysninger om det dynamiske indkøbssystem: 
Intet dynamisk indkøbssystem

5.1.16.  Yderligere oplysninger, mægling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: Primorsko-
goranska županija
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Primorsko-goranska 
županija

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officielt navn: Primorsko-goranska županija
Registreringsnummer: 32420472134
Postadresse: Adamićeva 10
By: Rijeka
Postnummer: 51000
Landsdel (NUTS): Primorsko-goranska županija (HR031)
Land: Kroatien
Enhed: Pododsjek za javnu nabavu
E-mail: javna.nabava@pgz.hr
Telefon: +385 51351821
Internetadresse: https://www.pgz.hr/
Denne organisations roller: 
Køber
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne

8.1.  ORG-0002
Officielt navn: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Registreringsnummer: 95857869241
Postadresse: Ulica grada Vukovara 23/V
By: Zagreb
Postnummer: 10000
Landsdel (NUTS): Grad Zagreb (HR050)

mailto:javna.nabava@pgz.hr
https://www.pgz.hr/
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Land: Kroatien
Enhed: Kontakt
E-mail: dkom@dkom.hr
Telefon: +385 14559 930
Internetadresse: https://www.dkom.hr/
Denne organisations roller: 
Organisation med ansvar for klager

8.1.  ORG-0003
Officielt navn: Narodne novine d.d.
Registreringsnummer: TED94
Registreringsnummer: HR64546066176
Postadresse: Savski gaj XIII. 6
By: Zagreb
Postnummer: 10020
Landsdel (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Enhed: EOJN Helpdesk
E-mail: eojn@nn.hr
Telefon: +385 16652889
Internetadresse: https://www.nn.hr/
Denne organisations roller: 
TED eSender

10. Ændring

Udgave af den foregående bekendtgørelse, der skal ændres
: 
924f5dfa-bf20-4847-aa46-f53fce214824-01
Hovedårsagen til ændringen
: 
Ajourførte oplysninger
Beskrivelse
: 
Naručitelj je ispravio omašku u točki 3.5. Jezik i pismo na kojem se izrađuje ponuda ili njezin 
dio. Sve ostale odredbe dokumentacije o nabavi ostale su nepromijenjene.

10.1.  Ændring
Afsnitsidentifikator: LOT-0000
Beskrivelse af ændringer: Ostalo - Naručitelj je ispravio omašku u točki 3.5. Jezik i pismo na 
kojem se izrađuje ponuda ili njezin dio. Sve ostale odredbe dokumentacije o nabavi ostale su 
nepromijenjene.
Udbudsdokumenterne blev ændret den: 05/08/2026

Oplysninger om bekendtgørelsen

Bekendtgørelsens ID: 300de349-f2da-402f-8095-4ad32161991d  -  01
Formulartype: Konkurrencevilkår
Bekendtgørelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen
Bekendtgørelsesundertype: 16

mailto:dkom@dkom.hr
https://www.dkom.hr/
mailto:eojn@nn.hr
https://www.nn.hr/
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Afsendelsesdato for bekendtgørelsen: 03/08/2026 18:00:00 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, 
centraleuropæisk sommertid
Bekendtgørelsens officielle sprog: kroatisk
Bekendtgørelsesnummer: 537257-2026
EUT-S-nummer: 148/2026
Offentliggørelsesdato: 04/08/2026
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