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See the notice on TED website

541077-2026 - Konkurrencevilkår
Frankrig – Vedligeholdelse af systemer – MAINTENANCE DES STOCKEURS ET DES 
DISTRIBUTEURS D’OUTILLAGES AUTOMATISES
OJ S 149/2026 05/08/2026
Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen
Tjenesteydelser

1. Køber

1.1.  Køber
Officielt navn: RATP
E-mail: samy.boubir@ratp.fr
Køberens retlige status: Offentlig virksomhed
Den ordregivende enheds aktiviteter: Jernbanetjenester

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: MAINTENANCE DES STOCKEURS ET DES DISTRIBUTEURS D’OUTILLAGES 
AUTOMATISES
Beskrivelse: Le présent avis de publicité concerne la maintenance préventive et corrective 
avec obligation de résultat des stockeurs et des distributeurs d’outillages automatisés 
exploités par la RATP sur ses sites d’Île-de-France, selon les niveaux 2, 3 et 4 de la norme NF 
X60-000. La prestation comprend : • La maintenance préventive systématique selon les 
niveaux 2, 3 et 4 de la norme NF X60-000 • La maintenance corrective selon les niveaux 2, 3 
et 4 de la norme NF X60-000 • La fourniture et la gestion des pièces de rechange et 
consommables nécessaires • La traçabilité complète des interventions via une GMAO • Le 
reporting régulier de l'activité et des indicateurs de performance • La garantie d'atteinte des 
objectifs de disponibilité et de fiabilité définis au CCTP Le marché est décomposé en 2 lots 
distincts : Lot 1 : Maintenance des stockeurs automatisés de marque HANEL Ce lot concerne 
l'ensemble des stockeurs automatisés de marque HANEL exploités par la RATP sur ses 
différents sites. • Nombre d'équipements : 107 stockeurs (Rotomat et Lean-Lift) • Nombre de 
sites concernés : plus de 15 sites • Localisation des sites : Île-de-France (Paris, Massy, 
Villette, Saint-Denis, Choisy, etc.) Lot 2 : Maintenance des stockeurs et distributeurs 
automatisés de marques ELECTROCLASS, LEADER SYSTÈME, A5 SYSTÈMES, SFA-
EUROMAT, KARDEX Ce lot concerne l'ensemble des stockeurs et distributeurs automatisés 
de marques ELECTROCLASS, LEADER SYSTÈME, A5 SYSTÈMES, SFA-EUROMAT, 
KARDEX exploitées par la RATP sur ses différents sites. • Nombre d'équipements : 313 
stockeurs (Rotatif, Distributeur, Lift Jumper) • Constructeurs : ELECTROCLASS (289), A5 
SYSTÈMES (14), SFA-EUROMAT (6), KARDEX (3), LEADER SYSTÈME (1). • Nombre de 
sites concernés : plus de 25 sites • Localisation des sites : Île-de-France (Boissy-Saint-Léger, 
Bagneux, Saint-Ouen, Montreuil, Issy-les-Moulineaux, etc.) La liste exhaustive et détaillée des 
équipements par lot figure à la décomposition du prix global et forfaitaire (DPGF – annexe 1 
du projet de marché). Les candidats peuvent soumissionner sur un ou deux lots. Le nombre 
maximum de lots pouvant être attribués à un même soumissionnaire est de 2. Règle 
d'attribution multi-lots : chaque lot sera attribué au soumissionnaire ayant présenté l'offre 
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économiquement la plus avantageuse pour le lot considéré, sous réserve de l'application des 
critères de jugement définis au présent RPC. Le Lot 1 sera attribué au soumissionnaire classé 
premier sur le Lot 1. Le Lot 2 sera attribué au soumissionnaire classé premier sur le Lot 2.
Identifikator for proceduren: 31f41168-fb7c-48f7-a843-9ad679797d52
Intern ID: DHA_2026MRF21727
Udbudsprocedure: Udbud med forhandling/indkaldelse af tilbud med forudgående 
offentliggørelse
Proceduren er en hasteprocedure: nej
Hovedpunkterne i proceduren: Le marché est conclu pour une durée maximale de 60 mois à 
compter de sa notification, correspondant à un montant minimum de 36 mois de prestations 
(engagement ferme) et à deux années supplémentaires de douze (12) mois chacune, 
commandées par OLS en fonction des quantités, dans la limite du montant maximum. Le 
marché n’est pas reconductible au-delà de cette durée maximale de 60 mois. Les délais 
d'exécution des prestations et les modalités d'intervention sont précisés dans le CCTP.

2.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 50324100 Vedligeholdelse af systemer
Supplerende klassifikation (cpv): 42418400 Karruseller til lagring og genfinding

2.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Paris (FR101)
Land: Frankrig
Yderligere oplysninger: Plus de 30 sites RATP en Île-de-France

2.1.4.  Generelle oplysninger
Yderligere oplysninger: Consultation dématérialisée sur https://ratp.bravosolution.com/web

 (inscription gratuite ; hotline 0811 90 64 38 ou +33 1 46 09 56 72, /login.html
 Offres rédigées intégralement en langue française. Signature ratp@bravosolution.fr).

électronique non requise (rematérialisation et signature manuscrite à l'attribution). Visite 
facultative sur demande via la plateforme (site de Sucy-en-Brie, 13 chemin vert 94370 Sucy-
en-Brie). Demandes de renseignements complémentaires via la plateforme au plus tard 15 
jours avant la date limite de remise des offres ; réponse commune au plus tard 6 jours avant 
(art. R.2132-6 du Code de la commande publique). CCAG-FPS RATP disponible sur 
https://www.ratp.fr/groupe-ratp/les-achats-la-ratp/cadre-reglementaire-des-achats
Retsgrundlag: 
Direktiv 2014/25/EU

2.1.5.  Tilbudsvilkår
Vilkår for indgivelse: 
Det højeste antal delkontrakter, for hvilket en tilbudsgiver kan indgive tilbud: 2
Betingelser for kontraktens udførelse: 
Det højeste antal delkontrakter, for hvilket der kan tildeles kontrakter til én tilbudsgiver: 2

2.1.6.  Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Bekendtgørelse
Rent nationale udelukkelsesgrunde: Tous les cas d’exclusion de la procédure sont prévus aux 
articles L. 2141-1 à L. 2141-5 et aux articles L. 2141-7 à L. 2141-10 du code de la commande 
publique, et sont attestés sur l'honneur par le candidat dans le formulaire DC1. A défaut de 
DC1 le candidat doit fournir une attestation sur l'honneur.

4. Gruppe af delkontrakter
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4.1.  Gruppe af delkontrakter: GLO-0001
Omfattede delkontrakter: LOT-0001, LOT-0002
Titel: Maintenance des stockeurs et des distributeurs d'outillages automatisés
Beskrivelse: Groupe composé des lots LOT-0001 et LOT-0002.
Intern ID: GLO-0001

4.1.2.  Generelle oplysninger
Dette udbud er også egnet for små og mellemstore virksomheder (SMV'er): ja

5. Delkontrakt

5.1.  Delkontrakt: LOT-0001
Titel: Maintenance des stockeurs automatisés de marque HANEL
Beskrivelse: Ce lot concerne l'ensemble des stockeurs automatisés de marque HANEL 
exploités par la RATP sur ses différents sites.
Intern ID: Lot 1 - dha_2026mrf21727

5.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 50324100 Vedligeholdelse af systemer
Supplerende klassifikation (cpv): 42418400 Karruseller til lagring og genfinding
Mængde: 107 stykker
Valgmuligheder: 
Beskrivelse af optioner: Renouvellement de 12 mois supplémentaires

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Paris (FR101)
Land: Frankrig
Yderligere oplysninger: Plus de 15 sites en Île-de-France (Paris, Massy, Villette, Saint-Denis, 
Choisy, etc.).

5.1.3.  Anslået varighed
Startdato: 01/10/2026
Varighed: 60 Måneder

5.1.4.  Fornyelse
Højeste antal fornyelser: 2

5.1.6.  Generelle oplysninger
Dette er et tilbagevendende udbud
Beskrivelse: Prestations de maintenance récurrentes : le présent accord-cadre succède à un 
marché de maintenance en cours ; une remise en concurrence est prévisible à son échéance 
(durée maximale 60 mois).
Reserveret deltagelse: 
Deltagelse uden forbehold.
Navnene på og de faglige kvalifikationer for det personale, der skal udføre kontrakten, skal 
angives: Krav til tilbud
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): nej
Dette udbud er også egnet for små og mellemstore virksomheder (SMV'er): ja

5.1.7.  Strategiske udbud
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Formålet med strategiske udbud: Reduktion af miljømæssige indvirkninger
Beskrivelse: Critère RSE (10 %) : gestion de la fin de vie et du réemploi des équipements 
déposés, recyclage et valorisation des déchets, maîtrise du cycle de vie des pièces de 
rechange (RPC art. 10).
Grønne udbudskriterier: Ingen kriterier for grønne offentlige udbud

5.1.8.  Tilgængelighedskriterier
Der er ikke anvendt kriterier vedrørende adgangsmuligheder for personer med handicap, fordi 
udbuddet ikke er beregnet til at blive anvendt af fysiske personer

5.1.9.  Udvælgelseskriterier
Kilder til udvælgelseskriterier: Udbudsdokument
Oplysninger om den anden fase i en procedure, der afvikles i to faser: 
Proceduren afvikles i successive faser. I hver fase kan nogle ansøgere blive udelukket

5.1.11.  Tilbudsdokumenter
Sprog, som udbudsdokumenterne er officielt tilgængelige på: fransk
Adresse på udbudsdokumenterne: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html
Ad hoc-kommunikationskanal: 
URL: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html

5.1.12.  Tilbudsvilkår
Vilkår for indgivelse: 
Elektronisk indgivelse: Påkrævet
Indgivelsesadresse: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html
Sprog, som tilbud og ansøgninger om deltagelse kan indgives på: fransk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Avanceret eller kvalificeret elektronisk signatur eller segl (jf forordning (EU) nr 910/2014) er 
påkrævet
Alternative tilbud: Ikke tilladt
Frist for modtagelse af anmodninger om deltagelse: 21/08/2026 18:00:00 (UTC+02:00) 
østeuropæisk tid, centraleuropæisk sommertid
Betingelser for kontraktens udførelse: 
Udførelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet 
beskæftigelse: Nej
Vilkår relateret til kontraktens udførelse: Les conditions d'exécution du marché sont indiquées 
dans les pièces contractuelles. Maintenance avec obligation de résultat assortie d'indicateurs 
de performance (disponibilité, fiabilité) ; le titulaire maintient un système qualité conforme à la 
norme ISO 9001 pendant toute la durée du marché ; traçabilité des interventions via GMAO ; 
CCAG-FPS RATP (2009 modifié 2012) applicable.
Der kræves en fortrolighedsaftale: nej
Elektronisk fakturering: Påkrævet
Oplysninger om finansiering og betaling: Financement sur ressources propres de la RATP. 
Prix définitif révisable : révision annuelle à la date anniversaire de la notification selon la 
formule du projet de marché, avec coefficient d'optimisation annuel (strictement inférieur à 1 à 
partir de la 2e année). Paiement à 60 jours à compter de la réception de la demande de 
paiement (dérogation aux art. 18.6 et 18.7 du CCAG-FPS). Facturation électronique 
trimestrielle (PDF natif).

5.1.15.  Teknikker
Rammeaftale: 
Rammeaftale uden fornyet iværksættelse af konkurrence

https://ratp.bravosolution.com/web/login.html
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Oplysninger om det dynamiske indkøbssystem: 
Intet dynamisk indkøbssystem

5.1.16.  Yderligere oplysninger, mægling og gennemgang
Organisation med ansvar for mægling: RATP
Organisation med ansvar for klager: Tribunal Administratif de Paris
Oplysninger om klagefrister: Le référé précontractuel peut être introduit depuis le début de la 
procédure de passation jusqu’à la signature du marché. Le référé contractuel peut être 
introduit dans les conditions des articles L.551-13 et suivants du Code de justice 
administrative. Le recours en contestation de la validité du marché par un tiers peut être 
intenté dans un délai de deux mois à compter des mesures de publicité appropriées. Le 
contrat sera consultable sur demande écrite adressée par courrier à l'adresse postale indiquée 
dans le présent avis. La copie du contrat sera occultée des mentions couvertes par les secrets 
protégés par la loi, et sera envoyée à l'adresse indiquée dans la demande.
Organisation, der leverer oplysninger om den generelle lovgivningsramme angånde skatter på 
det sted, hvor kontrakten skal udføres: RATP
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: RATP
Organisation, der sikrer adgang til udbudsdokumenterne offline: RATP
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: RATP
Organisation, der modtager ansøgninger om deltagelse: RATP
Organisation, der behandler tilbud: RATP

5.1.  Delkontrakt: LOT-0002
Titel: Maintenance des stockeurs automatisés ELECTROCLASS, LEADER SYSTÈME, A5 
SYSTÈMES, SFA-EUROMAT, KARDEX
Beskrivelse: Maintenance préventive et corrective des stockeurs et distributeurs automatisés 
ELECTROCLASS (277), A5 SYSTÈMES (14), SFA-EUROMAT (6), KARDEX (3), LEADER 
SYSTÈME (1), soit 301 équipements (Rotatif, Distributeur, Lift Jumper), répartis sur plus de 25 
sites en Île-de-France.
Intern ID: Lot 2 — DHA_2026MRF21727

5.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 50324100 Vedligeholdelse af systemer
Supplerende klassifikation (cpv): 42418400 Karruseller til lagring og genfinding
Mængde: 301 stykker
Valgmuligheder: 
Beskrivelse af optioner: Renouvellement de 12 mois supplémentaires

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Paris (FR101)
Land: Frankrig
Yderligere oplysninger: Plus de 25 sites en Île-de-France (Boissy-Saint-Léger, Bagneux, Saint-
Ouen, Montreuil, Issy-les-Moulineaux, etc.).

5.1.3.  Anslået varighed
Startdato: 01/10/2026
Varighed: 60 Døgn

5.1.4.  Fornyelse
Højeste antal fornyelser: 2
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5.1.6.  Generelle oplysninger
Dette er et tilbagevendende udbud
Beskrivelse: Prestations de maintenance récurrentes : le présent accord-cadre succède à un 
marché de maintenance en cours ; une remise en concurrence est prévisible à son échéance 
(durée maximale 60 mois).
Reserveret deltagelse: 
Deltagelse uden forbehold.
Navnene på og de faglige kvalifikationer for det personale, der skal udføre kontrakten, skal 
angives: Krav til tilbud
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): nej
Dette udbud er også egnet for små og mellemstore virksomheder (SMV'er): ja

5.1.7.  Strategiske udbud
Formålet med strategiske udbud: Reduktion af miljømæssige indvirkninger
Beskrivelse: Critère RSE (10 %) : gestion de la fin de vie et du réemploi des équipements 
déposés, recyclage et valorisation des déchets, maîtrise du cycle de vie des pièces de 
rechange (RPC art. 10).
Grønne udbudskriterier: Ingen kriterier for grønne offentlige udbud

5.1.8.  Tilgængelighedskriterier
Der er ikke anvendt kriterier vedrørende adgangsmuligheder for personer med handicap, fordi 
udbuddet ikke er beregnet til at blive anvendt af fysiske personer

5.1.9.  Udvælgelseskriterier
Kilder til udvælgelseskriterier: Udbudsdokument
Oplysninger om den anden fase i en procedure, der afvikles i to faser: 
Proceduren afvikles i successive faser. I hver fase kan nogle ansøgere blive udelukket

5.1.11.  Tilbudsdokumenter
Sprog, som udbudsdokumenterne er officielt tilgængelige på: fransk
Adresse på udbudsdokumenterne: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html
Ad hoc-kommunikationskanal: 
URL: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html

5.1.12.  Tilbudsvilkår
Vilkår for indgivelse: 
Elektronisk indgivelse: Påkrævet
Indgivelsesadresse: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html
Sprog, som tilbud og ansøgninger om deltagelse kan indgives på: fransk
Elektronisk katalog: Tilladt
Avanceret eller kvalificeret elektronisk signatur eller segl (jf forordning (EU) nr 910/2014) er 
påkrævet
Alternative tilbud: Ikke tilladt
Frist for modtagelse af anmodninger om deltagelse: 21/08/2026 18:00:00 (UTC+02:00) 
østeuropæisk tid, centraleuropæisk sommertid
Betingelser for kontraktens udførelse: 
Udførelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet 
beskæftigelse: Nej
Vilkår relateret til kontraktens udførelse: Les conditions d'exécution du marché sont indiquées 
dans les pièces contractuelles. Maintenance avec obligation de résultat assortie d'indicateurs 
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de performance (disponibilité, fiabilité) ; le titulaire maintient un système qualité conforme à la 
norme ISO 9001 pendant toute la durée du marché ; traçabilité des interventions via GMAO ; 
CCAG-FPS RATP (2009 modifié 2012) applicable.
Der kræves en fortrolighedsaftale: nej
Elektronisk fakturering: Påkrævet
Oplysninger om finansiering og betaling: Financement sur ressources propres de la RATP. 
Prix définitif révisable : révision annuelle à la date anniversaire de la notification selon la 
formule du projet de marché, avec coefficient d'optimisation annuel (strictement inférieur à 1 à 
partir de la 2e année). Paiement à 60 jours à compter de la réception de la demande de 
paiement (dérogation aux art. 18.6 et 18.7 du CCAG-FPS). Facturation électronique 
trimestrielle (PDF natif).

5.1.15.  Teknikker
Rammeaftale: 
Rammeaftale uden fornyet iværksættelse af konkurrence
Oplysninger om det dynamiske indkøbssystem: 
Intet dynamisk indkøbssystem

5.1.16.  Yderligere oplysninger, mægling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Tribunal Administratif de Paris
Oplysninger om klagefrister: Le référé précontractuel peut être introduit depuis le début de la 
procédure de passation jusqu'à la signature du marché. Le référé contractuel peut être 
introduit dans les conditions des articles L.551-13 et suivants du Code de justice 
administrative. Le recours en contestation de la validité du marché par un tiers peut être 
intenté dans un délai de deux mois à compter des mesures de publicité appropriées. Le 
contrat sera consultable sur demande écrite adressée par courrier à l'adresse postale indiquée 
dans le présent avis. La copie du contrat sera occultée des mentions couvertes par les secrets 
protégés par la loi, et sera envoyée à l'adresse indiquée dans la demande.
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: RATP

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officielt navn: RATP
Registreringsnummer: 77566343801906
Afdeling: Matériel Roulant Ferroviaire (MRF)
Postadresse: 54 quai de la Rapée Cedex Paris 12
By: Paris
Postnummer: 75599
Landsdel (NUTS): Paris (FR101)
Land: Frankrig
Enhed: Samy Boubir
E-mail: samy.boubir@ratp.fr
Telefon: +33 1 58 77 45 32
Internetadresse: https://www.ratp.fr
Adresse til udveksling af oplysninger (URL) (eDelivery-Gateway): https://ratp.bravosolution.
com/
Køberprofil: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html
Denne organisations roller: 
Køber

mailto:samy.boubir@ratp.fr
https://www.ratp.fr
https://ratp.bravosolution.com/
https://ratp.bravosolution.com/
https://ratp.bravosolution.com/web/login.html


541077-2026 Page 8/8

Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren
Organisation, der sikrer adgang til udbudsdokumenterne offline
Organisation, der modtager ansøgninger om deltagelse
Organisation, der behandler tilbud
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne
Organisation med ansvar for mægling
Organisation, der leverer oplysninger om den generelle lovgivningsramme angånde skatter på 
det sted, hvor kontrakten skal udføres

8.1.  ORG-0002
Officielt navn: Tribunal Administratif de Paris
Registreringsnummer: 17750005500013
Postadresse: 7 rue de Jouy Paris Cedex 04
By: Paris
Postnummer: 75181
Landsdel (NUTS): Paris (FR101)
Land: Frankrig
E-mail: greffe.ta-paris@juradm.fr
Telefon: 0144594400
Internetadresse: https://paris.tribunal-administratif.fr
Denne organisations roller: 
Organisation med ansvar for klager

Oplysninger om bekendtgørelsen

Bekendtgørelsens ID: 084c99b6-5901-48da-822b-b59dfb01a396  -  01
Formulartype: Konkurrencevilkår
Bekendtgørelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen
Bekendtgørelsesundertype: 17
Afsendelsesdato for bekendtgørelsen: 04/08/2026 09:34:48 (UTC+00:00) vesteuropæisk tid, 
GMT
Bekendtgørelsens officielle sprog: fransk
Bekendtgørelsesnummer: 541077-2026
EUT-S-nummer: 149/2026
Offentliggørelsesdato: 05/08/2026

mailto:greffe.ta-paris@juradm.fr
https://paris.tribunal-administratif.fr
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