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541107-2026 - Konkurrencevilkar

Tyskland — Receptionsarbejde — Weltkulturerbe Volklinger Hiitte - Empfang und Eingangskasse
OJ S 149/2026 05/08/2026

Udbuds- eller koncessionsbekendtgerelse — standardordningen

Tjenesteydelser

1. Keber
1.1. Kober
Officielt navn: Weltkulturerbe Vaélklinger Hutte — Europaisches Zentrum fur Kunst und
Industriekultur GmbH

E-mail: mail@voelklinger-huette.org
Kgberens retlige status: Offentlig virksomhed, der styres af en lokal myndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Fritid, kultur og religion

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Weltkulturerbe Vélklinger Hatte - Empfang und Eingangskasse
Beskrivelse: Die Volklinger Hutte ist das weltweit einzige vollstandig erhaltene Eisenwerk aus
der Blutezeit der Industrialisierung und zugleich das erste Industriedenkmal dieser Epoche,
das in die Welterbeliste der UNESCO aufgenommen wurde. Finf Themen-Saulen tragen
programmatisch die nach-haltige Entwicklung des Weltkulturerbes: INDUSTRIE | KULTUR |
GESCHICHTE | KUNST und NATUR. Besucherinnen erleben die Volklinger Hutte als
hochspannenden und faszinierenden Ort, an dem sich Vergangenheit, Gegenwart und Zukunft
auf vielfaltigste Art und Weise begegnen. Die Gesamtanlage der Volklinger Hutte umfasst eine
Flache von 7,46 ha mit mehr als 7 km Besucherwegen. Sie bildet mit ihren zahlreichen Hallen,
Freiflachen und dem fesselnden Gewirr der Rohrsysteme einen einzigartigen Schauplatz fur
internationale Ausstellungen, Festivals und Konzerte. Die rund 6.000 m? grof3e Geblasehalle
ist dabei traditionell der Standort der jahrlich wechselnden GrofRausstellungen. Der
Eingangsbereich mit Eintrittskasse, SchlieRfachern, Café und dem an die Kasse
angrenzenden Museumsshop ist im neu erschlossenen Wasserhochbehalter untergebracht.
Weiterfuhrende Informationen finden sich unter www.voelklinger-huette.org. Die Kasse im
neuen reprasentativen Eingangsbereich im Wasserhochbehalter der Volklinger Hutte ist die
erste Anlaufstation fur Besucherlnnen. Gegenstand der Ausschreibung sind der Empfang der
Besucherlnnen an der Eingangskasse, die Zutrittskontrolle gemaf} der geltenden
Hausordnung und der Ticketverkauf fur den Eintritt in die Volklinger Hutte sowie die Teilnahme
an Fuhrungen. Die reibungslose Ausgabe und Erlauterung der vorhandenen Mediaguides
sowie deren Rucknahme und Reinigung sind Bestandteil des Leistungsportfolios. Gleiches gilt
fur die kompetente Beantwortung von Fragen zur Anlage sowie zu den Ausstellungen und
Veranstaltungen des Weltkulturerbes, zur Wegefuhrung oder zur Hausordnung. Hinzu
kommen die Aufstockung der Warenauslage des angegliederten Museumsshops und der
Verkauf von Shop-Artikeln der AG Uber die Eintrittskasse. Zu den Tatigkeiten im Rahmen des
Kassendienstes gehdren auch die Kassenabschlusse, die Hinterlegung der Kasseneinnahmen
im Safe, sowie die Ubergabe der Bareinnnahmen an den externen Geldtransportdienstleister.
Die Einzelheiten ergeben sich aus dem Leistungsverzeichnis (B-2) in Verbindung mit dem
Preisblatt (B-4).
Identifikator for proceduren: 8e55362d-7e3a-4749-b7f9-1919d3e1d27f
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Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej

21.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primaer klassifikation (cpv): 79992000 Receptionsarbejde
Supplerende klassifikation (cpv): 75131100 Generelle personaletjenester for den offentlige
sektor

2.1.2. Udforelsessted
Postadresse: Rathausstralte 75-79
By: Valklingen
Postnummer: 66333
Landsdel (NUTS): Regionalverband Saarbrticken (DECO01)
Land: Tyskland

2.1.3. Veerdi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 600 000,00 EUR

2.1.4. Generelle oplysninger
Retsgrundlag:
Direktiv 2014/24/EU
VgV -

2.1.6. Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Udbudsdokument

5. Delkontrakt

5.1. Delkontrakt: LOT-0001
Titel: Personaldienstleistung Empfang und Eingangskasse
Beskrivelse: Die Kasse im neuen reprasentativen Eingangsbereich im Wasserhochbehalter
der Volklinger Hutte ist die erste Anlaufstation fir Besucherlnnen. Gegenstand der
Ausschreibung sind der Empfang der Besucherlnnen an der Eingangskasse, die
Zutrittskontrolle gemal der geltenden Hausordnung und der Ticketverkauf fir den Eintritt in
die Valklinger Hutte sowie die Teilnahme an Flhrungen. Die reibungslose Ausgabe und
Erlauterung der vorhandenen Mediaguides sowie deren Ricknahme und Reinigung sind
Bestandteil des Leistungsportfolios. Gleiches gilt fir die kompetente Beantwortung von Fragen
zur Anlage sowie zu den Ausstellungen und Veranstaltungen des Weltkulturerbes, zur
Wegefuhrung oder zur Hausordnung. Hinzu kommen die Aufstockung der Warenauslage des
angegliederten Museumsshops und der Verkauf von Shop-Artikeln der AG Uber die
Eintrittskasse. Zu den Tatigkeiten im Rahmen des Kassendienstes gehoren auch die
Kassenabschliisse, die Hinterlegung der Kasseneinnahmen im Safe, sowie die Ubergabe der
Bareinnnahmen an den externen Geldtransportdienstleister. Die Einzelheiten ergeben sich
aus dem Leistungsverzeichnis in Verbindung mit dem Preisblatt.
Intern ID: LOT-0001 1015/26

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primaer klassifikation (cpv): 79992000 Receptionsarbejde
Supplerende klassifikation (cpv): 75131100 Generelle personaletjenester for den offentlige
sektor
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Valgmuligheder:

Beskrivelse af optioner: Der Leistungszeitraum wird wie folgt festgelegt: Vertragsbeginn:
01.04.2027 - Vertragsende: 31.03.2030 mit Moglichkeit der einmaligen Verlangerung um ein
Jahr.

5.1.2. Udforelsessted
Postadresse: Rathausstralle 75-79
By: Volklingen
Postnummer: 66333
Landsdel (NUTS): Regionalverband Saarbrtcken (DECO01)
Land: Tyskland

5.1.3. Anslaet varighed
Anden varighed: Ukendt

5.1.5. Veerdi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 600 000,00 EUR

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Navnene pa og de faglige kvalifikationer for det personale, der skal udfere kontrakten, skal
angives: Ikke pakreevet
Indkgbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja
Dette udbud er ogsa egnet for sma og mellemstore virksomheder (SMV'er): ja
Yderligere oplysninger: #Besonders auch geeignet fur:freelance#, #Besonders auch geeignet
fur:startup#, #Besonders auch geeignet fur:other-sme#, #Besonders auch geeignet fur:selbst#

5.1.7. Strategiske udbud
Formalet med strategiske udbud: Ingen strategiske udbud

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Bekendtgarelse
Kriterium: Specifik arlig omsaetning
Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Mindestumsatz: Der geforderte Netto-Jahresumsatz im
letzten Geschaftsjahr be-tragt 150.000 €. Fur Unternehmen, die die hier angegebene Anfor-
derung nicht erfullen kdnnen, besteht die Moglichkeit, ihre finanzi-elle und wirtschaftliche
Leistungsfahigkeit mit anderen geeigneten Unterlagen wie betriebswirtschaftlichen
Auswertungen, Finanzie-rungszusagen oder Bankerklarungen nachzuweisen. Auf die Mog-
lichkeit der Eignungsleihe wird hingewiesen.

Kriterium: Professionel risikoansvarsforsikring

Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Betriebshaftpflicht: Deckungssumme von mindestens
5.000.000 € fur Personen- und Sachschaden sowie 250.000 € flir Vermdgensschaden (echte
Vermdgensschaden, inklusive Datenschutzverletzungen nach BDSG) und 100.000 € fur den
Verlust eines SchlieBmediums. Die Jahreshéchstsumme hat mindestens das Doppelte der
genannten Deckungssummen zu betragen.

Kriterium: Referencer pa specificerede tjenester

Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Referenzen: Mindestens eine erfolgreich durchgeflihrte
Kassendienstleistung im Bereich Kunstausstellungs- oder Museumsbetrieb in den vergan-
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genen drei Jahren. Als entsprechender Nachweis werden auch Er-fahrungsnachweise der
malfgeblichen Leistungstrager und der flr die Leistungserbringung vorgesehenen Mitarbeiter,
die in friheren selbststandigen Tatigkeiten oder solchen flr andere Arbeitgeber erworben
wurden, akzeptiert. Auf die Mdglichkeit der Eignungslei-he wird hingewiesen.

5.1.10. Tildelingskriterier
Kriterium:
Type: Pris
Navn: Preis
Beskrivelse: siehe Vergabeunterlagen
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (procentdel, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 60
Kriterium:
Type: Kvalitet
Navn: Qualitat
Beskrivelse: siehe Vergabeunterlagen
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (procentdel, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 40

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Sprog, som udbudsdokumenterne er officielt tilgeengelige pa: tysk
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://www.subreport.de/E39817198

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Pakreevet
Indgivelsesadresse: https://www.subreport.de/E39817198
Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: tysk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Alternative tilbud: Ikke tilladt
Tilbudsgivere kan indgive mere end ét tilbud: Tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 03/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) gsteuropeeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 27 Dggn
Oplysninger, der kan suppleres efter indgivelsesfristen er udigbet:
Kgberen kan beslutte, at alle manglende tilbudsrelaterede dokumenter kan indsendes senere.
Yderligere oplysninger: Die Nachforderung ist nicht ausgeschlossen.
Oplysninger om offentlig iveerksattelse:
Abningsdato: 03/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) gsteuropeeisk tid, centraleuropaeisk
sommertid
Betingelser for kontraktens udforelse:
Udferelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Nej
Der kraeves en fortrolighedsaftale: nej
Elektronisk fakturering: Tilladt
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: ja
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Ingen rammeaftale
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Oplysninger om det dynamiske indkgbssystem:
Intet dynamisk indkgbssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, magling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Vergabekammern des Saarlandes beim Ministerium flr
Wirtschaft, Innovation, Digitales und Energie
Oplysninger om klagefrister: Es wird auf § 160 Abs. 3 S. 1 Nr. 1 bis 4 und S. 2 GWB
verwiesen. Diese lauten: ,Der Antrag ist unzulassig, soweit 1. der Antragsteller den geltend
gemachten Verstold gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprifungsantrags
erkannt und gegenuber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen
gerugt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 GWB bleibt unberuhrt, 2. Verstdlie gegen
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur
Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber gertgt werden, 3. Verstolie gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber
gerugt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind, ... Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf
Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Absatz 1 Nummer 2 GWB. § 134
Absatz 1 Satz 2 GWB bleibt unberuhrt.”
Organisation, der leverer oplysninger om den generelle lovgivningsramme angande skatter pa
det sted, hvor kontrakten skal udfgres: Weltkulturerbe Valklinger Hitte — Europaisches
Zentrum fur Kunst und Industriekultur GmbH
Webadresse for skattelovgivning: www.voelklinger-huette.org
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: Weltkulturerbe
Volklinger Hutte — Europaisches Zentrum fur Kunst und Industriekultur GmbH
Organisation, der sikrer adgang til udbudsdokumenterne offline: EISENBEIS
RECHTSWANWALTE Partnerschaft mbB
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Vergabekammern des
Saarlandes beim Ministerium fur Wirtschaft, Innovation, Digitales und Energie
Organisation, der modtager ansaggninger om deltagelse: EISENBEIS RECHTSWANWALTE
Partnerschaft mbB
Organisation, der behandler tilbud: Weltkulturerbe Valklinger Hitte — Europaisches Zentrum
fur Kunst und Industriekultur GmbH

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officielt navn: EISENBEIS RECHTSWANWALTE Partnerschaft mbB
Registreringsnummer: Leitweg-ID Ust-ID. DE248628780
Postadresse: Kathe-Kollwitz-Str. 11
By: Saarbricken
Postnummer: 66115
Landsdel (NUTS): Regionalverband Saarbrticken (DEC01)
Land: Tyskland
E-mail: info@eisenbeis-ra.de
Telefon: +49 681 709 779-34
Internetadresse: https://www.eisenbeis-ra.de
Denne organisations roller:
Udbudssystemleverandar
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Organisation, der sikrer adgang til udbudsdokumenterne offline
Organisation, der modtager ansggninger om deltagelse

8.1. ORG-0002
Officielt navn: Weltkulturerbe Vélklinger Hutte — Europaisches Zentrum fir Kunst und
Industriekultur GmbH
Registreringsnummer: DE202055337
Postadresse: Rathausstrale 75-79
By: Volklingen
Postnummer: 66333
Landsdel (NUTS): Regionalverband Saarbrticken (DEC01)
Land: Tyskland
E-mail: mail@voelklinger-huette.org
Telefon: +4968989100100
Fax: +4968989100111
Internetadresse: www.voelklinger-huette.org
Denne organisations roller:
Kaber
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren
Organisation, der behandler tilbud
Organisation, der leverer oplysninger om den generelle lovgivningsramme angande skatter pa
det sted, hvor kontrakten skal udfgres

8.1. ORG-0003
Officielt navn: Vergabekammern des Saarlandes beim Ministerium fir Wirtschaft, Innovation,
Digitales und Energie
Registreringsnummer: 10000000-00108010000001-47
Postadresse: Franz-Josef-Rdder-Stral’e17-19
By: Saarbriicken
Postnummer: 66119
Landsdel (NUTS): Regionalverband Saarbrticken (DEC01)
Land: Tyskland
E-mail: vergabekammern@uwirtschaft.saarland.de
Telefon: +496815014994
Fax: +496815013506
Denne organisations roller:
Organisation med ansvar for klager
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne

8.1. ORG-0004
Officielt navn: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Registreringsnummer: 0204:994-DOEVD-83
By: Bonn
Postnummer: 53119
Landsdel (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Tyskland
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Denne organisations roller:
TED eSender
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Oplysninger om bekendtgerelsen

Bekendtggrelsens ID: Ofb6bdab-6f13-4970-be4f-f3940080b8de - 01

Formulartype: Konkurrencevilkar

Bekendtggrelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtgerelse — standardordningen
Bekendtggrelsesundertype: 16

Afsendelsesdato for bekendtgarelsen: 03/08/2026 11:00:39 (UTC+02:00) gsteuropaeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid

Bekendtggrelsens officielle sprog: tysk

Bekendtgerelsesnummer: 541107-2026

EUT-S-nummer: 149/2026

Offentligggrelsesdato: 05/08/2026
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