
542561-2024 Page 1/7

See the notice on TED website

542561-2024 - Resultater
Nederlandene – Kaffe, te og hermed beslægtede produkter – Warme en Koude dranken
OJ S 176/2024 10/09/2024
Bekendtgørelse om indgåede kontrakter eller koncessionstildeling – standardordningen
Varer

1. Køber

1.1.  Køber
Officielt navn: Gemeente Tilburg
E-mail: aanbestedingen@tilburg.nl
Køberens retlige status: Regional myndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Generelle offentlige tjenesteydelser

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: Warme en Koude dranken
Beskrivelse: De huidige overeenkomst eindigt dit jaar en is een nieuwe overeenkomst voor de 
(levering van) de warme en koude dranken apparaten én de hieraan gerelateerde 
dienstverlening noodzakelijk. De scope van de opdracht omvat de volgende werkzaamheden: 
Leveren (huur), installeren en onderhouden van (warme) drankenautomaten op diverse 
locaties van gemeente Tilburg; Het leveren van ingrediënten, condimenten, materialen en 
middelen en ingrediënten ten behoeve van de (warme) drankenautomaten op diverse locaties 
van gemeente Tilburg; Het dagelijks vullen van ingrediënten, condimenten en reinigen van 
(warme) drankenautomaten op de full-service locaties van gemeente Tilburg (werkzaamheden 
kunnen per locatie verschillen – dit kan gedurende de overeenkomst wijzigen). 3.200.000,00 
gedurende de looptijd van 8 jaar.
Identifikator for proceduren: 65081f61-f2ae-4802-ad9d-deac08ccfd15
Intern ID: 2023/599/JB
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej

2.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Varer
Primær klassifikation (cpv): 15860000 Kaffe, te og hermed beslægtede produkter

2.1.2.  Udførelsessted
Land: Nederlandene
Hvor som helst i det pågældende land
Yderligere oplysninger: Gemeente Tilburg

2.1.4.  Generelle oplysninger
Retsgrundlag: 
Direktiv 2014/24/EU

5. Delkontrakt

5.1.  Delkontrakt: LOT-0000

https://ted.europa.eu/da/notice/-/detail/542561-2024
mailto:aanbestedingen@tilburg.nl
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Titel: Warme en Koude dranken
Beskrivelse: Aanschaf nieuwe warme en koude dranken apparaten en aanverwante 
dienstverlening. € 3.200.000,00 gedurende de looptijd van 8 jaar.
Intern ID: 1

5.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Varer
Primær klassifikation (cpv): 15860000 Kaffe, te og hermed beslægtede produkter
Valgmuligheder: 
Beskrivelse af optioner: Het dagelijks vullen van ingrediënten, condimenten en reinigen van 
(warme) drankenautomaten op de semi-service locaties van gemeente Tilburg 
(werkzaamheden kunnen per locatie verschillen – dit kan gedurende de overeenkomst 
wijzigen); De bekervoorziening is momenteel (grotendeels) elders belegd (gebruik glas
/porselein en vaatwasser/spoelkeuken) en valt daarom bij ingang overeenkomst buiten scope 
van deze opdracht. Gedurende de overeenkomst dient het, indien nodig, mogelijk te zijn de 
bekervoorziening bij Opdrachtnemer te beleggen. Van Opdrachtnemer wordt verwacht dat zij 
zich opstelt als een flexibele partner, ook in relatie tot ontwikkelingen die relevant zijn voor 
Opdrachtgever. Op dit moment spelen de volgende (relevante) ontwikkelingen: Het kan 
mogelijk voorkomen dat de gemeente besluit om locaties te sluiten, te verbouwen of te 
verhuizen. In de toekomst dient het dan ook mogelijk te zijn om locaties te kunnen op- en/of 
afschalen en daarmee ook op- en/of afschalen van (warme) drankenautomaten inclusief 
onderhoud. Op dit moment is concreet bekend: Paleis – Raadhuis sluit tijdelijk in 2025 in 
verband met een verbouwing; Brabants Afval Team (BAT) krijgt een nieuw gebouw, deze 
wordt gebouwd naast het huidige gebouw, in de voorziene contractperiode. Er is sprake van 
een toenemende variatie van typen locaties en klantgroepen. Tegelijkertijd constateert 
Opdrachtgever dat het medewerkersbestand verjongt. Om de kwaliteitsbeleving in stand te 
houden, vraagt dit mogelijk, gedurende de looptijd, aanpassingen in het aangeboden 
assortiment.

5.1.2.  Udførelsessted
Land: Nederlandene
Hvor som helst i det pågældende land
Yderligere oplysninger: Gemeente Tilburg

5.1.3.  Anslået varighed
Startdato: 01/10/2024
Varigheds slutdato: 30/09/2030

5.1.4.  Fornyelse
Højeste antal fornyelser: 2
Yderligere oplysninger om fornyelser: Tweemaal 12 maanden.

5.1.5.  Værdi
Anslået værdi eksklusiv moms: 3 200 000,00 EUR

5.1.6.  Generelle oplysninger
Indkøbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja

5.1.7.  Strategiske udbud
Formålet med strategiske udbud: Ingen strategiske udbud

5.1.10.  Tildelingskriterier
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Kriterium: 
Type: Kvalitet
Navn: Apparatuur en Producten
Beskrivelse: Apparatuur en producten U wordt verzocht een beschrijving te geven van de 
apparatuur en de onderkast die u in gaat zetten ten behoeve van Aanbestedende Dienst 
indien de Overeenkomst aan uw organisatie wordt gegund. U dient van het uitgevraagde type 
een beschrijving te geven. Bij de beoordeling van uw beschrijving wordt onder andere gelet op 
de volgende zaken: Types en uitstraling van de aangeboden apparatuur en onderzetkast 
Specificaties van de apparatuur, waaronder zetsnelheden, temperatuur van de dranken. 
Gebruikersgemak. Een beschrijving van de merken en typen ingrediënen en condimenten. 
Presentatie van de condimenten naast de automaten en bij de vergaderservice (en de wijze 
waarop u rekening houdt met de diversiteit van locaties + gebruikers).  De breedte en kwaliteit 
van het assortiment t.b.v. losse verstrekking van theezakjes, ingrediënten en condimenten in 
aanvulling op de eisen uit het Programma van eisen.
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (pointantal, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 20
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Navn: Duurzaamheid
Beskrivelse: Duurzaamheid In het PVE staat opgenomen wat de minimale eisen zijn waaraan 
de inschrijver moet voldoen. U wordt verzocht een toelichting te geven op hoe u een bijdrage 
kunt leveren aan een eventuele verdere actieve invulling van duurzaamheid en innovatie op 
het gebied van automatencatering gedurende de contractperiode. U dient in uw toelichting 
rekening te houden met duurzaamheid gedurende de gehele keten: van grondstof tot en met 
verwerking van “afval”. Uw inschrijving wordt beoordeeld op een aantal zaken, te weten:  Hoe 
worden innovaties op het gebied van duurzaamheid gedeeld met de opdrachtgever;  
Ketenverantwoordelijkheid;  Boer tot koffieproces;  Eerlijke prijs;  Circulariteit (bijvoorbeeld 
MVI- criteriatool);  CO2-reductie;  Afval reductie. Maximaal 3 pagina’s A4, minimale 
lettergrootte 10 voor de beantwoording.
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (pointantal, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 15
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Navn: Dienstverlening
Beskrivelse: Dienstverleningsconcept U wordt verzocht een beschrijving te geven van de 
gehele service en onderhoudsdienstverlening. In de uitvoering van dienstverlening dient 
rekening te worden gehouden met de andere partijen waar de Gemeente mee samenwerkt en 
raakvlakken heeft in de samenwerking. Denk hierbij aan de volgende onderdelen:  
Samenwerking met de Diamantgroep;  Samenwerking met de cateraar;  Full/semiservice;  
(Behalen van) oplostijden;  (Behalen van) beschikbaarheidspercentage;  Oplossen storing 
kleinere locaties;  Proactieve communicatie naar opdrachtgever;  Informeren nieuwe 
ontwikkelingen.
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (pointantal, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 25
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Navn: Smaaktest
Beskrivelse: In de totaalbeoordeling van de smaak- en gebruikerstest, telt de smaaktest voor 
30% mee in de weging. Om voor gunning in aanmerking te komen moet de smaak van koffie
/cappuccino/espresso/thee (keus van de tester) beoordeeld worden op minimaal een 6 
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(neutraal). Er worden in totaal drie (3) elementen beoordeeld. Hierop wordt een subweging 
toegepast, te weten: • Smaak :70% • Geur :10% • Temperatuur :20%
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (pointantal, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 30
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Navn: Gebruikerstest
Beskrivelse: In de totaalbeoordeling van de smaak- en gebruikerstest, telt de gebruikerstest 
voor 10% mee in de weging. De gebruikerstest is bedoeld om het gebruikersgemak en de 
snelheid te testen bij het vervaardigen van het gewenste product (koffie, espresso, cappuccino 
of thee ) op de warmedrankenautomaten van de leverancier. Er worden in totaal twee (2) 
elementen beoordeeld. Hierop wordt een subweging toegepast, te weten: • Gebruikersgemak : 
50% • Snelheid : 50%
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (pointantal, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 10
Kriterium: 
Type: Pris
Navn: Prijs
Beskrivelse: Gunning vindt plaats aan de Inschrijver die de economisch meest voordelige 
Inschrijving heeft ingediend. De aanbesteding vindt plaats op basis van Beste Prijs-Kwaliteit 
Verhouding (Beste PKV) die tot stand komt door de systematiek van 'gunnen op waarde'. Dit 
betekent dat de inschrijver met de laagste fictieve inschrijfprijs wordt aangemerkt als de Beste 
PKV en de aanbesteding wint.
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (pointantal, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 0

5.1.15.  Teknikker
Rammeaftale: 
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkøbssystem: 
Intet dynamisk indkøbssystem

5.1.16.  Yderligere oplysninger, mægling og gennemgang
Organisation med ansvar for mægling: Gemeente Tilburg - Klachtenmeldpunt Aanbestedingen
Organisation med ansvar for klager: Gemeente Tilburg - Rechtbank Zeeland-West-Brabant 
(zittingslocatie Breda)
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: Gemeente Tilburg - 
Vragen ten behoeve van inlichtingen kunnen uitsluitend worden gesteld via www.tenderned.nl
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Gemeente Tilburg
Organisation, der underskriver kontrakten: Gemeente Tilburg

6. Resultater

Værdien af alle kontrakter tildelt i denne bekendtgørelse: 2 400 000,00 EUR

6.1.  Resultat delkontrakt-ID: LOT-0000
Status for udvælgelse af vinder: Der er udvalgt mindst én vinder.

6.1.2.  Oplysninger om vinderne
Vinder: 
Officielt navn: JACOBS DOUWE EGBERTS PRO NL B.V.

http://www.tenderned.nl
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Tilbud: 
Tilbud – Identifikator: 1
ID for delkontrakt eller gruppe af delkontrakter: LOT-0000
Værdien af tilbuddet: 2 400 000,00 EUR
Tilbuddet blev rangordnet: nej
Tilbuddet er et alternativt tilbud: nej
Underentreprise: Nej
Kontraktoplysninger: 
Identifikator for kontrakten: CON-0001
Titel: P1 Warme en Koude dranken
Datoen for udvælgelsen af det vindende tilbud: 12/06/2024
Dato for indgåelse af kontrakten: 09/09/2024
Organisation, der underskriver kontrakten: Gemeente Tilburg

6.1.4.  Statistiske oplysninger
Resumé af de klager som køberen har modtaget: 
Antal klagere: 0
Modtagne tilbud og ansøgninger om deltagelse: 
Type modtagne indgivelser: Tilbud, der er indgivet ad elektronisk vej
Antal modtagne tilbud og ansøgninger om deltagelse: 1
Type modtagne indgivelser: Tilbud fra mikrovirksomheder samt små eller mellemstore 
virksomheder
Antal modtagne tilbud og ansøgninger om deltagelse: 0
Type modtagne indgivelser: Tilbud
Antal modtagne tilbud og ansøgninger om deltagelse: 1

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officielt navn: Gemeente Tilburg
Registreringsnummer: 32696202
Postadresse: Stadhuisplein 130
By: Tilburg
Postnummer: 5038 TC
Landsdel (NUTS): Midden-Noord-Brabant (NL412)
Land: Nederlandene
Enhed: Jos Besselink
E-mail: aanbestedingen@tilburg.nl
Telefon: +31 14013
Internetadresse: http://www.tilburg.nl
Køberprofil: http://www.tilburg.nl/aanbestedingen
Andre kontaktpunkter: 
Officielt navn: Rechtbank Zeeland-West-Brabant (zittingslocatie Breda)
Postadresse: Stationslaan 10  
By: Breda
Postnummer: 4815 GW
Landsdel (NUTS): West-Noord-Brabant (NL411)
Land: Nederlandene
E-mail: handelsrecht.breda.zwb@rechtspraak.nl
Internetadresse: http://www.rechtspraak.nl

mailto:aanbestedingen@tilburg.nl
http://www.tilburg.nl
http://www.tilburg.nl/aanbestedingen
mailto:handelsrecht.breda.zwb@rechtspraak.nl
http://www.rechtspraak.nl
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Andre kontaktpunkter: 
Officielt navn: Vragen ten behoeve van inlichtingen kunnen uitsluitend worden gesteld via 
www.tenderned.nl
Postadresse: Bezuidenhoutseweg 73  
By: Den Haag
Postnummer: 2500AH
Landsdel (NUTS): Midden-Noord-Brabant (NL412)
Land: Nederlandene
E-mail: info@tenderned.nl
Internetadresse: http://www.tenderned.nl
Andre kontaktpunkter: 
Officielt navn: Klachtenmeldpunt Aanbestedingen
Postadresse: Koningsplein 9  
By: Tilburg
Postnummer: 5038 WG
Landsdel (NUTS): Midden-Noord-Brabant (NL412)
Land: Nederlandene
Enhed: Klachtenmeldpunt Aanbestedingen
E-mail: klachtenmeldpuntaanbestedingen@tilburg.nl
Internetadresse: http://www.tilburg.nl
Denne organisations roller: 
Køber
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren
Organisation med ansvar for klager
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne
Organisation med ansvar for mægling
Organisation, der underskriver kontrakten

8.1.  ORG-0002
Officielt navn: JACOBS DOUWE EGBERTS PRO NL B.V.
Den økonomiske operatørs størrelse: Stor virksomhed
Registreringsnummer: 30035437
Postadresse: Vleutensevaart 35
By: UTRECHT
Postnummer: 3532AD
Landsdel (NUTS): Utrecht (NL310)
Land: Nederlandene
E-mail: tenderdesk@jdecoffee.com
Telefon: +31 627199419
Fax: +31 302978400
Internetadresse: http://www.jacobsdouweegberts.com
Denne organisations roller: 
Tilbudsgiver
Vinder af disse delkontrakter: LOT-0000

Oplysninger om bekendtgørelsen

Bekendtgørelsens ID: 374c417f-77fd-4b2b-bc09-177630e484fa  -  01
Formulartype: Resultater

http://www.tenderned.nl
mailto:info@tenderned.nl
http://www.tenderned.nl
mailto:klachtenmeldpuntaanbestedingen@tilburg.nl
http://www.tilburg.nl
mailto:tenderdesk@jdecoffee.com
http://www.jacobsdouweegberts.com
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Bekendtgørelsestype: Bekendtgørelse om indgåede kontrakter eller koncessionstildeling – 
standardordningen
Bekendtgørelsesundertype: 29
Afsendelsesdato for bekendtgørelsen: 09/09/2024 12:02:17 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, 
centraleuropæisk sommertid
Bekendtgørelsens officielle sprog: nederlandsk
Bekendtgørelsesnummer: 542561-2024
EUT-S-nummer: 176/2024
Offentliggørelsesdato: 10/09/2024
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