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See the notice on TED website

542982-2026 - Konkurrencevilkår
Italien – Hjemmehjælp – Procedura aperta, suddivisa in cinque lotti, finalizzata alla conclusione, 
per ciascun lotto, di un Accordo Quadro. avente ad oggetto l'affidamento triennale del Servizio di 
assistenza domiciliare e dei Servizi di prossimità e di comunità, di sollievo per il caregiver e di 
supporto e orientamento c.d. SAD integrato. Annualità 2027/2028/2029.
OJ S 149/2026 05/08/2026
Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen
Tjenesteydelser

1. Køber

1.1.  Køber
Officielt navn: COMUNE DI NAPOLI
E-mail: inclusione.sociale@pec.comune.napoli.it
Køberens retlige status: Lokal myndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Generelle offentlige tjenesteydelser

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: Procedura aperta, suddivisa in cinque lotti, finalizzata alla conclusione, per ciascun lotto, 
di un Accordo Quadro. avente ad oggetto l'affidamento triennale del Servizio di assistenza 
domiciliare e dei Servizi di prossimità e di comunità, di sollievo per il caregiver e di supporto e 
orientamento c.d. SAD integrato. Annualità 2027/2028/2029.
Beskrivelse: Procedura aperta, suddivisa in cinque lotti, finalizzata alla conclusione, per 
ciascun lotto, di un Accordo Quadro. avente ad oggetto l'affidamento triennale del Servizio di 
assistenza domiciliare e dei Servizi di prossimità e di comunità, di sollievo per il caregiver e di 
supporto e orientamento c.d. SAD integrato. Annualità 2027/2028/2029.
Identifikator for proceduren: 58c8e7c1-646c-4ee8-9bf6-2ae5b9b6f727
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej

2.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 98513310 Hjemmehjælp

2.1.2.  Udførelsessted
By: NAPOLI (NA)
Landsdel (NUTS): Napoli (ITF33)
Land: Italien

2.1.3.  Værdi
Anslået værdi eksklusiv moms: 53 546 297,46 EUR

2.1.4.  Generelle oplysninger
Retsgrundlag: 
Direktiv 2014/24/EU

2.1.5.  Tilbudsvilkår
Vilkår for indgivelse: 

https://ted.europa.eu/da/notice/-/detail/542982-2026
mailto:inclusione.sociale@pec.comune.napoli.it
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Det højeste antal delkontrakter, for hvilket en tilbudsgiver kan indgive tilbud: 2
Betingelser for kontraktens udførelse: 
Det højeste antal delkontrakter, for hvilket der kan tildeles kontrakter til én tilbudsgiver: 1

2.1.6.  Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Fælles europæisk udbudsdokument (ESPD)

5. Delkontrakt

5.1.  Delkontrakt: LOT-0001
Titel: SAD INTEGRATO Municipalità I e II
Beskrivelse: SAD INTEGRATO Municipalità I e II

5.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 98513310 Hjemmehjælp
Valgmuligheder: 
Beskrivelse af optioner: Proroga e variazione entro il quinto

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Napoli (ITF33)
Land: Italien

5.1.3.  Anslået varighed
Varighed: 36 Måneder

5.1.5.  Værdi
Anslået værdi eksklusiv moms: 9 102 458,61 EUR

5.1.6.  Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse: 
Deltagelse uden forbehold.
Indkøbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja

5.1.9.  Udvælgelseskriterier
Kilder til udvælgelseskriterier: Fælles europæisk udbudsdokument (ESPD)

5.1.10.  Tildelingskriterier
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Modello integrativo e progettazione individualizzata
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 23
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Governance organizzativa e presidio territoriale
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 20
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Continuità assistenziale, personale e gestione delle assenze
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
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Tildelingskriterium talværdi: 22
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Rete di prossimità e volontariato organizzato
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 10
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Certificazioni di qualità
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 5
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Servizi migliorativi
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 10
Kriterium: 
Type: Pris
Beskrivelse: Offerta economica
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 10

5.1.11.  Tilbudsdokumenter
Adresse på udbudsdokumenterne: https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it
/procedure/codice/G05299

5.1.12.  Tilbudsvilkår
Vilkår for indgivelse: 
Elektronisk indgivelse: Tilladt
Indgivelsesadresse: https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure
/codice/G05299
Sprog, som tilbud og ansøgninger om deltagelse kan indgives på: italiensk
Elektronisk katalog: Tilladt
Alternative tilbud: Tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 23/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, 
centraleuropæisk sommertid
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 180 Døgn
Oplysninger om offentlig iværksættelse: 
Åbningsdato: 24/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, centraleuropæisk 
sommertid
Betingelser for kontraktens udførelse: 
Udførelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet 
beskæftigelse: Nej
Elektronisk fakturering: Påkrævet
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: nej
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja
Oplysninger om finansiering og betaling: Vedi documentazione di gara

5.1.15.  Teknikker
Rammeaftale: 
Rammeaftale delvis uden og delvis med fornyet iværksættelse af konkurrence

https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05299
https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05299
https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05299
https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05299
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Det maksimale antal deltagere: 1
Oplysninger om det dynamiske indkøbssystem: 
Intet dynamisk indkøbssystem

5.1.16.  Yderligere oplysninger, mægling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: TAR CAMPANIA - NAPOLI
Oplysninger om klagefrister: vedi disciplinare di gara
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: COMUNE DI 
NAPOLI
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: COMUNE DI NAPOLI
Organisation, der modtager ansøgninger om deltagelse: COMUNE DI NAPOLI

5.1.  Delkontrakt: LOT-0002
Titel: SAD INTEGRATO Municipalità III e V
Beskrivelse: SAD INTEGRATO Municipalità III e V

5.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 98513310 Hjemmehjælp

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Napoli (ITF33)
Land: Italien

5.1.3.  Anslået varighed
Varighed: 36 Måneder

5.1.5.  Værdi
Anslået værdi eksklusiv moms: 10 161 150,32 EUR

5.1.6.  Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse: 
Deltagelse uden forbehold.
Indkøbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja

5.1.9.  Udvælgelseskriterier
Kilder til udvælgelseskriterier: Fælles europæisk udbudsdokument (ESPD)

5.1.10.  Tildelingskriterier
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Modello integrativo e progettazione individualizzata
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 23
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Governance organizzativa e presidio territoriale
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 20
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Continuità assistenziale, personale e gestione delle assenze
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Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 22
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Rete di prossimità e volontariato organizzato
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 10
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Certificazioni di qualità
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 5
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Servizi migliorativi
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 10
Kriterium: 
Type: Pris
Beskrivelse: offerta economica
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 10

5.1.11.  Tilbudsdokumenter
Adresse på udbudsdokumenterne: https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it
/procedure/codice/G05299

5.1.12.  Tilbudsvilkår
Vilkår for indgivelse: 
Elektronisk indgivelse: Tilladt
Indgivelsesadresse: https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure
/codice/G05299
Sprog, som tilbud og ansøgninger om deltagelse kan indgives på: italiensk
Elektronisk katalog: Tilladt
Alternative tilbud: Tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 23/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, 
centraleuropæisk sommertid
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 180 Døgn
Oplysninger om offentlig iværksættelse: 
Åbningsdato: 24/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, centraleuropæisk 
sommertid
Betingelser for kontraktens udførelse: 
Udførelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet 
beskæftigelse: Nej
Elektronisk fakturering: Påkrævet
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: nej
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja
Oplysninger om finansiering og betaling: Vedi documentazione di gara

5.1.15.  Teknikker
Rammeaftale: 

https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05299
https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05299
https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05299
https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05299


542982-2026 Page 6/13

Rammeaftale delvis uden og delvis med fornyet iværksættelse af konkurrence
Det maksimale antal deltagere: 1
Oplysninger om det dynamiske indkøbssystem: 
Intet dynamisk indkøbssystem

5.1.16.  Yderligere oplysninger, mægling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: TAR CAMPANIA - NAPOLI
Oplysninger om klagefrister: vedi disciplinare di gara
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: COMUNE DI 
NAPOLI
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: COMUNE DI NAPOLI
Organisation, der modtager ansøgninger om deltagelse: COMUNE DI NAPOLI

5.1.  Delkontrakt: LOT-0003
Titel: SAD INTEGRATO Municipalità IV e VI
Beskrivelse: SAD INTEGRATO Municipalità IV e VI

5.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 98513310 Hjemmehjælp

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Napoli (ITF33)
Land: Italien

5.1.3.  Anslået varighed
Varighed: 36 Måneder

5.1.5.  Værdi
Anslået værdi eksklusiv moms: 11 444 722,04 EUR

5.1.6.  Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse: 
Deltagelse uden forbehold.
Indkøbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja

5.1.9.  Udvælgelseskriterier
Kilder til udvælgelseskriterier: Fælles europæisk udbudsdokument (ESPD)

5.1.10.  Tildelingskriterier
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Modello integrativo e progettazione individualizzata
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 23
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Governance organizzativa e presidio territoriale
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 20
Kriterium: 
Type: Kvalitet
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Beskrivelse: Continuità assistenziale, personale e gestione delle assenze
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 22
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Rete di prossimità e volontariato organizzato
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 10
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Certificazioni di qualità
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 5
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Servizi migliorativi
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 10
Kriterium: 
Type: Pris
Beskrivelse: offerta economica
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 10

5.1.11.  Tilbudsdokumenter
Adresse på udbudsdokumenterne: https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it
/procedure/codice/G05299

5.1.12.  Tilbudsvilkår
Vilkår for indgivelse: 
Elektronisk indgivelse: Tilladt
Indgivelsesadresse: https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure
/codice/G05299
Sprog, som tilbud og ansøgninger om deltagelse kan indgives på: italiensk
Elektronisk katalog: Tilladt
Alternative tilbud: Tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 23/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, 
centraleuropæisk sommertid
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 180 Døgn
Oplysninger om offentlig iværksættelse: 
Åbningsdato: 24/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, centraleuropæisk 
sommertid
Betingelser for kontraktens udførelse: 
Udførelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet 
beskæftigelse: Nej
Elektronisk fakturering: Påkrævet
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: nej
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja
Oplysninger om finansiering og betaling: Vedi documentazione di gara

5.1.15.  Teknikker

https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05299
https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05299
https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05299
https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05299
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Rammeaftale: 
Rammeaftale delvis uden og delvis med fornyet iværksættelse af konkurrence
Det maksimale antal deltagere: 1
Oplysninger om det dynamiske indkøbssystem: 
Intet dynamisk indkøbssystem

5.1.16.  Yderligere oplysninger, mægling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: TAR CAMPANIA - NAPOLI
Oplysninger om klagefrister: vedi disciplinare di gara
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: COMUNE DI 
NAPOLI
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: COMUNE DI NAPOLI
Organisation, der modtager ansøgninger om deltagelse: COMUNE DI NAPOLI

5.1.  Delkontrakt: LOT-0004
Titel: SAD INTEGRATO Municipalità VII e VIII
Beskrivelse: SAD INTEGRATO Municipalità VII e VIII

5.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 98513310 Hjemmehjælp

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Napoli (ITF33)
Land: Italien

5.1.3.  Anslået varighed
Varighed: 36 Måneder

5.1.5.  Værdi
Anslået værdi eksklusiv moms: 12 665 482,42 EUR

5.1.6.  Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse: 
Deltagelse uden forbehold.
Indkøbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja

5.1.9.  Udvælgelseskriterier
Kilder til udvælgelseskriterier: Fælles europæisk udbudsdokument (ESPD)

5.1.10.  Tildelingskriterier
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Modello integrativo e progettazione individualizzata
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 23
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Governance organizzativa e presidio territoriale
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 20
Kriterium: 
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Type: Kvalitet
Beskrivelse: Continuità assistenziale, personale e gestione delle assenze
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 22
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Rete di prossimità e volontariato organizzato
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 10
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Certificazioni di qualità
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 5
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Servizi migliorativi
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 10
Kriterium: 
Type: Pris
Beskrivelse: offerta economica
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 10

5.1.11.  Tilbudsdokumenter
Adresse på udbudsdokumenterne: https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it
/procedure/codice/G05299

5.1.12.  Tilbudsvilkår
Vilkår for indgivelse: 
Elektronisk indgivelse: Tilladt
Indgivelsesadresse: https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure
/codice/G05299
Sprog, som tilbud og ansøgninger om deltagelse kan indgives på: italiensk
Elektronisk katalog: Tilladt
Alternative tilbud: Tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 23/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, 
centraleuropæisk sommertid
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 180 Døgn
Oplysninger om offentlig iværksættelse: 
Åbningsdato: 24/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, centraleuropæisk 
sommertid
Betingelser for kontraktens udførelse: 
Udførelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet 
beskæftigelse: Nej
Elektronisk fakturering: Påkrævet
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: nej
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja
Oplysninger om finansiering og betaling: Vedi documentazione di gara

https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05299
https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05299
https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05299
https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05299
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5.1.15.
 
Teknikker
Rammeaftale: 
Rammeaftale delvis uden og delvis med fornyet iværksættelse af konkurrence
Det maksimale antal deltagere: 1
Oplysninger om det dynamiske indkøbssystem: 
Intet dynamisk indkøbssystem

5.1.16.  Yderligere oplysninger, mægling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: TAR CAMPANIA - NAPOLI
Oplysninger om klagefrister: vedi disciplinare di gara
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: COMUNE DI 
NAPOLI
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: COMUNE DI NAPOLI
Organisation, der modtager ansøgninger om deltagelse: COMUNE DI NAPOLI

5.1.  Delkontrakt: LOT-0005
Titel: SAD INTEGRATO Municipalità IX e X
Beskrivelse: SAD INTEGRATO Municipalità IX e X

5.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 98513310 Hjemmehjælp

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Napoli (ITF33)
Land: Italien

5.1.3.  Anslået varighed
Varighed: 36 Måneder

5.1.5.  Værdi
Anslået værdi eksklusiv moms: 10 172 484,07 EUR

5.1.6.  Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse: 
Deltagelse uden forbehold.
Indkøbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja

5.1.9.  Udvælgelseskriterier
Kilder til udvælgelseskriterier: Fælles europæisk udbudsdokument (ESPD)

5.1.10.  Tildelingskriterier
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Modello integrativo e progettazione individualizzata
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 23
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Governance organizzativa e presidio territoriale
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
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Tildelingskriterium talværdi: 20
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Continuità assistenziale, personale e gestione delle assenze
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 22
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Rete di prossimità e volontariato organizzato
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 10
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Certificazioni di qualità
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 5
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Servizi migliorativi
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 10
Kriterium: 
Type: Pris
Beskrivelse: offerta economica
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 10

5.1.11.  Tilbudsdokumenter
Adresse på udbudsdokumenterne: https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it
/procedure/codice/G05299

5.1.12.  Tilbudsvilkår
Vilkår for indgivelse: 
Elektronisk indgivelse: Tilladt
Indgivelsesadresse: https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure
/codice/G05299
Sprog, som tilbud og ansøgninger om deltagelse kan indgives på: italiensk
Elektronisk katalog: Tilladt
Alternative tilbud: Tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 23/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, 
centraleuropæisk sommertid
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 180 Døgn
Oplysninger om offentlig iværksættelse: 
Åbningsdato: 24/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, centraleuropæisk 
sommertid
Betingelser for kontraktens udførelse: 
Udførelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet 
beskæftigelse: Nej
Elektronisk fakturering: Påkrævet
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: nej

https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05299
https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05299
https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05299
https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05299
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Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja
Oplysninger om finansiering og betaling: Vedi documentazione di gara

5.1.15.  Teknikker
Rammeaftale: 
Rammeaftale delvis uden og delvis med fornyet iværksættelse af konkurrence
Det maksimale antal deltagere: 1
Oplysninger om det dynamiske indkøbssystem: 
Intet dynamisk indkøbssystem

5.1.16.  Yderligere oplysninger, mægling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: TAR CAMPANIA - NAPOLI
Oplysninger om klagefrister: vedi disciplinare di gara
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: COMUNE DI 
NAPOLI
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: COMUNE DI NAPOLI
Organisation, der modtager ansøgninger om deltagelse: COMUNE DI NAPOLI

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officielt navn: COMUNE DI NAPOLI
Registreringsnummer: 80014890638
By: NAPOLI (NA)
Postnummer: 80100
Landsdel (NUTS): Napoli (ITF33)
Land: Italien
E-mail: inclusione.sociale@pec.comune.napoli.it
Telefon: 0817953201
Denne organisations roller: 
Køber
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren
Organisation, der modtager ansøgninger om deltagelse
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne

8.1.  ORG-0002
Officielt navn: TAR CAMPANIA - NAPOLI
Registreringsnummer: 94028990631
Postadresse: Piazza Municipio n. 64
By: NAPOLI (NA)
Postnummer: 80100
Landsdel (NUTS): Napoli (ITF33)
Land: Italien
E-mail: tarna-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Telefon: +39 081 7817100
Fax: +39 081 5529855
Internetadresse: https://www.giustizia-amministrativa.it
Denne organisations roller: 
Organisation med ansvar for klager

Oplysninger om bekendtgørelsen

mailto:inclusione.sociale@pec.comune.napoli.it
mailto:tarna-segrprotocolloamm@ga-cert.it
https://www.giustizia-amministrativa.it
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Bekendtgørelsens ID: 5b8a7591-6996-4dc3-97bc-03d0a7728191  -  01
Formulartype: Konkurrencevilkår
Bekendtgørelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen
Bekendtgørelsesundertype: 16
Afsendelsesdato for bekendtgørelsen: 04/08/2026 14:45:47 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, 
centraleuropæisk sommertid
Bekendtgørelsens officielle sprog: italiensk
Bekendtgørelsesnummer: 542982-2026
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