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543004-2026 - Konkurrencevilkar

Belgien — Telefonisttjenester — Marché de services visant a assurer le call center SOS
Environnement-Nature

OJ S 149/2026 05/08/2026

Udbuds- eller koncessionsbekendtgerelse — standardordningen

Tjenesteydelser

1. Keber

1.1. Kober
Officielt navn: Service public de wallonie
E-mail: wrong.email@email.be
Kgberens retlige status: Regional myndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Generelle offentlige tjenesteydelser

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Marché de services visant a assurer le call center SOS Environnement-Nature
Beskrivelse: L’'objet du marché est la prestation de services relatifs a la gestion d’un call
center SOS Environnement-Nature pour le compte du Service Public de Wallonie et
principalement pour le SPW Agriculture, Ressources Naturelles et Environnement (SPW
ARNE).
Identifikator for proceduren: af56fc4b-b4f8-44fe-ae13-31123f4aff92
Intern ID: 0©3.10.00-26-2260
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: ja
Begrundelse for hasteproceduren: Afin de permettre la continuité du service public qu'est le
"Call Center SOS Environnement", dont le marché actuellement en cours se termine le 30
septembre, il convient d'utiliser une procédure accélérée. Un précédent marché avec le méme
objet avait été lancé en mars 2026, mais il a fallu y renoncer, car aucune offre réguliére n'avait
été déposée dans les délais impartis. Dés lors, vu la fin imminente du marché en cours et vu
les délais et le temps nécessaire pour former le futur prestataire, il convient de recourir a une
procédure accélérée

21.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primaer klassifikation (cpv): 79511000 Telefonisttjenester

2.1.2. Udferelsessted
Land: Belgien
Hvor som helst i det pageeldende land

2.1.4. Generelle oplysninger
Yderligere oplysninger: Lien d’aide a la soumission destiné aux entreprises : https://eur04.
safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F %2Fbosa.service-now.com%2Fcsp%
3Fid%3Dkb _article view%26sys kb _id%
3D63a97a1b837dae9055387fe16daad38e&data=05%7C02%7Cmaxence.genette%40spw.
wallonie.be%7C47019e5959694b4c46db08def159508¢c%
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7C1f816a847aab64a56b22a7b3452fa8681%7C0%7C0%7C639213563058297895%

7CUnknown%
7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUslIYiOilwLjAuMDAwWMCIslIAiOiJXaW4zMilslkF Ol
3D%3D%7C0%7C%7C%
7C&sdata=g29JHSwg3W8S4hvWatzFJOcWPrKwnbrpKIBGpfiGVPE%3D&reserved=0
Retsgrundlag:

Direktiv 2014/24/EU

2.1.6. Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Udbudsdokument

5. Delkontrakt

5.1. Delkontrakt: LOT-0001
Titel: 03.10.00-26-2260 - 1
Beskrivelse: L’objet du marché est la prestation de services relatifs a la gestion d’un call
center SOS Environnement-Nature pour le compte du Service Public de Wallonie et
principalement pour le SPW Agriculture, Ressources Naturelles et Environnement (SPW
ARNE). Description des services a exécuter : Le soumissionnaire met a disposition du
responsable du marché, une assistance technique spécifique, lui permettant d’assurer son
service de garde et d’intervention urgente en cas de pollution, d’atteinte au patrimoine
naturelle et du bien étre animal.
Intern ID: 1

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 79511000 Telefonisttjenester

5.1.2. Udforelsessted
Land: Belgien
Hvor som helst i det pageeldende land

5.1.3. Anslaet varighed
Startdato: 01/10/2026
Varighed: 1 Ar

5.1.4. Fornyelse
Hgjeste antal fornyelser: 3
Yderligere oplysninger om fornyelser: le marché est reconduit selon les modalités suivantes : -
Nombre de reconduction(s) : 3. - Durée de la reconduction : 1 an. - Modalités de la
reconduction : le pouvoir adjudicateur notifiera la reconduction a I'adjudicataire deux mois
avant I'expiration du délai initial

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Indkgbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): nej
Dette udbud er ogsa egnet for sma og mellemstore virksomheder (SMV'er): ja

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Udbudsdokument
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5.1.10. Tildelingskriterier
Beskrivelse af den metode, der skal anvendes, hvis vaegtningen ikke kan udtrykkes ved hjeelp
af kriterier: Les critéres d'attribution sont détaillés dans les documents de marché. |l s'agit des
critéres suivants : 1. Critére n°1 - Le prix TVAC (40/100) 2. Critére n°2 — Méthodologie
proposée (60/100)

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
/e5052b6e-6ac2-4479-92e5-26f501df334b/documents
Ad hoc-kommunikationskanal:
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/e5052b6e-6ac2-4479-92e5-
26f501df334b/forum

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Pakraevet
Indgivelsesadresse: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/e5052b6e-6ac2-4479-92e5-26f501df334b/general
Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: fransk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Avanceret eller kvalificeret elektronisk signatur eller segl (jf forordning (EU) nr 910/2014) er
pakraevet
Alternative tilbud: Ikke tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 20/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) gsteuropeeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 3 Maneder
Betingelser for kontraktens udforelse:
Udfaerelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskeaeftigelse: Nej
Elektronisk fakturering: Pakraevet
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: nej
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: nej

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkebssystem:
Intet dynamisk indkabssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, maegling og gennemgang
Organisation med ansvar for maegling: Médiateur de la Wallonie et de la Fédération Wallonie-
Bruxelles
Organisation med ansvar for klager: Conseil d’Etat
Oplysninger om klagefrister: Voir le document annexé "Recours auprés du Conseil d'Etat"
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: Service public de
wallonie
Organisation, der sikrer adgang til udbudsdokumenterne offline: SPF Stratégie et Appui
Organisation, der modtager ansggninger om deltagelse: SPF Stratégie et Appui
Organisation, der behandler tilbud: Service public de wallonie
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8. Organisationer

8.1.

8.1.

8.1.

8.1.

543004-2026

ORG-0001

Officielt navn: Service public de wallonie
Registreringsnummer: 0316381138 6042

Afdeling: 03.10.01 - Direction des Contrbles
Postadresse: Avenue Prince de Liége 7

By: Weépion

Postnummer: 5100

Landsdel (NUTS): Arr. Namur (BE352)

Land: Belgien

E-mail: wrong.email@email.be

Telefon: +32 81335733

Internetadresse: http://www.wallonie.be

Kgberprofil: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=6042&includeOrganisationChildren=true
Denne organisations roller:

Kaber

Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren
Organisation, der behandler tilbud

ORG-0002

Officielt navn: SPF Stratégie et Appui
Registreringsnummer: BEOO1

Postadresse: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1
By: Bruxelles

Postnummer: 1000

Landsdel (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)

Land: Belgien

E-mail: revise@publicprocurement.be

Telefon: +32 2 740 80 00

Internetadresse: https://bosa.belgium.be

Denne organisations roller:

TED eSender

Organisation, der sikrer adgang til udbudsdokumenterne offline
Organisation, der modtager ansggninger om deltagelse

ORG-0003

Officielt navn: Conseil d’Etat

Registreringsnummer: 0931.814.266

Postadresse: Rue de la Science 33 1040 Bruxelles Belgique
By: Bruxelles

Postnummer: 1040

Landsdel (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)

Land: Belgien

E-mail: info@raadvst-consetat.be
Telefon: +32 (0)2 234 96 11

Denne organisations roller:
Organisation med ansvar for klager

ORG-0004
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Officielt navn: Médiateur de la Wallonie et de la Fédération Wallonie-Bruxelles
Registreringsnummer: 0850.032.378

Postadresse: Rue Lucien Nameéche 54 5000 Namur Belgique
By: Namur

Postnummer: 5000

Landsdel (NUTS): Arr. Namur (BE352)

Land: Belgien

E-mail: reclamation@le-mediateur.be

Telefon: +32 800 19 199

Denne organisations roller:

Organisation med ansvar for maegling

Oplysninger om bekendtgerelsen

Bekendtggrelsens ID: 09e988d0-d19c-4dcf-aed3-f3f373233a6e - 01

Formulartype: Konkurrencevilkar

Bekendtggrelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtggrelse — standardordningen
Bekendtggrelsesundertype: 16

Afsendelsesdato for bekendtgarelsen: 03/08/2026 00:00:00 (UTC+02:00) gsteuropeeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid

Dato for afsendelse af bekendtgarelsen (eSender): 03/08/2026 00:00:00 (UTC+02:00)
gsteuropaeisk tid, centraleuropaeisk sommertid

Bekendtggrelsens officielle sprog: fransk

Bekendtggrelsesnummer: 543004-2026

EUT-S-nummer: 149/2026

Offentligggrelsesdato: 05/08/2026
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