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549116-2026 - Konkurrencevilkar

Kroatien — Programmelvedligeholdelses- og reparationstjenester — Odrzavanje i nadogradnja
zastite informacijskog i komunikacijskog sustava Hrvatskih voda

OJ S 151/2026 07/08/2026

Udbuds- eller koncessionsbekendtgerelse — standardordningen

Tjenesteydelser

1. Keber

1.1. Kober
Officielt navn: Hrvatske vode, pravna osoba za upravljanje vodama
E-mail: damir.polancec@voda.hr
Kgberens retlige status: Offentligretligt organ
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Generelle offentlige tjenesteydelser

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Odrzavanje i nadogradnja zastite informacijskog i komunikacijskog sustava Hrvatskih
voda
Beskrivelse: Predmet ovog postupka je nabava usluga Odrzavanje i nadogradnja zastite
informacijskog i komunikacijskog sustava Hrvatskih voda (usluge produzenja licenci postojecih
uredaja, odrzavanje aktivhe mrezne i sigurnosne opreme, programska podrska, usluge za
odrzavanje mrezne infrastrukture Narucitelja te odrzavanje postojece opreme sukladno SLA
parametrima za odrzavanje zastite informacijsko-komunikacijskog sustava Narucitelja) prema
Tehnickoj specifikaciji i ostalim trazenim uvjetima naznacenim u ovoj Dokumentaciji o nabavi.
Identifikator for proceduren: ccf17dc8-4ccc-4206-9323-ba2b341af7e0
Intern ID: OP 2026/328
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej
Hovedpunkterne i proceduren: Otvoreni postupak

21.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 72267000 Programmelvedligeholdelses- og reparationstjenester

2.1.2. Udferelsessted
Landsdel (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Yderligere oplysninger: Zagreb, Ulica grada Vukovara220

2.1.3. Veerdi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 300 000,00 EUR

2.1.4. Generelle oplysninger
Retsgrundlag:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6. Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Udbudsdokument, Bekendtgarelse
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Deltagelse i en kriminel organisation: Sudjelovanje u zlo¢inackoj organizaciji

Korruption: Korupcija

Svig: Prijevara

Terrorhandlinger eller strafbare handlinger med forbindelse til terroraktivitet: Kaznena djela
terorizma ili kaznena djela povezana s teroristiCkim aktivnostima

Hvidvaskning af penge eller finansiering af terrorisme: Pranje novca ili financiranje terorizma
Barnearbejde og andre former for menneskehandel: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Rent nationale udelukkelsesgrunde: Neisplata place

Tilsideseettelse af forpligtelser i henhold til rent nationale udelukkelsesgrunde: Sudjelovanje u
zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog natjecanja

Tilsideseettelse af forpligtelser vedrgrende betaling af skatter og afgifter: Placanje poreza
Tilsideseettelse af forpligtelser vedrgrende betaling af bidrag til sociale sikringsordninger:
Pla¢anje obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje

Konkurs: Stecaj

Insolvens: Nesolventnost

Aktiver, der administreres af en kurator: Imovinom subjekta upravlja ste€ajni upravitelj
Tvangsakkord uden for konkurs: Nagodba s vjerovnicima

Erhvervsvirksomheden er indstillet: Suspendirane poslovne aktivnosti

En situation, der svarer til konkurs i henhold til national ret: Situacije istovrsne ste€aju prema
nacionalnim zakonima

5. Delkontrakt

5.1. Delkontrakt: LOT-0000
Titel: Odrzavanje i nadogradnja zastite informacijskog i komunikacijskog sustava Hrvatskih
voda
Beskrivelse: Predmet ovog postupka je nabava usluga Odrzavanje i nadogradnja zastite
informacijskog i komunikacijskog sustava Hrvatskih voda (usluge produzenja licenci postojecih
uredaja, odrzavanje aktivhe mrezne i sigurnosne opreme, programska podrska, usluge za
odrzavanje mrezne infrastrukture Narucitelja te odrzavanje postojece opreme sukladno SLA
parametrima za odrzavanje zastite informacijsko-komunikacijskog sustava Narucitelja) prema
Tehnickoj specifikaciji i ostalim trazenim uvjetima naznacenim u ovoj Dokumentaciji o nabavi.
Intern ID: OP 2026/328

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 72267000 Programmelvedligeholdelses- og reparationstjenester

5.1.2. Udforelsessted
Landsdel (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Yderligere oplysninger: Zagreb, Ulica grada Vukovara220

5.1.3. Anslaet varighed
Startdato: 01/10/2026
Varighed: 12 Maneder

5.1.4. Fornyelse
Hgjeste antal fornyelser: 0

5.1.5. Vaerdi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 300 000,00 EUR
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5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Indkgbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja
Dette udbud er ogsa egnet for sma og mellemstore virksomheder (SMV'er): ja

5.1.8. Tilgaengelighedskriterier
Der er ikke anvendt kriterier vedrgrende adgangsmuligheder for personer med handicap, fordi
udbuddet ikke er beregnet til at blive anvendt af fysiske personer

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Bekendtggrelse, Udbudsdokument
Kriterium: Tilmelding i et handelsregister
Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Referencer pa specificerede tjenester
Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Teknikere eller tekniske organer til kvalitetskontrol
Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Tildelingskriterier
Kriterium:
Type: Pris
Navn: Cijena ponude
Beskrivelse: Cijena ponude
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 90
Kriterium:
Type: Kvalitet
Navn: Povratni kontakt od prijave kvara ili problema u radu
Beskrivelse: Narucitelj kao drugi kriterij odreduje vrijeme odziva IzvrSitelja od prijave kvara
Narucitelja .Prijavu kvara Narucitelj ¢e izvrsiti kroz ponuditeljev web sustav za prijavu kvarova,
elektronickom postom ili telefonom. Prijave kvara koje su izvrSene telefonom, Narucitelj ¢e
obavezno potvrditi u pisanom obliku kroz web sustav za prijavu kvarova. Narucitelj odreduje
maximalno vrijeme odziva od 30 minuta
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 4
Kriterium:
Type: Kvalitet
Navn: Rok otklanjanja kvara ili problema u radu
Beskrivelse: Narucitelj kao drugi kriterij odreduje vrijeme otklanjanja kvara ili problema u radu
na maximalno 4 sata
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 6

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://eojn.hr/tender-e0/93282
Ad hoc-kommunikationskanal:

Navn: https://eojn.hr/
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5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Pakraevet
Indgivelsesadresse: https://eojn.hr/tender-eo/93282
Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: kroatisk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Alternative tilbud: Ikke tilladt
Tilbudsgivere kan indgive mere end ét tilbud: Ikke tilladt
Beskrivelse af den finansielle garanti: Oblik jamstva: bjanko zaduznice ili zaduznice u
odgovarajuéem broju primjeraka u ovisnosti od visine jamstva, ispunjene, potpisane i ovjerene
prema vazecéim zakonskim i podzakonskim propisima (OvrSnom zakonu i Pravilniku o obliku i
sadrzaju bjanko zaduznice (NN 115/12, 82/17, 154/22), odnosno Pravilniku o obliku i sadrzaju
zaduznice (NN 115/12, 82/17, 154/22).Trajanje jamstva za ozbiljnost ponude: najmanje do
roka valjanosti ponude. Zajednica gospodarskih subjekata dostavlja jedno jamstvo ili svaki
¢lan zajednice gospodarskih subjekata dostavlja jamstvo za svoj dio usluge isporuke robe. U
slu¢aju da zajednica gospodarskih subjekata dostavlja jedno jamstvo, kao duznika treba
navesti bilo kojeg ¢lana zajednice, dok ostali ¢lanovi zajednice moraju biti navedeni kao jamci
platci. Narucitelj ¢e naplatiti jamstvo za ozbiljnost ponude ukoliko nastupi jedna ili vise
okolnosti iz ¢lanka 214. stavka 1.toCke 1. Zakona o javnoj nabavi (NN br. 120/16, 114/22, 48
/126).
Frist for modtagelse af tilbud: 07/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) gsteuropeeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 120 Dagn
Oplysninger om offentlig iveerksattelse:
Abningsdato: 07/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) gsteuropaeisk tid, centraleuropaeisk
sommertid
Sted: Zagreb, Ulica grada Vukovara 220
Yderligere oplysninger: Sukladno ¢lanku 282. stavak 9. ZJN 2016, pravo aktivhog sudjelovanja
na javhom otvaranju ponuda imaju samo €lanovi stru¢nog povjerenstva za javnu nabavu i
ovlasteni predstavnici ponuditelja, uz uvjet predo€enja pisanog dokaza o ovlasti (ukljuCujudi i
¢lanove uprave/direktore gospodarskog subjekta koji su duzni ponijeti i predociti presliku
izvatka iz sudskog registra i osobnu iskaznicu odnosno drugi odgovarajuci identifikacijski
dokument).
Betingelser for kontraktens udforelse:
Udferelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskeaeftigelse: Nej
Vilkar relateret til kontraktens udfgrelse: Bitni uvjeti ugovora su: - predmet; - nepromjenjivost
cijene Usluga; - rok ispunjenja Usluga - ugovaranje dostave pravilno ispunjenih sredstava
osiguranja za uredno ispunjenje ugovora o javnoj nabavi usluga; - zastita tajnosti podataka
Narucitelja koje sazna ponuditelj/izvrSitelj pri pruzanju Usluge; - ugovaranje ugovorne kazne
za neuredno izvrSenje ugovora u visini od 2%0 (dva promila) dnevno na iznos ugovorne cijene
u neizvrsenom dijelu, do najvise 10% ugovorne cijene bez PDV-a, za zakasnjenje u izvrSenju i
/ili neizvr§enje ugovornih obveza odabranog ponuditelja; - ostali uvjeti koji se prema Zakonu o
obveznim odnosima smatraju bitnim elementima ugovora za predmetnu Uslugu, koji ¢e
sukladno odredbama ove Dokumentacije o nabavi, Zakona o javnoj nabavi, Zakonu o
obveznim odnosima, te ostalim relevantnim propisima biti ugovoreni ugovorom o nabavi.
&nbsp; <strong>Uvijeti i zahtjevi koji moraju biti ispunjeni sukladno po...
Elektronisk fakturering: Pakreevet
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: nej
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Der vil blive anvendt elektronisk betaling: nej

Oplysninger om finansiering og betaling: Na zaprimanje, obradu i pla¢anje racuna primjenjuje
se Zakon o elektroni¢kom izdavanju racuna u javnoj nabavi (,Narodne novine®, broj 94/18).
Placanje obavljenih Usluga izvrSiti e se na poslovni raCun odabranog ponuditelja, odnosno
podugovaratelja na temelju racuna IzvrSitelja, uz koje se prilaZze zapisnik o stanju ispunjenja
Usluga. Racuni se ispostavljaju prema napredovanju obavljanja Usluga, najviSe jednom
mjesecno za obavljene Usluge. Ispostavljeni raun Narucitelj ¢e platiti u roku do 30 dana po
njegovom primitku, uz uvjet ovjere od osobe ovlastene za nadzor provedbe ugovora o nabavi
od strane Narucitelja. Ako se dio ugovora o javnoj nabavi daje u podugovor, tada za usluge
koje Ce izvesti podugovaratelj, Narucitelj obvezno neposredno placa podugovaratelju

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkgbssystem:
Intet dynamisk indkgbssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, magling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: Hrvatske vode,
pravna osoba za upravljanje vodama
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Hrvatske vode,
pravna osoba za upravljanje vodama

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officielt navn: Hrvatske vode, pravna osoba za upravljanje vodama
Registreringsnummer: 28921383001
Postadresse: Ulica grada Vukovara 220
By: Grad Zagreb
Postnummer: 10000
Landsdel (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Enhed: Damir Polanc¢ec
E-mail: damir.polancec@voda.hr
Telefon: +385 16307333
Internetadresse: https://voda.hr/hr
Denne organisations roller:
Kaber
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne

8.1. ORG-0002
Officielt navn: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Registreringsnummer: 95857869241
Postadresse: Ulica grada Vukovara 23/V
By: Zagreb
Postnummer: 10000
Landsdel (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
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8.1.

Enhed: Kontakt

E-mail: dkom@dkom.hr

Telefon: +385 14559 930
Internetadresse: https://www.dkom.hr/
Denne organisations roller:
Organisation med ansvar for klager

ORG-0003

Officielt navn: Narodne novine d.d.
Registreringsnummer: TED94
Registreringsnummer: HR64546066176
Postadresse: Savski gaj Xlll. 6

By: Zagreb

Postnummer: 10020

Landsdel (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien

Enhed: EOJN Helpdesk

E-mail: eojn@nn.hr

Telefon: +385 16652889
Internetadresse: https://www.nn.hr/
Denne organisations roller:

TED eSender

Oplysninger om bekendtgorelsen

549116-2026

Bekendtggrelsens ID: e015944e-9a30-4a9e-8bdf-b61e9ce11722 - 01

Formulartype: Konkurrencevilkar

Bekendtggrelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtggrelse — standardordningen

Bekendtggrelsesundertype: 16

Afsendelsesdato for bekendtgarelsen: 06/08/2026 18:00:00 (UTC+02:00) gsteuropaeisk tid,

centraleuropaeisk sommertid
Bekendtggrelsens officielle sprog: kroatisk
Bekendtggrelsesnummer: 549116-2026
EUT-S-nummer: 151/2026
Offentliggerelsesdato: 07/08/2026
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