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550093-2026 - Konkurrencevilkar

Estland — Programmering af software og konsulentvirksomhed — TTJA menetlusprotsesside
arianaliitis

OJ S 151/2026 07/08/2026

Udbuds- eller koncessionsbekendtgerelse — standardordningen

Tjenesteydelser

1. Keber

1.1. Kober
Officielt navn: Registrite ja InfosUsteemide Keskus
E-mail: rik.hanked@rik.ee
Kgberens retlige status: Central regeringsmyndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Generelle offentlige tjenesteydelser

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: TTJA menetlusprotsesside arianallits
Beskrivelse: Riigihanke eesmark on sélmida hankeleping uhe edukaks tunnistatud pakkujaga,
kes hakkab teostama arianalldsi Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ameti (TTJA)
loamenetluste ja jarelevalvemenetluste menetlusprotsesside standardiseerimise,
optimeerimise ja automatiseerimise voimaluste hindamiseks ning Uhtse menetlusraamistiku ja
menetluskeskkonna nduete maaratlemiseks. Analtusi eesmark on valja téétada ja kirjeldada
vdimalikult Uhtne standardiseeritud menetlusprotsess TTJA loa- ja jarelevalveteenuste
labiviimiseks ning vahendada seelabi dubleerivaid tegevusi ja kasitdod. / Kérvaldamise alused
ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest
Identifikator for proceduren: c1c857fe-9534-466f-af03-d37c79b3e256
Intern ID: 312769-0000
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej
Hovedpunkterne i proceduren: Avatud hankemenetlus

21.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primaer klassifikation (cpv): 72200000 Programmering af software og konsulentvirksomhed

2.1.2. Udferelsessted
Landsdel (NUTS): Pdhja-Eesti (EE001)
Land: Estland
Yderligere oplysninger: Eesti

2.1.2. Udferelsessted
Landsdel (NUTS): Léuna-Eesti (EE008)
Land: Estland
Yderligere oplysninger: Eesti

2.1.2. Udferelsessted
Landsdel (NUTS): Laane-Eesti (EE004)
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Land: Estland
Yderligere oplysninger: Eesti

2.1.2. Udferelsessted
Landsdel (NUTS): Kirde-Eesti (EE00A)
Land: Estland
Yderligere oplysninger: Eesti

2.1.2. Udferelsessted
Landsdel (NUTS): Kesk-Eesti (EE009)
Land: Estland
Yderligere oplysninger: Eesti

2.1.3. Veerdi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 150 000,00 EUR

2.1.4. Generelle oplysninger
Yderligere oplysninger: Riigihange ei ole osadeks jaotatud, sest hankelepingu esemeks on
Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ameti (TTJA) loamenetluste ja jarelevalvemenetluste
menetlusprotsesside arianallusi teostamine ning muud sama eesmargi saavutamiseks
vajalikud teenused. Teenuse osutamiseks sélmitakse hankeleping Uhe pakkujaga.
Hankelepingu algusaeg on hanke Uldandmetes margitud eeldatava algusajana, sest lepingu
taitmise alguskuupaeva néuab RHR-i tehniline lahendus. Hankija ei seo end nimetatud
kuupdevaga, s.t lepingu taitmist alustatakse alates lepingu sélmimisest. Kérvaldamise alused
ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest.
Retsgrundilag:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6. Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Faelles europzeisk udbudsdokument (ESPD), Feelles
europeeisk udbudsdokument (ESPD)

5. Delkontrakt

5.1. Delkontrakt: LOT-0000
Titel: TTJA menetlusprotsesside arianaltus
Beskrivelse: Riigihanke eesmark on sdlmida hankeleping Uhe edukaks tunnistatud pakkujaga,
kes hakkab teostama arianalUisi Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ameti (TTJA)
loamenetluste ja jarelevalvemenetluste menetlusprotsesside standardiseerimise,
optimeerimise ja automatiseerimise voimaluste hindamiseks ning Uhtse menetlusraamistiku ja
menetluskeskkonna nduete maaratlemiseks. Anallisi eesmark on valja té6tada ja kirjeldada
vdimalikult Uhtne standardiseeritud menetlusprotsess TTJA loa- ja jarelevalveteenuste
labiviimiseks ning vahendada seelabi dubleerivaid tegevusi ja kasitddd. / Kérvaldamise alused
ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest
Intern ID: 312769-0000

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 72200000 Programmering af software og konsulentvirksomhed

5.1.2. Udforelsessted
Landsdel (NUTS): Péhja-Eesti (EE001)

550093-2026 Page 2/6



Land: Estland
Yderligere oplysninger: Eesti

5.1.2. Udforelsessted
Landsdel (NUTS): Léuna-Eesti (EE008)
Land: Estland
Yderligere oplysninger: Eesti

5.1.2. Udforelsessted
Landsdel (NUTS): Laane-Eesti (EE004)
Land: Estland
Yderligere oplysninger: Eesti

5.1.2. Udforelsessted
Landsdel (NUTS): Kirde-Eesti (EEO00A)
Land: Estland
Yderligere oplysninger: Eesti

5.1.2. Udforelsessted
Landsdel (NUTS): Kesk-Eesti (EE009)
Land: Estland
Yderligere oplysninger: Eesti

5.1.3. Anslaet varighed
Startdato: 01/10/2026
Varighed: 5 Maneder

5.1.5. Veardi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 150 000,00 EUR

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Navnene pa og de faglige kvalifikationer for det personale, der skal udfgre kontrakten, skal
angives: Ikke pakreevet
Offentligt udbudsprojekt, der finansieres helt eller delvist med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja
Yderligere oplysninger: Riigihange ei ole osadeks jaotatud, sest hankelepingu esemeks on
Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ameti (TTJA) loamenetluste ja jarelevalvemenetluste
menetlusprotsesside arianallitisi teostamine ning muud sama eesmargi saavutamiseks
vajalikud teenused. Teenuse osutamiseks sélmitakse hankeleping Uhe pakkujaga.
Hankelepingu algusaeg on hanke Uldandmetes margitud eeldatava algusajana, sest lepingu
taitmise alguskuupaeva néuab RHR-i tehniline lahendus. Hankija ei seo end nimetatud
kuupdevaga, s.t lepingu taitmist alustatakse alates lepingu sdlmimisest. Kérvaldamise alused
ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest.

5.1.7. Strategiske udbud
Formalet med strategiske udbud: Opfyldelse af sociale mal
Beskrivelse: Hindamiskriteeriumites on kasutatud sotsiaalselt vastutustundlikku aspekti.
Formalet med strategiske udbud: Reduktion af miljgmaessige indvirkninger
Beskrivelse: Keskkonnahoidlikud tingimused lisatud riigihanke vastavustingimustesse.
Formalet med strategiske udbud: Innovative indkgb
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Beskrivelse: Infosisteemide anallidsi ja arendustdid saab pidada innovatsiooni toetavaks,
arvestades, et iga arendus vdimaldab infoststeemide kasutajamugavuse parandamist,
teenuse taiustamist ning protsesside taiustamist/ lihtsustamist.

Tilgang til reduktion af miljgpavirkninger: Andet

Offentlige indkab af innovationslgsninger: De indkgbte bygge- og anlaegsarbejder, varer eller
tienesteydelser indebaerer procesinnovation.

5.1.8. Tilgaengelighedskriterier
Der er ikke anvendt kriterier vedrgrende adgangsmuligheder for personer med handicap med
folgende begrundelse
Begrundelse: Hankelepingu taitmisel peab taitja jargima hankija ndudeid kasutajakogemusele
ja kasutajaliidese disainile, mis sisaldab ka néuded ligipaasetavusele ning infostisteemi
arendamisel jargitakse ka ettevotlus- ja infotehnoloogiaministri 28.02.2019 maarusega nr 20
,veebilehe ja mobiilirakenduse ligipaasetavuse nduded ning ligipaasetavust kirjeldava teabe
avaldamise kord“ ndudeid.

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Feelles europaeisk udbudsdokument (ESPD)

5.1.10. Tildelingskriterier
Kriterium:
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Veaegtning (pointantal, preecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 20
Kriterium:
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 5
Kriterium:
Type: Pris
Beskrivelse: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, preecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 35
Kriterium:
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 40

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10531164
/documents?group=B

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Pakraevet
Indgivelsesadresse: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10531164/tenders
Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: estisk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Alternative tilbud: Ikke tilladt
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5.1.15.

5.1.16.

Frist for modtagelse af tilbud: 08/09/2026 12:00:00 (UTC+03:00) gsteuropaeisk sommertid
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 3 Maneder

Oplysninger om offentlig iveerksattelse:

Abningsdato: 08/09/2026 13:00:00 (UTC+03:00) gsteuropaeisk sommertid

Sted: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/

Betingelser for kontraktens udforelse:

Udferelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Nej

Elektronisk fakturering: Pakreevet

Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: nej

Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

Teknikker

Rammeaftale:

Ingen rammeaftale

Oplysninger om det dynamiske indkebssystem:
Intet dynamisk indkgbssystem

Yderligere oplysninger, maegling og gennemgang

Organisation med ansvar for maegling: Riigihangete vaidlustuskomisjon

Organisation med ansvar for klager: Riigihangete vaidlustuskomisjon

Oplysninger om klagefrister: https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked
/vaidlustusmenetlus

Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: Registrite ja
Infoststeemide Keskus

Organisation, der modtager ansggninger om deltagelse: Registrite ja Infoslisteemide Keskus

8. Organisationer

8.1.

8.1.

550093-2026

ORG-0001

Officielt navn: Registrite ja InfosUsteemide Keskus

Registreringsnummer: 70000310

Postadresse: Lubja tn 4

By: Tallinn

Postnummer: 19081

Landsdel (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)

Land: Estland

Enhed: Teele Nassi

E-mail: rik.hanked@rik.ee

Telefon: +372 58505692

Internetadresse: http://www.rik.ee/

Kaberprofil: http://www.rik.ee/

Denne organisations roller:

Kaber

Indkgbscentral, der tildeler offentlige kontrakter eller indgar rammeaftaler om bygge- og
anlaegsarbejder, vareindkab eller tjienesteydelser tiltaenkt andre kabere
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren
Organisation, der modtager ansggninger om deltagelse

ORG-0002
Officielt navn: Riigihangete vaidlustuskomisjon
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8.1.

Registreringsnummer: 1000123
Postadresse: Tartu mnt 85

By: Tallinn

Postnummer: 10115

Landsdel (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Land: Estland

E-mail: vako@fin.ee

Telefon: +3726113713

Denne organisations roller:
Organisation med ansvar for klager
Organisation med ansvar for maegling

ORG-0003

Officielt navn: Riigihangete register
Registreringsnummer: TED64
Postadresse: Lokke tn 4

By: Tallinn

Postnummer: 10122

Landsdel (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Land: Estland

E-mail: register@riigihanked.riik.ee
Telefon: +3726113693

Denne organisations roller:

TED eSender

Oplysninger om bekendtgorelsen

550093-2026

Bekendtggrelsens ID: 5d3f7d33-0f6f-4d64-9785-2c69a1ed5809 - 01

Formulartype: Konkurrencevilkar

Bekendtggrelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtggrelse — standardordningen

Bekendtggrelsesundertype: 16

Afsendelsesdato for bekendtgarelsen: 05/08/2026 17:22:42 (UTC+03:00) gsteuropaeisk

sommertid

Dato for afsendelse af bekendtgarelsen (eSender): 05/08/2026 17:30:01 (UTC+03:00)

gsteuropaeisk sommertid
Bekendtggrelsens officielle sprog: estisk
Bekendtggrelsesnummer: 550093-2026
EUT-S-nummer: 151/2026
Offentliggerelsesdato: 07/08/2026
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