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553460-2026 - Konkurrencevilkar

Finland - It-tjenester: radgivning, programmeludvikling, internet og support — Tekoalyn
asiantuntijapalveluiden hankinta

OJ S 152/2026 10/08/2026

Udbuds- eller koncessionsbekendtgerelse — standardordningen - Meddelelse om andring
Tjenesteydelser

1. Keber

1.1. Kober
Officielt navn: Oikeusrekisterikeskus
E-mail: ork_hankinnat@om.fi
Kgberens retlige status: Central regeringsmyndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Generelle offentlige tjenesteydelser

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Tekoalyn asiantuntijapalveluiden hankinta
Beskrivelse: Hankinnan kohteena on tekoalyn asiantuntijapalvelut. Tekoalyn
asiantuntijapalveluilla tuetaan oikeusministerion hallinnonalan yksittaisia projekteja,
projektoimatonta pienkehitysta, yllapidon aikaista jarjestelmakehitysta tai muita toimeksiantoja,
joihin tarvitaan tdman hankinnan kohteena olevaa tekoalyn asiantuntijapalvelua.
Hankintayksikkdna tassa hankinnassa toimii Oikeusrekisterikeskus (jaliempana "ORK” ja/tai ”
Tilaaja”). Palvelun loppukayttajina voivat olla oikeusministerion hallinnonalaan kuuluvat
virastot ("Asiakas” tai yhdessa "Asiakkaat”). Toimeksiannot tehdaan Tilaajan tydnjohdossa,
joka maarittelee ja valvoo toteutuksia. Tilaaja valitsee kilpailutuksen perusteella yhden tai
useamman sopimuskumppanin tekoalyn asiantuntijapalveluiden tuottamiseen.
Asiantuntijapalveluita voidaan hy6dyntaa kaikissa oikeusministerion hallinnonalan virastojen ja
laitoksien toimeksiannoissa, jotka Tilaaja tilaa toimittajalta. Lisatietoa oikeusministerion
hallinnonalasta: https://oikeusministerio.fi/hallinnonala Hankinnan kohteena olevat palvelut on
kuvattu tarkemmin tarjouspyynnon liitteessa 2 Hankinnan kohteen kuvaus.
Identifikator for proceduren: 75cbda12-28c6-4939-971d-08fc039a9137
Intern ID: ORK/1462/2026
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej

21.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primaer klassifikation (cpv): 72000000 lt-tjenester: radgivning, programmeludvikling, internet
og support

2.1.2. Udforelsessted
Hvor som helst inden for EQS

2.1.4. Generelle oplysninger
Retsgrundlag:
Direktiv 2014/24/EU
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2.1.5. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Det hgjeste antal delkontrakter, for hvilket en tilbudsgiver kan indgive tilbud: 3
Betingelser for kontraktens udforelse:
Det hgjeste antal delkontrakter, for hvilket der kan tildeles kontrakter til én tilbudsgiver: 3

2.1.6. Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Feelles europaeisk udbudsdokument (ESPD)

5. Delkontrakt

5.1. Delkontrakt: LOT-0001
Titel: Osa-alue 1 - Agentti- ja tekoalyratkaisujen kehitys
Beskrivelse: Osa-alueen sisaltd on kuvattu kattavasti tarjouspyynnon liitteessa 2 Hankinnan
kohteen kuvaus.
Intern ID: Osa-alue 1 - ORK/1462/2026-0

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 72000000 It-tjenester: radgivning, programmeludvikling, internet
0g support
Supplerende klassifikation (cpv): 72200000 Programmering af software og
konsulentvirksomhed, 72500000 Servicevirksomhed i forbindelse med datamater, 72600000
Support- og konsulentvirksomhed i forbindelse med edb

5.1.2. Udforelsessted
Hvor som helst inden for EGS

5.1.3. Anslaet varighed
Anden varighed: Ubegreaenset

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Indkgbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja
Dette udbud er ogsa egnet for sma og mellemstore virksomheder (SMV'er): ja

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Faelles europaeisk udbudsdokument (ESPD)

5.1.10. Tildelingskriterier
Kriterium:
Type: Pris
Beskrivelse: Hinnat vertaillaan ilmoitettujen hintatietojen ja niistd muodostetun vertailuhinnan
perusteella. Vertailuhinnan muodostumisen perusteet ilmenevat hintalomakkeesta.
Vertailuhinnaltaan halvin tarjous saa painoarvon mukaiset taydet pisteet ja muiden tarjoajien
pisteet suhteutetaan halvimman tarjoajan tarjoukseen kaavalla: (halvimman tarjoajan
vertailuhinta / tarjoajan vertailuhinta) * 60 (painoarvo).
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 60
Kriterium:
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Type: Kvalitet

Beskrivelse: Tarjousten laatu vertaillaan referenssilomakkeella ilmoitettujen yrityksen
referenssitietojen perusteella. Pisteytyksen muodostumisen perusteet ilmenevat
referenssilomakkeesta. Eniten pisteitd saanut tarjous saa painoarvon mukaiset taydet pisteet
ja muiden tarjoajien pisteet suhteutetaan suurimmat pisteet saneen tarjoajan tarjoukseen
kaavalla: (Tarjoajan saamat laatupisteet/parhaan tarjoajan laatupisteet) * 40 (painoarvo).
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Veaegtning (pointantal, preecis)

Tildelingskriterium talveerdi: 40

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Frist for anmodning om yderligere oplysninger: 24/07/2026 09:00:00 (UTC+00:00)
vesteuropeeisk tid, GMT
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://tarjouspalvelu.fi/oikeusrekisterikeskus?
id=604640&tpk=54ffd9a4-d8f6-44b1-ac6d-450ee7549echb

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Pakraevet
Indgivelsesadresse: https://tarjouspalvelu.fi/oikeusrekisterikeskus?id=604640&tpk=54ffd9a4-
d8f6-44b1-ac6d-450ee7549ech
Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: finsk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Tilbudsgivere kan indgive mere end ét tilbud: Ikke tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 14/08/2026 09:00:00 (UTC+00:00) vesteuropeeisk tid, GMT
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 6 Maneder
Oplysninger om offentlig iveerksattelse:
Abningsdato: 14/08/2026 09:05:00 (UTC+00:00) vesteuropaeisk tid, GMT
Betingelser for kontraktens udforelse:
Udferelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskeaeftigelse: Nej
Elektronisk fakturering: Pakraevet
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: nej
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkebssystem:
Intet dynamisk indkabssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, maegling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Markkinaoikeus
Oplysninger om klagefrister: Valitus on tehtava kirjallisesti 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintaa koskevasta paatdksesta valitusosoituksineen.
Tiedoksisaantipaivaa ei lasketa mukaan valitusaikaan.
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Markkinaoikeus

5.1. Delkontrakt: LOT-0002
Titel: Osa-alue 2 - Asiakasratkaisujen ja -prosessien kehityksen tuki
Beskrivelse: Osa-alueen sisaltd on kuvattu kattavasti tarjouspyynnon liitteessa 2 Hankinnan
kohteen kuvaus.
Intern ID: Osa-alue 2 - ORK/1462/2026-1
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5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primaer klassifikation (cpv): 72000000 lt-tjenester: radgivning, programmeludvikling, internet
og support
Supplerende klassifikation (cpv): 72200000 Programmering af software og
konsulentvirksomhed, 72500000 Servicevirksomhed i forbindelse med datamater, 72600000
Support- og konsulentvirksomhed i forbindelse med edb

5.1.2. Udforelsessted
Hvor som helst inden for EGS

5.1.3. Anslaet varighed
Anden varighed: Ubegraenset

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Indkgbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja
Dette udbud er ogsa egnet for sma og mellemstore virksomheder (SMV'er): ja

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Feelles europaeisk udbudsdokument (ESPD)

5.1.10. Tildelingskriterier
Kriterium:
Type: Pris
Beskrivelse: Hinnat vertaillaan ilmoitettujen hintatietojen ja niistd muodostetun vertailuhinnan
perusteella. Vertailuhinnan muodostumisen perusteet iimenevat hintalomakkeesta.
Vertailuhinnaltaan halvin tarjous saa painoarvon mukaiset taydet pisteet ja muiden tarjoajien
pisteet suhteutetaan halvimman tarjoajan tarjoukseen kaavalla: (halvimman tarjoajan
vertailuhinta / tarjoajan vertailuhinta) * 60 (painoarvo).
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 60
Kriterium:
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Tarjousten laatu vertaillaan referenssilomakkeella ilmoitettujen yrityksen
referenssitietojen perusteella. Pisteytyksen muodostumisen perusteet ilmenevat
referenssilomakkeesta. Eniten pisteitd saanut tarjous saa painoarvon mukaiset taydet pisteet
ja muiden tarjoajien pisteet suhteutetaan suurimmat pisteet saneen tarjoajan tarjoukseen
kaavalla: (Tarjoajan saamat laatupisteet/parhaan tarjoajan laatupisteet) * 40 (painoarvo).
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 40

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Frist for anmodning om yderligere oplysninger: 24/07/2026 09:00:00 (UTC+00:00)
vesteuropaeisk tid, GMT
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://tarjouspalvelu.fi/oikeusrekisterikeskus?
id=604640&tpk=54ffd9a4-d8f6-44b1-ac6d-450ee7549ecb

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
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Elektronisk indgivelse: Pakreevet

Indgivelsesadresse: https://tarjouspalvelu.fi/oikeusrekisterikeskus?id=604640&tpk=54ffd9a4-
d8f6-44b1-ac6d-450ee7549ech

Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: finsk

Elektronisk katalog: Ikke tilladt

Tilbudsgivere kan indgive mere end ét tilbud: Ikke tilladt

Frist for modtagelse af tilbud: 14/08/2026 09:00:00 (UTC+00:00) vesteuropeeisk tid, GMT
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 6 Maneder

Oplysninger om offentlig iveerksattelse:

Abningsdato: 14/08/2026 09:05:00 (UTC+00:00) vesteuropzeisk tid, GMT

Betingelser for kontraktens udforelse:

Udfgrelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Nej

Elektronisk fakturering: Pakraevet

Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: ja

Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkgbssystem:
Intet dynamisk indkgbssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, magling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Markkinaoikeus
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Markkinaoikeus

5.1. Delkontrakt: LOT-0003
Titel: Osa-alue 3 - Agenttipohjainen jarjestelmakehitys
Beskrivelse: Osa-alueen sisaltd on kuvattu kattavasti tarjouspyynnon liitteessa 2 Hankinnan
kohteen kuvaus.
Intern ID: Osa-alue 3 - ORK/1462/2026-2

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 72000000 It-tjenester: radgivning, programmeludvikling, internet
0g support
Supplerende klassifikation (cpv): 72200000 Programmering af software og
konsulentvirksomhed, 72500000 Servicevirksomhed i forbindelse med datamater, 72600000
Support- og konsulentvirksomhed i forbindelse med edb

5.1.2. Udforelsessted
Hvor som helst inden for EQS

5.1.3. Anslaet varighed
Anden varighed: Ubegraenset

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Indkabsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja
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Dette udbud er ogsa egnet for sma og mellemstore virksomheder (SMV'er): ja

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Feelles europaeisk udbudsdokument (ESPD)

5.1.10. Tildelingskriterier
Kriterium:
Type: Pris
Beskrivelse: Hinnat vertaillaan ilmoitettujen hintatietojen ja niistd muodostetun vertailuhinnan
perusteella. Vertailuhinnan muodostumisen perusteet ilmenevat hintalomakkeesta.
Vertailuhinnaltaan halvin tarjous saa painoarvon mukaiset taydet pisteet ja muiden tarjoajien
pisteet suhteutetaan halvimman tarjoajan tarjoukseen kaavalla: (halvimman tarjoajan
vertailuhinta / tarjoajan vertailuhinta) * 60 (painoarvo).
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 60
Kriterium:
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Tarjousten laatu vertaillaan referenssilomakkeella ilmoitettujen yrityksen
referenssitietojen perusteella. Pisteytyksen muodostumisen perusteet ilmenevat
referenssilomakkeesta. Eniten pisteitd saanut tarjous saa painoarvon mukaiset taydet pisteet
ja muiden tarjoajien pisteet suhteutetaan suurimmat pisteet saneen tarjoajan tarjoukseen
kaavalla: (Tarjoajan saamat laatupisteet/parhaan tarjoajan laatupisteet) * 40 (painoarvo).
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 40

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Frist for anmodning om yderligere oplysninger: 24/07/2026 09:00:00 (UTC+00:00)
vesteuropeeisk tid, GMT
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://tarjouspalvelu.fi/oikeusrekisterikeskus?
id=604640&tpk=54ffd9a4-d8f6-44b1-ac6d-450ee7549ech

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Pakreevet
Indgivelsesadresse: https://tarjouspalvelu.fi/oikeusrekisterikeskus?id=604640&tpk=54ffd9a4-
d8f6-44b1-ac6d-450ee7549ech
Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: finsk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Tilbudsgivere kan indgive mere end ét tilbud: Ikke tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 14/08/2026 09:00:00 (UTC+00:00) vesteuropeeisk tid, GMT
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 6 Maneder
Oplysninger om offentlig iveerksaettelse:
Abningsdato: 14/08/2026 09:05:00 (UTC+00:00) vesteuropeeisk tid, GMT
Betingelser for kontraktens udforelse:
Udfarelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskeaeftigelse: Nej
Elektronisk fakturering: Pakreevet
Der vil blive anvendst elektronisk bestilling: nej
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
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5.1.16.

Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkgbssystem:
Intet dynamisk indkgbssystem

Yderligere oplysninger, magling og gennemgang

Organisation med ansvar for klager: Markkinaoikeus

Oplysninger om klagefrister: Valitus on tehtava kirjallisesti 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintaa koskevasta paatdksesta valitusosoituksineen.
Tiedoksisaantipaivaa ei lasketa mukaan valitusaikaan.

Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Markkinaoikeus

8. Organisationer

8.1.

8.1.

8.1.

553460-2026

ORG-0001

Officielt navn: Markkinaoikeus
Registreringsnummer: 3006157-6

Postadresse: Radanrakentajantie 5

By: Helsinki

Postnummer: 00520

Landsdel (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)

Land: Finland

E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi

Telefon: +358 295643300

Internetadresse: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Denne organisations roller:

Organisation med ansvar for klager

Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne

ORG-0002

Officielt navn: Oikeusrekisterikeskus
Registreringsnummer: 2722042-5
Postadresse: Wetterhoffinkatu 2

By: Hameenlinna

Posthummer: 13100

Landsdel (NUTS): Kanta-Hame (FI1C2)
Land: Finland

Enhed: Samu Ylénen

E-mail: ork_hankinnat@om.fi

Telefon: +358 295665622
Internetadresse: http://oikeusrekisterikeskus. fi/fi/
Denne organisations roller:

Kaber

ORG-0003

Officielt navn: Hansel Oy (Hilma)
Registreringsnummer: FI09880841
Postadresse: Mannerheiminaukio 1a

By: Helsinki

Posthnummer: 00100

Landsdel (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland
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Enhed: eSender

E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefon: 029 55 636 30

Internetadresse: http://hankintailmoitukset.fi
Denne organisations roller:

TED eSender

10. Andring

Udgave af den foregaende bekendtgarelse, der skal eendres

809236ef-99a9-4710-89b5-6d0f6429eca7-01
Hovedarsagen til eendringen

Berigtigelse — udgiver
Beskrivelse

Hankintayksikko korjasi hintalomakkeeseen osa-alueen 3 virheellisesti ilmoitetut painoarvot
koskien Software Developer ja DevOps Engineer rooleja. Oikeat vertailumaarat osa-alueella 3
naiden roolien osalta ovat Software Developerin (800 htp) ja DevOps Engineerin osalta (400
htp) Hankintayksikkd korjasi virheelliset painoarvot ja julkaisi uuden hintalomakkeen.

Oplysninger om bekendtgerelsen

Bekendtggrelsens ID: 5c460b68-d308-4985-8a1a-f2bcfb3e634f - 01

Formulartype: Konkurrencevilkar

Bekendtggrelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtgerelse — standardordningen
Bekendtggrelsesundertype: 16

Afsendelsesdato for bekendtgarelsen: 06/08/2026 13:57:53 (UTC+00:00) vesteuropaeisk tid,
GMT

Dato for afsendelse af bekendtggrelsen (eSender): 06/08/2026 13:57:54 (UTC+00:00)
vesteuropaeisk tid, GMT

Bekendtggrelsens officielle sprog: finsk

Bekendtgarelsesnummer: 553460-2026

EUT-S-nummer: 152/2026

Offentligggrelsesdato: 10/08/2026
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