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567312-2026 - Konkurrencevilkar

Polen — Teknisk support i forbindelse med datamater — Swiadczenie ustugi wsparcia urzadzen IT
Hewlett Packard Enterprise na potrzeby Matopolskiego Oddzialu Wojewodzkiego Narodowego
Funduszu Zdrowia w Krakowie

OJ S 157/2026 17/08/2026

Udbuds- eller koncessionsbekendtgerelse — standardordningen

Tjenesteydelser

1. Kegber

1.1. Kober
Officielt navn: Narodowy Fundusz Zdrowia - Matopolski Oddziat Wojewddzki
E-mail: przetargi@nfz-krakow.pl
Kaberens retlige status: Offentligretligt organ
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Sundhed

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Swiadczenie ustugi wsparcia urzadzen IT Hewlett Packard Enterprise na potrzeby
Matopolskiego Oddziatu Wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia w Krakowie
Beskrivelse: Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustugi wsparcia urzgdzen IT Hewlett
Packard Enterprise (HPE) na potrzeby Matopolskiego Oddziatu Wojewddzkiego Narodowego
Funduszu Zdrowia w Krakowie, w tym w szczegdlnosci zapewnienie: a) Swiadczenia ustug
wsparcia technicznego urzgdzen IT HPE wyspecyfikowanych w punkcie V zatgcznika nr 1 do
SWZ, na zasadach okreslonych w zatgczniku nr 1 do SWZ, b) wsparcia merytorycznego w
liczbie co najmniej 25 dni roboczych wsparcia merytorycznego na zasadach okreslonych w
zatgczniku nr 1 do SWZ.
Identifikator for proceduren: 70c6bb07-0d8a-476f-981b-3938a09¢9211
Intern ID: WAG.11.251.4.2026
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: ja
Begrundelse for hasteproceduren: na podstawie art. 138 ust. 4 ustawy pzp - sktadanie ofert
odbywa sie w catosci przy uzyciu sSrodkéw komunikacji elektronicznej, w sposéb okreslony w
art. 63 ust. 1 ustawy pzp

21.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 72611000 Teknisk support i forbindelse med datamater
Supplerende klassifikation (cpv): 72611000 Teknisk support i forbindelse med datamater

2.1.2. Udforelsessted
Landsdel (NUTS): Miasto Krakéw (PL213)
Land: Polen

2.1.4. Generelle oplysninger
Yderligere oplysninger: Wykonawca ubiegajgcy sie o udzielenie niniejszego zamowienia w
terminie sktadania ofert, sktada: a) Wypetniony formularz ofertowy (zatgcznik nr 4 do SWZ). b)
Dokument okres$lajgcy zasady reprezentacji oraz osoby uprawnione do reprezentacii
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wykonawcy/petnomocnictwo. Pethomocnictwo(a) - umocowanie do reprezentacji wykonawcy
w przypadku, gdy upowaznienie do podpisania oferty nie wynika bezposrednio z odpisu z
wiasciwego rejestru, albo z centralnej ewidenciji informacji o dziatalno$ci gospodarczej. c) W
celu potwierdzenia, ze osoba dziatajgca w imieniu wykonawcy jest umocowana do jego
reprezentowania, zamawiajgcy zgda od wykonawcy odpisu lub informaciji z Krajowego
Rejestru Sgdowego, Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej lub innego
wiasciwego rejestru. Wykonawca nie jest zobowigzany do ztozenia dokumentow, o ktérych
mowa powyzej, jezeli zamawiajgcy moze je uzyskac za pomocg bezptatnych i
ogolnodostepnych baz danych, o ile wykonawca wskazat w ofercie dane umozliwiajgce dostep
do tych dokumentow. Jezeli w imieniu wykonawcy dziata osoba, ktérej umocowanie do jego
reprezentowania nie wynika z dokumentow, o ktérych mowa powyzej, zamawiajgcy moze
zgdac od wykonawcy pethomocnictwa lub innego dokumentu potwierdzajgcego umocowanie
do reprezentowania wykonawcy. Powyzsze wymagania stosuje sie odpowiednio do osoby
dziatajgcej w imieniu wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia
publicznego. d) Petnomocnictwo powinno zostac przedtozone jako oryginat w postaci
elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym. e) Zobowigzanie
podmiotu udostepniajgcego zasoby (jesli dotyczy).

Retsgrundlag:

Direktiv 2014/24/EU

art. 134 ustawy Prawo zamdwien publicznych

2.1.6. Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Udbudsdokument

5. Delkontrakt

5.1. Delkontrakt: LOT-0001
Titel: Swiadczenie ustugi wsparcia urzadzen IT Hewlett Packard Enterprise na potrzeby
Matopolskiego Oddziatu Wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia w Krakowie
Beskrivelse: Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustugi wsparcia urzgdzen IT Hewlett
Packard Enterprise (HPE) na potrzeby Matopolskiego Oddziatu Wojewddzkiego Narodowego
Funduszu Zdrowia w Krakowie, w tym w szczegdlnosci zapewnienie: a) Swiadczenia ustug
wsparcia technicznego urzgdzen IT HPE wyspecyfikowanych w punkcie V zatgcznika nr 1 do
SWZ, na zasadach okreslonych w zatgczniku nr 1 do SWZ, b) wsparcia merytorycznego w
liczbie co najmniej 25 dni roboczych wsparcia merytorycznego na zasadach okreslonych w
zatgczniku nr 1 do SWZ
Intern ID: WAG.I1.251.4.2026

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 72611000 Teknisk support i forbindelse med datamater

5.1.2. Udforelsessted
Landsdel (NUTS): Miasto Krakéw (PL213)
Land: Polen

5.1.3. Anslaet varighed
Varigheds slutdato: 30/06/2027
Anden varighed: Ukendt

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
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Deltagelse uden forbehold.

Indkgbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler

Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): nej

Dette udbud er ogsa egnet for sma og mellemstore virksomheder (SMV'er): ja

Yderligere oplysninger: Wykonawca uczestniczgcy w postepowaniu musi spetnic¢ nizej
wymienione warunki udziatu w postepowaniu dotyczgce zdolnosci technicznej lub zawodowe;j :
Wykonawca spetni warunek, jezeli wykaze Ze: a) posiada doswiadczenie niezbedne do
wykonania zamowienia, tj. nalezycie wykonat lub wykonuje w okresie trzech lat przed
terminem sktadania ofert - a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie,
minimum 2 ustugi odpowiadajgce swoim zakresem przedmiotowi zaméwienia (za takie
zamowienie Zamawiajgcy uzna zamoéwienie obejmujgce co najmniej: ustuge wsparcia
serwisowego serwerow o tgcznej wartosci min. 500.000,00 zt kazda), a nalezyte wykonanie
tych zaméwien zostanie potwierdzone stosownymi dowodami, b) dysponuje lub bedzie
dysponowat podczas realizacji zamowienia co najmniej osobami wymienionymi ponizej, z
ktorymi zostanie zapewniona bezproblemowa komunikacja w jezyku polskim: i. dwoma
osobami posiadajgcymi certyfikat HPE ASE — Compute Solutions lub rownowazny ii. jedng
osobg posiadajgcy certyfikat HPE Accredited Solutions Expert Server Solutions Architect lub
rébwnowazny iii. jedng osobg posiadajgca certyfikat HPE Master Accredited Solutions Expert
Storage Solutions Architect lub réwnowazny iv. jedng osobg posiadajgcg certyfikat HPE
StoreOnce 3XXX and 5XXX Service and Solution Qualification lub rownowazny v. jedng osobg
posiadajgcg certyfikat HPE Synergy Service & Solution Qualification lub rwnowazny c)
posiada wdrozony i certyfikowany system zarzgdzania jakoscia, zgodny z normg ISO 9001:
2015 lub inny rownowazny, certyfikowany system zarzgdzania jakoscig (Przez rownowazny,
certyfikowany system zarzgdzania jakoscig Zamawiajgcy rozumie certyfikowany system
zarzgdzania jakosci, obejmujgcy swoim zakresem co najmniej zakres certyfikowanego
systemu zarzadzania jakoscig zgodnego z normg ISO 9001:2015), d) posiada uprawnienia do
Swiadczenia autoryzowanego wsparcia serwisowego producenta urzgdzen objetych
niniejszym zamowieniem lub zapewni realizacje ustug przez podmiot posiadajgcy takie
uprawnienia. Uprawnienia te muszg obejmowac co najmniej: wykonywanie diagnostyki i
napraw, dostep do narzedzi serwisowych producenta niezbednych do realizacji ustug,
mozliwo$¢ instalowania aktualizacji i poprawek udostepnianych przez producenta, realizacje
Swiadczen zgodnie z warunkami gwarancji i politykg serwisowg producenta.

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Udbudsdokument

5.1.10. Tildelingskriterier
Kriterium:
Type: Pris
Beskrivelse: cena 60%
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (procentdel, preecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 60
Kriterium:
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Status partnerski producenta HPE 40%
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (procentdel, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 40

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Sprog, som udbudsdokumenterne er officielt tilgeengelige pa: polsk
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Adresse pa udbudsdokumenterne: https://nfz-krakow.ezamawiajacy.pl/pn/nfz-krakow/demand
/302616/notice/public/details

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Pakraevet
Indgivelsesadresse: https://nfz-krakow.ezamawiajacy.pl/pn/nfz-krakow/demand/302616/notice
/public/details
Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: polsk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Alternative tilbud: Ikke tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 14/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) gsteuropeeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 90 Dggn
Oplysninger om offentlig iveerksaettelse:
Abningsdato: 14/09/2026 10:15:00 (UTC+02:00) gsteuropeeisk tid, centraleuropeeisk
sommertid
Betingelser for kontraktens udforelse:
Udfgrelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Nej
Der kreeves en fortrolighedsaftale: ja
Elektronisk fakturering: Tilladt
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: ne;j
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja
Oplysninger om finansiering og betaling: termin ptatnosci 21 dni od daty otrzymania faktury

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkebssystem:
Intet dynamisk indkabssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, masgling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Krajowa Izba Odwotawcza
Oplysninger om klagefrister: Odwotanie wnosi sie w terminie : a) 10 dni od dnia przekazania
informaciji o czynnosci zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia, jezeli informacja
zostata przekazana przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej , b) 15 dni od dnia
przekazania informacji o czynnosci zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia,
jezeli informacja zostata przekazana w sposoéb inny niz okreslony w lit. a) Odwotanie wobec
tredci ogtoszenia wszczynajgcego postepowanie o udzielenie zamdwienia wobec tresci
dokumentéw zamowienia wnosi sie w terminie 10 dni od dnia publikacji ogtoszenia w
Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentéw zamowienia na
stronie internetowej. Odwotanie w przypadkach innych niz okreslone powyzej wnosi sie w
terminie 10 dni od dnia, w ktorym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna
byto powzigé wiadomos¢ o okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia.
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Krajowa |zba
Odwotawcza

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
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8.1.

8.1.

Officielt navn: Narodowy Fundusz Zdrowia - Matopolski Oddziat Wojewodzki
Registreringsnummer: NIP 6762274880

Postadresse: ul. Ciemna 6

By: Krakéw

Postnummer: 31-053

Landsdel (NUTS): Miasto Krakéw (PL213)

Land: Polen

E-mail: przetargi@nfz-krakow.pl

Telefon: +48122988460

Internetadresse: https://www.nfz-krakow.pl

Adresse til udveksling af oplysninger (URL) (eDelivery-Gateway): https://nfz-krakow.

ezamawiajacy.pl/
Denne organisations roller:
Kaber

ORG-0002

Officielt navn: Krajowa Izba Odwotawcza
Registreringsnummer: 5262239325
Postadresse: ul. Postepu 17A

By: Warszawa

Postnummer: 02-675

Landsdel (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Land: Polen

Telefon: +48224587801

Fax: +48224587800

Denne organisations roller:

Organisation med ansvar for klager
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne

ORG-0000

Officielt navn: Publications Office of the European Union
Registreringsnummer: PUBL

By: Luxembourg

Postnummer: 2417

Landsdel (NUTS): Luxembourg (LUOQQ)
Land: Luxembourg

E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291

Internetadresse: https://op.europa.eu
Denne organisations roller:

TED eSender

Oplysninger om bekendtggrelsen

567312-2026

Bekendtggrelsens ID: f0d3e948-6ce2-416¢c-a376-fe57efc07399 - 01
Formulartype: Konkurrencevilkar

Bekendtggrelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtggrelse — standardordningen

Bekendtggrelsesundertype: 16

Afsendelsesdato for bekendtgarelsen: 13/08/2026 08:37:20 (UTC+00:00) vesteuropaeisk tid,

GMT
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Bekendtggrelsens officielle sprog: polsk
Bekendtggrelsesnummer: 567312-2026
EUT-S-nummer: 157/2026
Offentliggerelsesdato: 17/08/2026
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