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568176-2026 - Konkurrencevilkar

Italien — Konsulentvirksomhed i forbindelse med programmel - PROCEDURA APERTA EX ART.
71 D.LGS. N. 36 2023 PER L’AFFIDAMENTO DEI SERVIZI DI MANUTENZIONE E ASSISTENZA
AGLI UTENTI CON HELP-DESK DEDICATO DELLA PIATTAFORMA TPCS - 2026-2029

OJ S 157/2026 17/08/2026

Udbuds- eller koncessionsbekendtgerelse — standardordningen - Meddelelse om andring
Tjenesteydelser

1. Kegber

1.1. Kober
Officielt navn: AUTORITA' DI SISTEMA PORTUALE DEL MAR TIRRENO
SETTENTRIONALE - Segretario Generale Dirigente ad interim Direzione Z.L.S., S.U.A.,
Servizi informatici e Controllo interno
E-mail: adsp@pec.portialtotirreno.it
Kaberens retlige status: Offentligretligt organ
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Generelle offentlige tjenesteydelser

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: PROCEDURA APERTA EX ART. 71 D.LGS. N. 36 2023 PER L’AFFIDAMENTO DEI
SERVIZI DI MANUTENZIONE E ASSISTENZA AGLI UTENTI CON HELP-DESK DEDICATO
DELLA PIATTAFORMA TPCS - 2026-2029
Beskrivelse: L’appalto ha per oggetto I'affidamento dei servizi di manutenzione e assistenza
agli utenti con help-desk dedicato del TPCS, port community system dellADSP-MTS per un
periodo di 36 mesi oltre un eventuale periodo di proroga tecnica per un massimo di 4 mesi. L’
affidamento comprende i servizi, come dettagliati nell’articolo 8 del Capitolato Speciale
d'Appalto “Descrizione dei servizi oggetto dell’affidamento”.
Identifikator for proceduren: 6a99cbb0-3e25-4ac1-a92¢c-87b0519c7ef4
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej

21.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primaer klassifikation (cpv): 72266000 Konsulentvirksomhed i forbindelse med programmel

2.1.3. Vaerdi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 1 423 867,67 EUR

2.1.4. Generelle oplysninger
Retsgrundlag:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6. Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Udbudsdokument

5. Delkontrakt
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5.1. Delkontrakt: LOT-0001
Titel: PROCEDURA APERTA EX ART. 71 D.LGS. N. 36/2023 PER L’AFFIDAMENTO DElI
SERVIZI DI MANUTENZIONE E ASSISTENZA AGLI UTENTI CON HELP-DESK DEDICATO
DELLA PIATTAFORMA TPCS - 2026-2029
Beskrivelse: L’appalto ha per oggetto I'affidamento dei servizi di manutenzione e assistenza
agli utenti con help-desk dedicato del TPCS, port community system dellADSP-MTS per un
periodo di 36 mesi oltre un eventuale periodo di proroga tecnica per un massimo di 4 mesi. L’
affidamento comprende i servizi, come dettagliati nell’articolo 8 del Capitolato Speciale d’
appalto “Descrizione dei servizi oggetto dell’affidamento”.

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 72266000 Konsulentvirksomhed i forbindelse med programmel

5.1.3. Anslaet varighed
Anden varighed: Ukendt

5.1.5. Verdi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 1 423 867,67 EUR

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Indkgbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): nej

5.1.8. Tilgaengelighedskriterier
Der er ikke anvendt kriterier vedrgrende adgangsmuligheder for personer med handicap, fordi
udbuddet ikke er beregnet til at blive anvendt af fysiske personer

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Udbudsdokument

5.1.10. Tildelingskriterier
Kriterium:
Type: Kvalitet

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://start.toscana.it/tendering/tenders/025361-2026/view
/detail/1

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Pakreevet
Indgivelsesadresse: www.start.toscana.it
Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: italiensk
Elektronisk katalog: Tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 27/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) gsteuropeeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 180 Dagn
Oplysninger om offentlig iveerksattelse:
Abningsdato: 02/09/2026 10:00:00 (UTC+01:00) centraleuropzeisk tid, vesteuropaeisk
sommertid
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Betingelser for kontraktens udferelse:

Udferelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Endnu ikke kendte

Elektronisk fakturering: Pakreevet

Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: nej

Der vil blive anvendt elektronisk betaling: nej

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkebssystem:
Intet dynamisk indkgbssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, magling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: T.A.R. (Tribunale Amministrativo Regionale) per la
Toscana
Oplysninger om klagefrister: 30

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officielt navn: AUTORITA' DI SISTEMA PORTUALE DEL MAR TIRRENO
SETTENTRIONALE - Segretario Generale Dirigente ad interim Direzione Z.L.S., S.U.A.,
Servizi informatici e Controllo interno
Registreringsnummer: 92130540492
Postadresse: SCALI ROSCIANO, 6/7
By: Livorno
Postnummer: 57123
Landsdel (NUTS): Livorno (ITI16)
Land: Italien
E-mail: adsp@pec.portialtotirreno.it
Telefon: 00390586249411
Adresse til udveksling af oplysninger (URL) (eDelivery-Gateway): www.portialtotirreno.it
Denne organisations roller:
Kaber

8.1. ORG-0002
Officielt navn: T.A.R. (Tribunale Amministrativo Regionale) per la Toscana
Registreringsnummer: 80045610484
Postadresse: Via Ricasoli , 40- Firenze
By: Firenze
Postnummer: 50122
Landsdel (NUTS): Firenze (IT114)
Land: Italien
Denne organisations roller:
Organisation med ansvar for klager

10. £Endring

Udgave af den foregaende bekendtgarelse, der skal eendres
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af0fa03d-3d9e-4936-9423-31589b236001-01
Hovedarsagen til a&ndringen

Ajourfarte oplysninger
Beskrivelse

Proroga termine scadenza offerte

10.1. AEndring
Afsnitsidentifikator: LOT-0001
Beskrivelse af aendringer: Proroga termine scadenza presentazione offerte

Oplysninger om bekendtgorelsen

Bekendtggrelsens ID: 6a99cbb0-3e25-4ac1-a92¢c-87b0519c7ef4 - 01

Formulartype: Konkurrencevilkar

Bekendtggrelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtggrelse — standardordningen
Bekendtggrelsesundertype: 16

Afsendelsesdato for bekendtgarelsen: 14/08/2026 12:37:54 (UTC+02:00) gsteuropaeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid

Bekendtggrelsens officielle sprog: italiensk

Bekendtggrelsesnummer: 568176-2026

EUT-S-nummer: 157/2026

Offentliggerelsesdato: 17/08/2026
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