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See the notice on TED website

574222-2025 - Konkurrencevilkår
Finland – It-tjenester: rådgivning, programmeludvikling, internet og support – Tuomi Logistiikka 
Oy:n hyllytyspalvelun toiminnanohjausjärjestelmä
OJ S 168/2025 03/09/2025
Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen
Tjenesteydelser

1. Køber

1.1.  Køber
Officielt navn: Tuomi Logistiikka Oy
E-mail: lauri.tiainen@tuomi.fi
Køberens retlige status: Offentlig virksomhed, der styres af en regional myndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Generelle offentlige tjenesteydelser

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: Tuomi Logistiikka Oy:n hyllytyspalvelun toiminnanohjausjärjestelmä
Beskrivelse: Tuomi Logistiikka Oy hankkii hyllytyspalveluihinsa (Kätsy sekä Leikkuri) uuden 
toiminnanohjausjärjestelmän korvaamaan elinkaarensa päässä olevia erillisiä järjestelmiä. 
Samalla pyritään pääsemään eroon usean järjestelmän muodostamasta kokonaisuudesta 
kohti yhtä järjestelmää. Järjestelmäuudistuksen tavoitteena on ottaa käyttöön hyllytyspalelun 
toimintaa parhaalla mahdollisella tavalla tukeva järjestelmäkokonaisuus. 1. Työn 
sujuvoittaminen ja työtyytyväisyyden parantaminen nykyaikaisella, toimintaa tukevalla ja 
käyttäjäystävällisellä järjestelmäkokonaisuudella. 2. Järjestelmäkokonaisuuden käyttö 
vähentää manuaalista työtä, vähentää virheitä ja virheiden korjaamiseen käytettävää aikaa. 
Järjestelmäkokonaisuus mahdollistaa työn ohjaamisen ja johtamisen tehokkaasti. 3. 
Järjestelmäkokonaisuus kattaa työnohjaus- ja varastojenhallinta-, sekä tilaustoiminnallisuudet 
Kätsy ja Leikkuri -palveluiden käyttöön. Eri järjestelmien välillä siirtymiseen kuluva aika 
vähenee. 4. Järjestelmäkokonaisuus mahdollistaa yhdenmukaisen toiminnan Kätsyn 
toimistossa riippumatta siitä ylläpitääkö Kätsyn vai Leikkurin tuotetietoa. Kokonaisuus 
mahdollistaa yhtenäisen toiminnan riippumatta toimintatavan asiakkaasta tai toimittajasta 
riippumatta. Yhtenäiset toimintatavat parantavat työn tuottavuutta ja vähentävät 
muistinvaraisia toimintatapoja. Hankinnan kiinteä sopimuskausi on 24 kuukautta, jonka jälkeen 
sopimusta on mahdollista jatkaa toistaiseksi voimassa olevana. Hankinnan arvo 
ensimmäiseltä 24 kuukaudelta on arviolta 288 000 euroa sisältäen käyttöönottoprojektin. Tästä 
eteenpäin vuosiarvo on noin 61 000 euroa. Kaikki osallistumispyynnön yhteydessä julkaistut 
hankinnan kohdetta koskevat dokumentit sekä vaatimukset ovat tässä kohtaa alustavia. 
Ehdokkaiden alustavien tarjousten ja niihin sisältyvien kommenttien perusteella neuvotellaan 
hankinnan ehdoista.
Identifikator for proceduren: e17c6e3e-a2f8-46d4-85da-228e4a043cea
Intern ID: 573116
Udbudsprocedure: Udbud med forhandling/indkaldelse af tilbud med forudgående 
offentliggørelse
Proceduren er en hasteprocedure: nej
Hovedpunkterne i proceduren: Hankintaan sovelletaan julkisia hankintoja koskevaa 
lainsäädäntöä. Tarjouskilpailu toteutetaan julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista 
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annetun lain (1397/2016, hankintalaki) 34 §:n ja 35 §:n tarkoittamaa neuvottelumenettelyä 
käyttäen. Neuvottelumenettelyyn voidaan valita mukaan vain ehdokkaita, jotka täyttävät tässä 
ilmoituksessa ja sen liitteissä määritellyt vähimmäisvaatimukset. Neuvotteluvaiheeseen 
valitaan viisi (5) vertailussa eniten pisteitä saanutta osallistumishakemuksen lähettänyttä 
ehdokasta, jotka täyttävät ehdokkaita koskevat soveltuvuusvaatimukset. Mikäli 
soveltuvuusvaatimukset täyttyviä ehdokkaita on enemmän kuin viisi (5) hankintayksikkö 
vertailee osallistumishakemukset liitteessä 3 Soveltuvuusvaatimukset ja alustavat 
vertailuperusteet mainittujen valintaperusteiden mukaisesti ja kutsuu mukaan 
neuvotteluvaiheeseen viisi (5) eniten pisteitä saanutta ehdokasta. Mikäli 
soveltuvuusvaatimukset täyttäviä ehdokkaita on vain viisi (5) tai vähemmän, kutsutaan 
neuvotteluvaiheeseen kaikki soveltuvuusvaatimukset täyttävät ehdokkaat. Osana 
osallistumishakemusta tarjoajan tulee liittää osallistumishakemukseen liitteen 3.1. 
Ratkaisuehdotuksen vaatimukset ja arviointi ohjeiden mukaisesti laadittu ratkaisuehdotus. 
Lisäksi alustavana tarjouksena tarjoajan tulee liittää täytetty ehdokkaan kommentit hankinta-
asiakirjoihin -dokumentti (Liite 10) ja kommentoitu alustava vaatimusmäärittely (Liite 2) 
Rinnakkaisten tai vaihtoehtoisten osallistumishakemusten ja tarjousten tekeminen on kielletty. 
Mikäli ehdokas/tarjoaja jättää rinnakkaisia osallistumishakemuksia tai tarjouksia, hyväksytään 
niistä vain viimeisin osallistumispyynnön tai tarjouspyynnön mukainen. Hankintayksikkö 
pidättää myös itsellään oikeuden olla valitsematta mitään tarjousta esimerkiksi liian kalliin 
hinnan perusteella. Menettelyn arvioitu aikataulu - Osallistumispyynnön julkaisu 2.9. - 
Osallistumishakemusten määräaika 2.10. - Päätös neuvotteluihin valittavista tarjoajista 16.10. 
- Muutoksenhakuaika 16.10. -30.10. - Neuvottelut 3.11.-20.11. - Lopullisen tarjouspyynnön 
julkaisu joulukuu 2025 - Lopullisten tarjousten määräaika tammikuu 2026 - Tarjousten vertailu 
tammikuu 2026 - Hankintapäätös tammi-helmikuu 2026 - Muutoksenhakuaika helmikuu 2026 - 
Sopimuksen allekirjoitus helmikuu 2026

2.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 72000000 It-tjenester: rådgivning, programmeludvikling, internet 
og support

2.1.2.  Udførelsessted
Hvor som helst inden for EØS

2.1.3.  Værdi
Anslået værdi eksklusiv moms: 410 000,00 EUR

2.1.4.  Generelle oplysninger
Retsgrundlag: 
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6.  Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Fælles europæisk udbudsdokument (ESPD)

5. Delkontrakt

5.1.  Delkontrakt: LOT-0000
Titel: Tuomi Logistiikka Oy:n hyllytyspalvelun toiminnanohjausjärjestelmä
Beskrivelse: Tuomi Logistiikka Oy hankkii hyllytyspalveluihinsa (Kätsy sekä Leikkuri) uuden 
toiminnanohjausjärjestelmän korvaamaan elinkaarensa päässä olevia erillisiä järjestelmiä. 
Samalla pyritään pääsemään eroon usean järjestelmän muodostamasta kokonaisuudesta 
kohti yhtä järjestelmää. Järjestelmäuudistuksen tavoitteena on ottaa käyttöön hyllytyspalelun 
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toimintaa parhaalla mahdollisella tavalla tukeva järjestelmäkokonaisuus. 1. Työn 
sujuvoittaminen ja työtyytyväisyyden parantaminen nykyaikaisella, toimintaa tukevalla ja 
käyttäjäystävällisellä järjestelmäkokonaisuudella. 2. Järjestelmäkokonaisuuden käyttö 
vähentää manuaalista työtä, vähentää virheitä ja virheiden korjaamiseen käytettävää aikaa. 
Järjestelmäkokonaisuus mahdollistaa työn ohjaamisen ja johtamisen tehokkaasti. 3. 
Järjestelmäkokonaisuus kattaa työnohjaus- ja varastojenhallinta-, sekä tilaustoiminnallisuudet 
Kätsy ja Leikkuri -palveluiden käyttöön. Eri järjestelmien välillä siirtymiseen kuluva aika 
vähenee. 4. Järjestelmäkokonaisuus mahdollistaa yhdenmukaisen toiminnan Kätsyn 
toimistossa riippumatta siitä ylläpitääkö Kätsyn vai Leikkurin tuotetietoa. Kokonaisuus 
mahdollistaa yhtenäisen toiminnan riippumatta toimintatavan asiakkaasta tai toimittajasta 
riippumatta. Yhtenäiset toimintatavat parantavat työn tuottavuutta ja vähentävät 
muistinvaraisia toimintatapoja. Hankinnan kiinteä sopimuskausi on 24 kuukautta, jonka jälkeen 
sopimusta on mahdollista jatkaa toistaiseksi voimassa olevana. Hankinnan arvo 
ensimmäiseltä 24 kuukaudelta on arviolta 288 000 euroa sisältäen käyttöönottoprojektin. Tästä 
eteenpäin vuosiarvo on noin 61 000 euroa. Kaikki osallistumispyynnön yhteydessä julkaistut 
hankinnan kohdetta koskevat dokumentit sekä vaatimukset ovat tässä kohtaa alustavia. 
Ehdokkaiden alustavien tarjousten ja niihin sisältyvien kommenttien perusteella neuvotellaan 
hankinnan ehdoista.
Intern ID: 573116

5.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 72000000 It-tjenester: rådgivning, programmeludvikling, internet 
og support

5.1.2.  Udførelsessted
Hvor som helst inden for EØS

5.1.3.  Anslået varighed
Varighed: 24 Måneder

5.1.5.  Værdi
Anslået værdi eksklusiv moms: 410 000,00 EUR

5.1.6.  Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse: 
Deltagelse uden forbehold.
Indkøbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja
Dette udbud er også egnet for små og mellemstore virksomheder (SMV'er): ja

5.1.7.  Strategiske udbud
Grønne udbudskriterier: Ingen kriterier for grønne offentlige udbud
Offentlige indkøb af innovationsløsninger: De indkøbte bygge- og anlægsarbejder, varer eller 
tjenesteydelser er nye eller væsentligt forbedrede sammenlignet med andre bygge- og 
anlægsarbejder, varer eller tjenesteydelser på markedet.

5.1.8.  Tilgængelighedskriterier
Der er ikke anvendt kriterier vedrørende adgangsmuligheder for personer med handicap, fordi 
udbuddet ikke er beregnet til at blive anvendt af fysiske personer

5.1.9.  Udvælgelseskriterier
Kilder til udvælgelseskriterier: Fælles europæisk udbudsdokument (ESPD)
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Oplysninger om den anden fase i en procedure, der afvikles i to faser: 
Mindsteantallet af ansøgere, som skal opfordres til at deltage i anden fase af proceduren: 5
Det højeste antal ansøgere, som skal opfordres til at deltage i anden fase af proceduren: 5
Proceduren afvikles i successive faser. I hver fase kan nogle ansøgere blive udelukket

5.1.10.  Tildelingskriterier
Kriterium: 
Type: Pris
Kriterium: 
Type: Kvalitet

5.1.11.  Tilbudsdokumenter
Frist for anmodning om yderligere oplysninger: 17/09/2025 09:00:00 (UTC+00:00) 
vesteuropæisk tid, GMT
Adresse på udbudsdokumenterne: https://tarjouspalvelu.fi/tuomilogistiikka?
id=573116&tpk=8ccaa2c4-2077-4a99-bb16-b1675dbd9bdc

5.1.12.  Tilbudsvilkår
Vilkår for proceduren: 
Den påtænkte dato for afsendelse af opfordringerne til at afgive tilbud: 09/12/2025
Vilkår for indgivelse: 
Elektronisk indgivelse: Påkrævet
Indgivelsesadresse: https://tarjouspalvelu.fi/tuomilogistiikka?id=573116&tpk=8ccaa2c4-2077-
4a99-bb16-b1675dbd9bdc
Sprog, som tilbud og ansøgninger om deltagelse kan indgives på: finsk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Alternative tilbud: Ikke tilladt
Tilbudsgivere kan indgive mere end ét tilbud: Ikke tilladt
Frist for modtagelse af anmodninger om deltagelse: 02/10/2025 09:00:00 (UTC+00:00) 
vesteuropæisk tid, GMT
Betingelser for kontraktens udførelse: 
Udførelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet 
beskæftigelse: Nej
Elektronisk fakturering: Påkrævet
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: nej
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

5.1.15.  Teknikker
Rammeaftale: 
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkøbssystem: 
Intet dynamisk indkøbssystem

5.1.16.  Yderligere oplysninger, mægling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Markkinaoikeus
Oplysninger om klagefrister: Muutoksenhakuaika on 14 vuorokautta hankintapäätöksen 
tiedoksisaannista.
Organisation, der modtager ansøgninger om deltagelse: Tuomi Logistiikka Oy
Organisation, der behandler tilbud: Tuomi Logistiikka Oy

8. Organisationer

https://tarjouspalvelu.fi/tuomilogistiikka?id=573116&tpk=8ccaa2c4-2077-4a99-bb16-b1675dbd9bdc
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https://tarjouspalvelu.fi/tuomilogistiikka?id=573116&tpk=8ccaa2c4-2077-4a99-bb16-b1675dbd9bdc
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8.1.  ORG-0001
Officielt navn: Tuomi Logistiikka Oy
Registreringsnummer: 2722581-6
Postadresse: Särkijärvenkatu 1
By: Tampere
Postnummer: 33840
Landsdel (NUTS): Pirkanmaa (FI19B)
Land: Finland
Enhed: Lauri Tiainen
E-mail: lauri.tiainen@tuomi.fi
Telefon: +358 445174644
Internetadresse: http://www.tuomi.fi
Denne organisations roller: 
Køber
Indkøbscentral, der tildeler offentlige kontrakter eller indgår rammeaftaler om bygge- og 
anlægsarbejder, vareindkøb eller tjenesteydelser tiltænkt andre købere
Organisation, der modtager ansøgninger om deltagelse
Organisation, der behandler tilbud

8.1.  ORG-0002
Officielt navn: Markkinaoikeus
Registreringsnummer: 3006157-6
Postadresse: Radanrakentajantie 5
By: Helsinki
Postnummer: 00520
Landsdel (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefon: +358 295643300
Internetadresse: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Denne organisations roller: 
Organisation med ansvar for klager

8.1.  ORG-0003
Officielt navn: Hansel Oy (Hilma)
Registreringsnummer: FI09880841
Postadresse: Mannerheiminaukio 1a
By: Helsinki
Postnummer: 00100
Landsdel (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland
Enhed: eSender
E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefon: 029 55 636 30
Internetadresse: http://hankintailmoitukset.fi
Denne organisations roller: 
TED eSender

Oplysninger om bekendtgørelsen
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Bekendtgørelsens ID: 9dd6f061-721e-4896-9285-41562bd63f34  -  01
Formulartype: Konkurrencevilkår
Bekendtgørelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen
Bekendtgørelsesundertype: 16
Afsendelsesdato for bekendtgørelsen: 02/09/2025 10:34:35 (UTC+00:00) vesteuropæisk tid, 
GMT
Dato for afsendelse af bekendtgørelsen (eSender): 02/09/2025 10:34:44 (UTC+00:00) 
vesteuropæisk tid, GMT
Bekendtgørelsens officielle sprog: finsk
Bekendtgørelsesnummer: 574222-2025
EUT-S-nummer: 168/2025
Offentliggørelsesdato: 03/09/2025
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