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578856-2026 - Konkurrencevilkar

Danmark - It-tjenester: radgivning, programmeludvikling, internet og support — Udbud af SaaS-
baseret telefoniplatform

OJ S 161/2026 21/08/2026

Udbuds- eller koncessionsbekendtgerelse — standardordningen

Tjenesteydelser

1. Keber

1.1. Kaber
Officielt navn: Region Midtjylland
E-mail: Thomas.Jensen@stab.rm.dk
Kgberens retlige status: Regional myndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Sundhed

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Udbud af SaaS-baseret telefoniplatform
Beskrivelse: Udbuddet omfatter levering, implementering, drift, support og vedligeholdelse af
en SaaS-baseret telefoniplatform til Region Midtjylland, herunder SBC, integrationer, offline-
/tilgeengelighedslasning og transition fra eksisterende telefonilgsning.
Identifikator for proceduren: 9f887d2e-fe8c-4777-96bf-ed2f0074c428
Intern ID: 1-23-4-72-52-26
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej

21.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primaer klassifikation (cpv): 72000000 lt-tjenester: radgivning, programmeludvikling, internet
og support
Supplerende klassifikation (cpv): 48219700 Programpakke til kommunikationsserver,
48510000 Programpakke til kommunikationsformal, 64227000 Integrerede
telekommunikationstjenester, 72227000 Konsulentvirksomhed i forbindelse med integration af
programmel, 72250000 System- og supporttjenester, 72261000 Programmelsupport,
72265000 Konfigurering af programmel, 72268000 Levering af programmel

2.1.2. Udforelsessted
Landsdel (NUTS): @stjylland (DK042)
Land: Danmark

2.1.4. Generelle oplysninger
Yderligere oplysninger: Udbudsmaterialet, herunder udbudsbetingelserne, offentliggares via
det internetbaserede udbudssystem "CTM" fra Mercell. Saledes kan udbudsmaterialet,
herunder evt. rettelsesblade, downloades via https://eu.eu-supply.com/ctm/supplier
/publictenders?B=REGIONMIDT. Al kommunikation vedrgrende dette udbud skal forega via
CTM i overensstemmelse med udbudsbetingelserne - og ikke via ordregivers ovenfor oplyste
e-mail. Adgang til udbudsmaterialet og deltagelse i udbuddet kraever online registrering i CTM.
Det er gratis at oprette sig som bruger i systemet. Efter registreringen logger [Tilbudsgiver
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/Ansgger] sig ind i gverste venstre hjgrne. Herefter kommer der en oversigt over alle
regionens udbud, og der klikkes pa det relevante udbud, hvorefter udbudsmaterialet kommer
frem, herunder de bilag, som skal afleveres som en del af det samlede tilbud. Bemaerk
venligst, at bade ordregivers og [Tilbudsgivers/Ansggers] handlinger logges i systemet. Ved
tekniske spegrgsmal til brugen af systemet, kontakt venligst Mercells support pa telefon 70 20
80 14 Spargsmal til selve udbuddet skal stilles til ordregiver via spgrgsmal/svar-modulet inde i
systemet. Svar pa disse spgrgsmal offentliggeres i anonymiseret form i systemet, hvor de er
tilgeengelige for alle. | forhold til udelukkelsesgrunde, finder den obligatoriske
udelukkelsesgrund i udbudslovens § 134a ogsa anvendelse. Oplysninger om
udelukkelsesgrunde angives i ESPD. Ordregiver afholder et informationsmgde pa det i
tidsplanen anfarte tidspunkt og sted, jf. udbudsbetingelserne. Frist for tilmelding fremgar
ligeledes af udbudsbetingelserne.

Retsgrundlag:

Direktiv 2014/24/EU

2.1.6. Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Feelles europaeisk udbudsdokument (ESPD)

5. Delkontrakt

5.1. Delkontrakt: LOT-0000
Titel: Udbud af SaaS-baseret telefoniplatform
Beskrivelse: Udbuddet omfatter levering, implementering, drift, support og vedligeholdelse af
en SaaS-baseret telefoniplatform til Region Midtjylland, herunder SBC, integrationer, offline-
[tilgeengelighedslgsning og transition fra eksisterende telefonilgsning.
Intern ID: 1-23-4-72-52-26

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primaer klassifikation (cpv): 72000000 lt-tjenester: radgivning, programmeludvikling, internet
0g support
Supplerende klassifikation (cpv): 48219700 Programpakke til kommunikationsserver,
48510000 Programpakke til kommunikationsformal, 64227000 Integrerede
telekommunikationstjenester, 72227000 Konsulentvirksomhed i forbindelse med integration af
programmel, 72250000 System- og supporttjenester, 72261000 Programmelsupport,
72265000 Konfigurering af programmel, 72268000 Levering af programmel

5.1.2. Udforelsessted
Landsdel (NUTS): Dstjylland (DK042)
Land: Danmark

5.1.3. Anslaet varighed
Varighed: 120 Maneder

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Indkgbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja
Yderligere oplysninger: Udbudsmaterialet, herunder udbudsbetingelserne, offentligggres via
det internetbaserede udbudssystem "CTM" fra Mercell. Saledes kan udbudsmaterialet,
herunder evt. rettelsesblade, downloades via https://eu.eu-supply.com/ctm/supplier
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/publictenders?B=REGIONMIDT. Al kommunikation vedrgrende dette udbud skal forega via
CTM i overensstemmelse med udbudsbetingelserne - og ikke via ordregivers ovenfor oplyste
e-mail. Adgang til udbudsmaterialet og deltagelse i udbuddet kraever online registrering i CTM.
Det er gratis at oprette sig som bruger i systemet. Efter registreringen logger [Tilbudsgiver
/Ansgger] sig ind i gverste venstre hjgrne. Herefter kommer der en oversigt over alle
regionens udbud, og der klikkes pa det relevante udbud, hvorefter udbudsmaterialet kommer
frem, herunder de bilag, som skal afleveres som en del af det samlede tilbud. Bemaerk
venligst, at bade ordregivers og [Tilbudsgivers/Ansggers] handlinger logges i systemet. Ved
tekniske spegrgsmal til brugen af systemet, kontakt venligst Mercells support pa telefon 70 20
80 14 Spargsmal til selve udbuddet skal stilles til ordregiver via spgrgsmal/svar-modulet inde i
systemet. Svar pa disse spgrgsmal offentliggeres i anonymiseret form i systemet, hvor de er
tilgeengelige for alle. | forhold til udelukkelsesgrunde, finder den obligatoriske
udelukkelsesgrund i udbudslovens § 134a ogsa anvendelse. Oplysninger om
udelukkelsesgrunde angives i ESPD. Ordregiver afholder et informationsmgde pa det i
tidsplanen anfarte tidspunkt og sted, jf. udbudsbetingelserne. Frist for tilmelding fremgar
ligeledes af udbudsbetingelserne.

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Udbudsdokument

5.1.10. Tildelingskriterier
Kriterium:
Type: Pris
Navn: @konomi
Beskrivelse: @konomi
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (procentdel, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 40
Kriterium:
Type: Kvalitet
Navn: Kvalitet
Beskrivelse: Kvalitet
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (procentdel, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 60

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Sprog, som udbudsdokumenterne er officielt tilgaengelige pa: dansk

Adresse pa udbudsdokumenterne: https://eu.eu-supply.com/app/rfg/rwlentrance s.asp?
PID=459863&T1D=200420329&B=

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Pakreevet
Indgivelsesadresse: https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance s.asp?
PID=459863&TID=200420329&B=
Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: dansk
Elektronisk katalog: Tilladt
Alternative tilbud: Ikke tilladt
Tilbudsgivere kan indgive mere end ét tilbud: Ikke tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 21/09/2026 10:00:00 (UTC+00:00) vesteuropeeisk tid, GMT
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 6 Maneder
Betingelser for kontraktens udforelse:
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Udferelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Nej

Elektronisk fakturering: Pakreevet

Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: ja

Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkebssystem:
Intet dynamisk indkgbssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, magling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Klagenaevnet for Udbud
Oplysninger om klagefrister: Klage skal veere indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden 45
kalenderdage efter, at ordregiveren har offentliggjort en bekendtgarelse i Den Europaeiske
Unions Tidende om, at ordregiveren har indgaet en kontrakt, og 6 maneder efter at
ordregiveren har indgaet en rammeaftale regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren
har underrettet de bergrte ansggere og tilbudsgivere. Samtidig med klagens fremsendelse til
Klageneaevnet for Udbud skal klageren sende en kopi af klagen med bilag til Ordregiveren,
gerne pr. e-mail.
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen
Organisation, der modtager ansggninger om deltagelse: Region Midtjylland
Organisation, der behandler tilbud: Region Midtjylland

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officielt navn: Region Midtjylland
Registreringsnummer: 29190925
Afdeling: Indkab & Medicoteknik
Postadresse: Olof Palmes Allé 15
By: Aarhus N
Postnummer: 8200
Landsdel (NUTS): Ostjylland (DK042)
Land: Danmark
Enhed: Thomas Jensen
E-mail: Thomas.Jensen@stab.rm.dk
Telefon: +45 21385766
Internetadresse: https://www.rm.dk/om-os/info-til-samarbejdspartnere/udbud/
Kgberprofil: https://eu.eu-supply.com/ctm/company/companyinformation/index/253854
Denne organisations roller:
Kaber
Organisation, der modtager ansggninger om deltagelse
Organisation, der behandler tilbud

8.1. ORG-0002
Officielt navn: Klageneaevnet for Udbud
Registreringsnummer: 37795526
Postadresse: Naevnenes Hus, Tolboden 2
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By: Viborg

Postnummer: 8800

Landsdel (NUTS): Dstjylland (DK042)

Land: Danmark

E-mail: klfu@naevneneshus.dk

Telefon: +45 72405600

Internetadresse: https://naevneneshus.dk/naevnsoversigt/klagenaevnet-for-udbud/
Denne organisations roller:

Organisation med ansvar for klager

8.1. ORG-0003
Officielt navn: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Registreringsnummer: 10294819
Postadresse: Carl Jacobsens Vej 35
By: Valby
Postnummer: 2500
Landsdel (NUTS): Kgbenhavns omegn (DK012)
Land: Danmark
E-mail: kfst@kfst.dk
Telefon: +45 41715000
Internetadresse: https://kfst.dk/udbud
Denne organisations roller:
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne

8.1. ORG-0004
Officielt navn: Mercell Holding ASA
Registreringsnummer: 980921565
Postadresse: Askekroken 11
By: Oslo
Postnummer: 0277
Landsdel (NUTS): Oslo (NO081)
Land: Norge
Enhed: eSender
E-mail: publication@mercell.com
Telefon: +47 21018800
Fax: +47 21018801
Internetadresse: http://mercell.com/
Denne organisations roller:
TED eSender

Oplysninger om bekendtgerelsen

Bekendtggrelsens ID: a3af6f3c-534b-4dbf-a6e0-a4db2dd773c2 - 01

Formulartype: Konkurrencevilkar

Bekendtggrelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtggrelse — standardordningen
Bekendtggrelsesundertype: 16

Afsendelsesdato for bekendtgarelsen: 20/08/2026 11:28:07 (UTC+00:00) vesteuropaeisk tid,
GMT

Dato for afsendelse af bekendtgarelsen (eSender): 20/08/2026 12:03:01 (UTC+00:00)
vesteuropaeisk tid, GMT
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Bekendtggrelsens officielle sprog: dansk
Bekendtgerelsesnummer: 578856-2026
EUT-S-nummer: 161/2026
Offentliggerelsesdato: 21/08/2026
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