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I.3.

I.2.

I.1.

I.1.

See the notice on TED website 580251-2019 - Konkurrencevilkår
Frankrig-Clichy: Servicevirksomhed i forbindelse med datamater
OJ S 236/2019 06/12/2019
Udbudsbekendtgørelse – forsyningsvirksomhed
Tjenesteydelser

Retsgrundlag:
Direktiv 2014/25/EU

Del I: Ordregivende enhed

Navn og adresser
Officielt navn: Fret SNCF
CVR-nummer: 518697685
Postadresse: 24 rue de Villeneuve
By: Clichy
NUTS-kode: FR France
Postnummer: 92110
Land: Frankrig
Kontaktperson: SNCF — DAG IT — prestations et logiciels informatiques
E-mail: david.chopin2@sncf.fr

:Internetadresse(r)
Overordnet internetadresse: https://sncf.bravosolution.com
Internetadresse for køberprofilen: https://sncf.bravosolution.com/web/login.html

Navn og adresser
Officielt navn: FRET SNCF
CVR-nummer: 518697685
Postadresse: 24 rue de Villeneuve
By: Clichy
NUTS-kode: FR France
Postnummer: 92110
Land: Frankrig
Kontaktperson: SNCF — DAG IT — prestations et logiciels informatiques
E-mail: david.chopin2@sncf.fr
Telefon: +33 182643071

:Internetadresse(r)
Overordnet internetadresse: https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
Internetadresse for køberprofilen: https://sncf.bravosolution.com/web/login.html

Information om fælles indkøb
Kontrakten omfatter fælles udbud
I tilfælde af fælles udbud, der involverer forskellige lande – gældende national lovgivning 
vedrørende udbud:
Législation française.

Kommunikation
Adgangen til udbudsmaterialet er begrænset. Yderligere oplysninger kan indhentes på: 
https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
Yderligere oplysninger fås på den ovennævnte adresse

https://ted.europa.eu/da/notice/-/detail/580251-2019
mailto:david.chopin2@sncf.fr?subject=TED
https://sncf.bravosolution.com
https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
mailto:david.chopin2@sncf.fr?subject=TED
https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
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II.2.3.

II.2.2.

II.2.

II.1.6.

II.1.5.

II.1.4.

II.1.3.

II.1.2.

II.1.1.

II.1.

I.6.

Bud eller ansøgninger om deltagelse skal sendes elektronisk via: https://sncf.bravosolution.
com/web/login.html
Bud eller ansøgninger om deltagelse skal sendes til den ovennævnte adresse
Elektronisk kommunikation kræver anvendelse af værktøjer og anordninger, der ikke er 
almindeligt tilgængelige. Der er gratis, ubegrænset og fuld adgang til disse værktøjer og 
anordninger på: https://sncf.bravosolution.com/web/login.html

Hovedaktivitet
Jernbanetransport

Del II: Genstand

Udbuddets omfang

Betegnelse
SI maintenance GMAO fret

Hoved-CPV-kode
72500000 Servicevirksomhed i forbindelse med datamater

Kontrakttype
Tjenesteydelser

Kort beskrivelse
Les activités de SNCF Fret souhaitent changer de système de GMAO, appelé «OSMOSE». 
Ce système permet de gérer et de planifier la maintenance des trains.
La finalité du projet SI maintenance GMAO Fret est de disposer d’un système de maintenance 
modernisé, robuste et adaptable afin de préparer l’autonomisation de ces fonctions du SI Fret 
dans l’écosystème SNCF et de générer des optimisations des processus et des économies de 
fonctionnement.
Le client souhaite acquérir auprès du titulaire 1 progiciel de GMAO ainsi que des prestations 
associées comprenant des prestations de formation, de maintenance et de support, une 
assistance à maîtrise d’ouvrage notamment pour l’intégration du progiciel dans l’écosystème 
SNCF et la réalisation de développements spécifiques.

Anslået samlet værdi

Oplysninger om delkontrakter
Kontrakten er opdelt i delkontrakter: nej

Beskrivelse

Supplerende CPV-kode(r)
72000000 It-tjenester: rådgivning, programmeludvikling, internet og support, 72210000 

, Programmeringsservice i forbindelse med programmelpakker 72230000 Udvikling af 
, , kundespecificeret programmel 72250000 System- og supporttjenester 72260000 

, , Programmelrelaterede tjenester 72263000 Implementering af programmel 72267100 
, Vedligeholdelse af programmel til informationsteknologi 72600000 Support- og 

konsulentvirksomhed i forbindelse med edb

Udførelsessted
NUTS-kode: FR France
Hovedudførelsessted: Paris, Nantes, Lille, Lyon, territoire français métropolitain.

https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
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III.1.1.

III.1.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.10.

II.2.7.

II.2.6.

II.2.5.

II.2.4. Beskrivelse af udbuddet
La présente consultation a pour objet d’acquérir en tranche ferme 1 progiciel de GMAO ainsi 
que des prestations associées comprenant:
— des prestations de formation, de maintenance et de support,
— une assistance au maître d’ouvrage, à savoir SNCF Fret, notamment pour l’intégration du 
progiciel dans l’écosystème SNCF,
— et la réalisation de développements spécifiques.
Voir le cahier des charges.

Tildelingskriterier
Prisen er ikke det eneste tildelingskriterium og alle kriterier er udelukkende anført i 
udbudsdokumenterne

Anslået værdi

Varighed af kontrakten, rammeaftalen eller det dynamiske indkøbssystem
Varighed i måneder: 60
Denne kontrakt kan forlænges: ja
Beskrivelse af forlængelser: 
2 reconductions par période de 12 mois chacune.

Oplysninger om alternative tilbud
Alternative tilbud vil blive taget i betragtning: ja

Oplysninger om optioner
Optioner: ja
Beskrivelse af optioner: 
2 périodes optionnelles de 12 mois chacune.

Oplysninger om EU-midler
Udbuddet vedrører et EU-finansieret projekt og/eller program: nej

Yderligere oplysninger

Del III: Juridiske, økonomiske, finansielle og tekniske oplysninger

Betingelser for deltagelse

Egnethed til at udøve en erhvervsaktivitet, herunder krav om optagelse i erhvervs- eller 
handelsregistre
Liste over og kort beskrivelse af betingelser: 
Liste et description succincte des conditions:
Les candidats doivent joindre à leur acte de candidature les documents et les renseignements 
suivants (en cas de candidature groupée, chacune des pièces exigées ci-après doit être 
transmise par chacun des membres du groupement):
— justifier de l'existence légale de l'entreprise, avec le numéro d'immatriculation au registre du 
commerce et des sociétés (ou équivalent),
— l'imprimé DC1 intitulé «Lettre de candidature — Désignation du mandataire par ses 
cotraitants» dûment complété,
— l'imprimé DC2 intitulé «Déclaration du candidat individuel ou du membre du groupement» 
dûment complété.
Ces documents sont à se procurer par internet à l’adresse suivante: http://www.economie.

.gouv.fr/daj/formulaires-declaration-du-candidat

http://www.economie.gouv.fr/daj/formulaires-declaration-du-candidat
http://www.economie.gouv.fr/daj/formulaires-declaration-du-candidat
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IV.2.6.

IV.2.4.

IV.2.3.

IV.2.2.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

III.1.8.

III.1.7.

III.1.4.

III.1.3.

III.1.2. Økonomisk og finansiel kapacitet
Udvælgelseskriterier som angivet i udbudsmaterialet

Teknisk og faglig kapacitet
Udvælgelseskriterier som angivet i udbudsmaterialet

Objektive regler og kriterier for deltagelse
Liste over og kort beskrivelse af regler og kriterier: 
Les candidats seront sélectionnés sur la base de leur capacité juridique, technique et 
financière à réaliser le marché. Ces éléments de capacité seront analysés sur la base des 
documents demandés dans le cadre du présent avis.

De vigtigste finansierings- og betalingsvilkår og/eller henvisning til relevante 
bestemmelser herom
Les offres doivent être exprimées en EUR. Les prix sont fermes.
Paiement net par virement à échéance fixé à 60 jours de l'émission de la facture, émis après 
acceptation qualitative et quantitative des prestations et vérification de la facture.
Financement sur fonds propres de SNCF Fret.

Retlig form, som kræves af den sammenslutning af økonomiske aktører, ordren tildeles
Les candidats ne sont pas autorisés à faire acte de candidature en agissant à la fois en qualité 
de candidats individuels et de membres d'un ou plusieurs groupements, ou en qualité de 
membres de plusieurs groupements.
— que le groupement soit solidaire ou conjoint, le mandataire est toujours solidaire de chacun 
des membres du groupement pour leurs obligations contractuelles,
— que le groupement soit solidaire ou conjoint, le mandataire est toujours solidaire de chacun 
des membres du groupement pour leurs obligations contractuelles.

Del IV: Procedure

Beskrivelse

Proceduretype
Forhandlingsprocedure med forudgående indkaldelse af tilbud

Oplysninger om rammeaftale eller dynamisk indkøbssystem
Udbuddet indebærer udarbejdelse af en rammeaftale
Rammeaftale med en enkelt aktør

Oplysninger om GPA-aftalen om offentlige udbud
Dette udbud er omfattet af GPA-aftalen: ja

Administrative oplysninger

Frist for modtagelse af bud eller ansøgninger om deltagelse
Dato: 20/12/2019 12:00Tidspunkt: 

Forventet dato for afsendelse af opfordringer til at afgive bud eller at deltage til 
udvalgte ansøgere

Sprog, der må benyttes ved afgivelse af tilbud eller ansøgninger om deltagelse
Fransk
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VI.3.

VI.2.

VI.1.

Minimumsperiode, i hvilken den bydende er forpligtet af sit bud
Varighed i måneder: 12 (fra den anførte dato for modtagelse af bud)

Del VI: Supplerende oplysninger

Oplysninger om gentagelse
Dette er et tilbagevendende offentligt indkøb: ja

Oplysninger om elektroniske arbejdsgange
Elektronisk fakturering accepteres

Yderligere oplysninger
SNCF Fret, émet cet avis de marché en son nom et pour son compte.
La présente consultation est effectuée dans le cadre de la procédure négociée avec mise en 
concurrence, objet du décret nº 2016-360 du 25.3.2016 relatif aux marchés publics. Dans le 
cadre de cette procédure, la négociation n'est pas systématique. Il s'agit d'une éventualité qui 
peut être mise en œuvre par l’acheteur selon le niveau des offres remises.
Concernant la rubrique I.3):
La participation à la consultation est soumise à la signature préalable d’un accord de 
confidentialité (document en annexe 12 bis du règlement de la consultation).
Les actes de candidatures doivent être transmis exclusivement par voie électronique via le site 
dont l'adresse est indiquée au point I.1.
Toute candidature envoyée par voie électronique doit être datée et envoyée dans le respect 
des procédures décrites dans les «Conditions générales de remise des candidatures en ligne 
sur le site » par 1 représentant du candidat dûment habilité. Aucun envoi par e-www.sncf.com
mail n'est autorisé. Le candidat doit être en mesure de justifier des pouvoirs de son 
représentant sur requête de l'entité d'achat.
Toute candidature électronique ne respectant pas le formalisme précité ou envoyée à une 
autre adresse est rejetée sans être analysée.
Pour toute difficulté d'ordre technique (notamment au moment de la transmission de la 
candidature), le candidat doit contacter le support fournisseur à: support-sncf@bravosolution.

 — ou au (+33) (0)146095672 depuis l’étranger ou au +33 0811906438 (depuis la com
France). Il est fortement conseillé de tester votre capacité à déposer les documents sur la 
plateforme avant la date limite de remise des offres et des candidatures. En cas d’impossibilité 
de remise des documents, vous devez obligatoirement produire une preuve de contact du 
support fournisseur (accusé de réception, copie d’écran ou toute autre preuve matérielle) 
avant la fin du délai de remise des candidatures ou des offres.
Concernant les rubriques III.1.2) et III.1.3):
Important: afin de permettre au candidat de vérifier la complétude de son dossier et à SNCF 
Fret d'en faciliter le dépouillement, il est demandé aux candidats de remplir 1 cadre de 
réponse disponible uniquement sur demande par courriel à: David Chopin à l’adresse 
suivante: david.chopin2@sncf.fr
Les dossiers de candidature remis conformément aux procédures décrites dans les 
«Conditions générales de remise des candidatures en ligne sur le site fournisseurs SNCF», 
telles que rappelées aux points 1.2 et 1.3, qui ne contiendront pas ce cadre de réponse seront 
rejetés sans être analysés.
Pour toute autre question, le candidat doit contacter l'acheteur dont les coordonnées sont: 
David Chopin à l’adresse suivante: david.chopin2@sncf.fr
Après examen des documents, l'entité d'achat évalue la capacité du candidat et sélectionne 
les candidats aptes à présenter une offre.

http://www.sncf.com
mailto:support-sncf@bravosolution.com?subject=TED
mailto:support-sncf@bravosolution.com?subject=TED
mailto:david.chopin2@sncf.fr?subject=TED
mailto:david.chopin2@sncf.fr?subject=TED
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VI.5.

VI.4.4.

VI.4.3.

VI.4.2.

VI.4.1.

VI.4.

Le marché sera soumis aux dispositions des Cahiers des clauses et conditions générales 
(CCCG) applicables aux marchés de prestations intellectuelles de SNCF et aux marchés de 
prestations de service uniquement pour les prestations d’assistance à maîtrise d’ouvrage 
prévues dans le périmètre de la présente consultation. Les CCCG sont disponibles sur le site 

 — Entreprises et Collectivités — Fournisseurs — Documentation (dans http://www.sncf.com
ces documents, le terme SNCF désigne indifféremment SNCF, SNCF Fret, SNCF Réseau).
La candidature ainsi que tout échange d'informations doivent être rédigés en français.

Klageprocedurer

Organ med ansvar for klageprocedurerne
Officielt navn: Tribunal administratif
Postadresse: 7 rue de Jouy
By: Paris Cedex 04
Postnummer: 75181
Land: Frankrig
Internetadresse: http://paris.tribunal-administratif.fr/

Organ med ansvar for mæglingsprocedurerne
Officielt navn: Médiateur de la République
By: Paris
Land: Frankrig
Internetadresse: https://www.demanderjustice.com

Klageprocedure
Præcise oplysninger om klagefrist(er): 
Précisions concernant les délais d'introduction de recours:
Les procédures de recours applicables sont:
— le référé précontractuel (CJA, art L. 551-5 et s.) qui peut être exercé jusqu’à la signature du 
marché,
— le référé contractuel (CJA, art L. 551-13 et s.) qui peut être exercé dans 1 délai de 31 jours 
à compter de la publication d’un avis d’attribution au JOUE ou, pour les marchés fondés sur 1 
accord-cadre, à compter de la notification de la conclusion du contrat,
— 6 mois à compter du lendemain du jour de la conclusion du contrat si aucun avis d’
attribution n’a été publié ou si aucun notification de la conclusion du contrat n’a été effectué,
— le recours en contestation de validité du contrat ou de certaines de ses clauses (dans 1 
délai de 2 mois à compter de l’accomplissement des mesures de publicité appropriées).

Tjeneste, hvor der kan fås oplysninger om klageproceduren
Officielt navn: Tribunal administratif
Postadresse: 7 rue de Jouy
By: Paris Cedex 04
Postnummer: 75181
Land: Frankrig
E-mail: greffe.ta.paris@juradm.fr
Telefon: +33 144594400
Fax: +33 144594646
Internetadresse: http://paris.tribunal-administratif.fr/

Dato for afsendelse af denne bekendtgørelse
02/12/2019

http://www.sncf.com
http://paris.tribunal-administratif.fr/
https://www.demanderjustice.com
mailto:greffe.ta.paris@juradm.fr?subject=TED
http://paris.tribunal-administratif.fr/

