See the notice on TED website

587381-2026 - Konkurrencevilkar

Estland — Udvikling af programmel til tidsregnskab eller personalestyring — Personali- ja
palgaarvestuse tarkvara hange

OJ S 164/2026 26/08/2026

Udbuds- eller koncessionsbekendtgerelse — standardordningen - Meddelelse om andring
Tjenesteydelser

1. Keber

1.1. Kober
Officielt navn: AS HOOLEKANDETEENUSED
E-mail: info@hoolekandeteenused.ee
Kgberens retlige status: Offentligretligt organ
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Social beskyttelse

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Personali- ja palgaarvestuse tarkvara hange
Beskrivelse: Hanke eesmargiks on sdlmida raamleping Uhe pakkujaga, kes juurutab AS
Hoolekandeteenused personali- ja palgaarvestuse ja iseteeninduse lahendust (lisaks
vdimalikud lisaarendused). Hankega on hdlmatud lisaks koolituste ja to6tervishoiu andmete
haldus, tugi- ja hooldusteenus ning pakkuja lahenduse spetsiifilised litsentsid. SéImitava
raamlepingu maksimaalne kogumaksumus on 250 000,00 eurot km-ta. / Kérvaldamise alused
ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest
Identifikator for proceduren: d4a76625-2a9c-4243-9272-2d6d4a1ff378
Intern ID: 313967-0000
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej
Hovedpunkterne i proceduren: Avatud hankemenetlus

21.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primaer klassifikation (cpv): 72212450 Udvikling af programmel til tidsregnskab eller
personalestyring
Supplerende klassifikation (cpv): 72262000 Programmeludvikling, 72267000
Programmelvedligeholdelses- og reparationstjenester

2.1.2. Udforelsessted
Landsdel (NUTS): Kesk-Eesti (EE009)
Land: Estland
Yderligere oplysninger: Tapne piirkond maaramata

2.1.2. Udferelsessted
Landsdel (NUTS): Kirde-Eesti (EEO0A)
Land: Estland
Yderligere oplysninger: Tapne piirkond maaramata

2.1.2. Udferelsessted
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Landsdel (NUTS): Laane-Eesti (EE004)
Land: Estland
Yderligere oplysninger: Tapne piirkond maaramata

2.1.2. Udferelsessted
Landsdel (NUTS): Léuna-Eesti (EE008)
Land: Estland
Yderligere oplysninger: Tapne piirkond maaramata

2.1.2. Udferelsessted
Landsdel (NUTS): Péhja-Eesti (EE001)
Land: Estland
Yderligere oplysninger: Tapne piirkond maaramata

2.1.4. Generelle oplysninger
Yderligere oplysninger: Riigihange ei ole jagatud osadeks, kuna hanke esemeks olev IT-
lahendus peab toimima uhtse tervikuna ning erinevate osade tellimine eri pakkujatelt tekitaks
Uhilduvus- ja vastutusriskid.
Retsgrundlag:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6. Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Feelles europaeisk udbudsdokument (ESPD), Feelles
europeeisk udbudsdokument (ESPD)

5. Delkontrakt

5.1. Delkontrakt: LOT-0000
Titel: Personali- ja palgaarvestuse tarkvara hange
Beskrivelse: Hanke eesmargiks on sdélmida raamleping Uhe pakkujaga, kes juurutab AS
Hoolekandeteenused personali- ja palgaarvestuse ja iseteeninduse lahendust (lisaks
vdimalikud lisaarendused). Hankega on hdlmatud lisaks koolituste ja to6tervishoiu andmete
haldus, tugi- ja hooldusteenus ning pakkuja lahenduse spetsiifilised litsentsid. Sélmitava
raamlepingu maksimaalne kogumaksumus on 250 000,00 eurot km-ta. / Kérvaldamise alused
ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest
Intern ID: 313967-0000

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 72212450 Udvikling af programmel til tidsregnskab eller
personalestyring
Supplerende klassifikation (cpv): 72262000 Programmeludvikling, 72267000
Programmelvedligeholdelses- og reparationstjenester

5.1.2. Udforelsessted
Landsdel (NUTS): Kesk-Eesti (EE009)
Land: Estland
Yderligere oplysninger: Tapne piirkond maaramata

5.1.2. Udforelsessted
Landsdel (NUTS): Kirde-Eesti (EE00A)
Land: Estland
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Yderligere oplysninger: Tapne piirkond maaramata

5.1.2. Udforelsessted
Landsdel (NUTS): Laane-Eesti (EE004)
Land: Estland
Yderligere oplysninger: Tapne piirkond maaramata

5.1.2. Udforelsessted
Landsdel (NUTS): Léuna-Eesti (EE008)
Land: Estland
Yderligere oplysninger: Tapne piirkond maaramata

5.1.2. Udforelsessted
Landsdel (NUTS): Pdhja-Eesti (EE001)
Land: Estland
Yderligere oplysninger: Tapne piirkond maaramata

5.1.3. Anslaet varighed
Varighed: 48 Maneder

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Navnene pa og de faglige kvalifikationer for det personale, der skal udfere kontrakten, skal
angives: Ikke pakreevet
Indkgbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja
Yderligere oplysninger: Riigihange ei ole jagatud osadeks, kuna hanke esemeks olev IT-
lahendus peab toimima Uhtse tervikuna ning erinevate osade tellimine eri pakkujatelt tekitaks
Uhilduvus- ja vastutusriskid.

5.1.8. Tilgaengelighedskriterier
Der er ikke anvendt kriterier vedrgrende adgangsmuligheder for personer med handicap, fordi
udbuddet ikke er beregnet til at blive anvendt af fysiske personer

5.1.9. Udvealgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Feelles europaeisk udbudsdokument (ESPD)

5.1.10. Tildelingskriterier
Kriterium:
Type: Pris
Beskrivelse: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 40
Kriterium:
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 40
Kriterium:
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
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5.1.11.

5.1.12.

5.1.15.

5.1.16.

Tildelingskriterium talveerdi: 20

Tilbudsdokumenter

Adresse pa udbudsdokumenterne: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10663384

/documents?group=B

Tilbudsvilkar

Vilkar for indgivelse:

Elektronisk indgivelse: Pakraevet

Indgivelsesadresse: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10663384/tenders
Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: estisk

Elektronisk katalog: Ikke tilladt

Alternative tilbud: Ikke tilladt

Frist for modtagelse af tilbud: 10/09/2026 12:00:00 (UTC+03:00) gsteuropaeisk sommertid
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 2 Maneder

Oplysninger om offentlig iveerksattelse:

Abningsdato: 10/09/2026 13:00:00 (UTC+03:00) gsteuropaeisk sommertid

Sted: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/

Betingelser for kontraktens udforelse:

Udferelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Nej

Elektronisk fakturering: Pakreevet

Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: nej

Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

Teknikker

Rammeaftale:

Rammeaftale uden fornyet ivaerksaettelse af konkurrence
Det maksimale antal deltagere: 1

Oplysninger om det dynamiske indkebssystem:

Intet dynamisk indkgbssystem

Yderligere oplysninger, maegling og gennemgang

Organisation med ansvar for maegling: Riigihangete vaidlustuskomisjon

Organisation med ansvar for klager: Riigihangete vaidlustuskomisjon

Oplysninger om klagefrister: https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked
/vaidlustusmenetlus

Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: AS
HOOLEKANDETEENUSED

Organisation, der modtager ansggninger om deltagelse: AS HOOLEKANDETEENUSED

8. Organisationer

8.1.

587381-2026

ORG-0001

Officielt navn: AS HOOLEKANDETEENUSED
Registreringsnummer: 10399457

Postadresse: Merimetsa tee 1

By: Tallinn

Postnummer: 10614

Landsdel (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Land: Estland
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Enhed: Terje Tiiman

E-mail: info@hoolekandeteenused.ee

Telefon: +372 53469541

Internetadresse: http://www.hoolekandeteenused.ee
Kaberprofil: http://www.hoolekandeteenused.ee
Denne organisations roller:

Kaber

Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren

Organisation, der modtager ansggninger om deltagelse

8.1. ORG-0002
Officielt navn: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Registreringsnummer: 1000123
Postadresse: Tartu mnt 85
By: Tallinn
Postnummer: 10115
Landsdel (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Land: Estland
E-mail: vako@fin.ee
Telefon: +3726113713
Denne organisations roller:
Organisation med ansvar for klager
Organisation med ansvar for maegling

8.1. ORG-0003
Officielt navn: Riigihangete register
Registreringsnummer: TED64
Postadresse: Lokke tn 4
By: Tallinn
Postnummer: 10122
Landsdel (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Land: Estland
E-mail: register@riigihanked.riik.ee
Telefon: +3726113693
Denne organisations roller:
TED eSender

10. £ndring
Udgave af den foregaende bekendtggarelse, der skal eendres
ac9e1ef1-470d-433c-90ea-083a5fbfbSae-01
Hovedarsagen til &ndringen
Ajourfgrte oplysninger
10.1. AEndring

587381-2026

Afsnitsidentifikator: PROCEDURE
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Beskrivelse af eendringer: Hankija muudab kvalifitseerimistingimuse ,Teenuslepingute puhul:
tapsustatud liiki teenuste osutamine® tingimuse selgitust, asendades séna ,sélmitud“ sénaga
»aidetud” ning sellega seonduvalt pikendab pakkumuste esitamise tahtpaeva. Uueks
tahtpaevaks on 10.09.2026.

Oplysninger om bekendtggrelsen

Bekendtggrelsens ID: d9adb3f5-adb5-423a-b1d3-3f4a7285de48 - 01

Formulartype: Konkurrencevilkar

Bekendtggrelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtggrelse — standardordningen
Bekendtggrelsesundertype: 16

Afsendelsesdato for bekendtggrelsen: 24/08/2026 16:12:22 (UTC+03:00) gsteuropaeisk
sommertid

Dato for afsendelse af bekendtggrelsen (eSender): 24/08/2026 16:30:01 (UTC+03:00)
gsteuropaeisk sommertid

Bekendtggrelsens officielle sprog: estisk

Bekendtggrelsesnummer: 587381-2026

EUT-S-nummer: 164/2026

Offentliggerelsesdato: 26/08/2026
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